inovaphone

Innovaphone Operator

Delta-Liste — Unterschiede V8 zu V9

Besetztlampenfeld

e Grafische Anzeige von Vermittlungszielen —im Hauptfenster oder separat
Operator

Eingehende Rufe Fir: MainOperator

Von

Manuel Dos 5a Jan Jansen Jan Modaal Dragan Petkan

N .

Matti Virtanen Jan Nowak Jean Dupont Fulan Al Fulani
"
Paul Martin Joe Public Juan Dela Cnz
181
Piemre Tout-le—r Juan Perez == matier
37 231

Maija Meikalair Marica Dona

Manuel Dos Sa Jan Jansen Jan Modaal Dragan Petkan Erik Joh son
—
Matti Virtanen Jan Nowak Jean Dupont Fulan Al Fulani  Ivan Horvat
A
Paul Martin Jo blic Juan Dela Cruz Jan Publiek lef Van Pijperze
Piemre Tout-le-1 Juan Perez m < MainOperator

Maija Meik3l3ir Marica Dofa Marko Markovi Otto Klein

Max Musterma Nana Nk T

P
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inovaphone

e Vermittlung mit Drag&Drop

Operator

Eingehende Rufe Fur: MainOperator

Besetzifeld Name: /

Manuel Dos 5a

Matti Virtanen
16 -

Paul Martin

Diesre Tout-le—r

2

Jan Jansen

Jan Nowak

Juan Parez

4. n Modaal Dragan Petkan  Erik Johan
116

Jean L -ont

Joe Public

Blind-Vermittaln des |
123 Rufes, Ziel:
Jean Dupont

e Definition von untergeordneten BLFs

31

-

I Besetztfeld hinzufigen *
Gruppen *

Matti Virtanen
16

Paul Martin

T 13

Pieme Tout-le-r

e Definition von Etiketten

Manuel Dos £ Jan Jansen
1 2
Matti Virtanen
1
Paul Martin
1
Juan Perez

Pierme Tout-le-r

E} 231

Jan Moda:
'bool’
Jan R
= I
'Marketing'
‘operator’

loe

'Sales

Jan Modaal

282

Jean Du :- nt

Juan Dela Cruz

181

Liese Miiller
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e Definition und Anzeige von Rufumleitungen

Kalle Svensson  MainOperator
=

Marko Markowi Otto Klein

15 e

Ind. Gruppe

Lokation MainLocation
Urnlaitung{SFU) =S 1]
Urnleitung(CFMNR)

Chojektstatus Registriert
Prasenzaktivitat Beschafligt
Einkaufen

e Ausblenden von nicht-produktiven Nutzern

Rufjournal / Historie

0 ein- oder mehrzeilige Anzeige

v Einz=ilig
O 410082012 12:1842 277:0tto Klein Otta Klein
® » 10082012 12:18:40 00511987 LC
® » 10082012 12:17:43 007113264128 LC -
O 409082012 16:22:09 277:0tto Klein Otta Klein
®  » 09.08.2012 16:22:03 007113264128 LC -
@ » 09082012 15:39:03 007113264128 LC
@  » 09.08.2012 15:38:24 007113264128 L C
® » 09082012 15:37:54 007113264128 LC
®  » 09.08.2012 14:56:52 007113264128 LC . |
A a- PR
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o Detailinformationen tUber Hoverbutton

» 09.082012 16:22:03

imnovaphone

b 09.08.2012 16:22:14 277:0tto Klein Bilﬂd vermitteln
» 09.08.2012 16:22:29 Risckfall
F 09,08.2012 16:22:35 Parken
F 09.08.2012 16:22:47 277 Blind vermitteln

b 00.08.2012 16:23:02

Rackfall

sle s s es

k 09.08.2012 16:23:11

0 Anzeigefilter wahlbar

319:Rocky Balboa

Eingehende Rufe

Telefonie

e Rufumleitung durchbrechbar

Otto Klein

Anrufen (Doppelklick)

ine Umleitung

Selektieren

Blind vermitteln

e Keine Kanalblockierung bzw. kein Zwang zur Rufannahme — Operator kann trotz
anstehendem eingehenden Ruf ausgehende Rufe tatigen

e Vorvermittlung — Rufe kénnen direkt aus der Warteschlange an Rufziele
weitervermittelt werden ohne Rufannahme durch den Vermittler

Paul Martin Joe Public

123

Pierre Tout-le-r Juan Perez

37 231

Maija Meikalair iari

Juan Dela Cruz
Uiese Mitwigr
Blind-Vermitteln des

Rufes, Ziel:
= Juan Dela Cruz

Max Muster 'a Nana Nightwor

Nomen lomin:
L ——

Warteschlange: MainQueue

Von Fir Info

L] 0071132641  100:MainQueue €

320

Richard Miles
L —

Jan Publiek

Marko Markovi
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Parken bei Besetzt — automatisches Parken bei Blindvermittlung an besetzte
Rufziele; Zielstatussignalisierung via Ampel; automatisches Vermitteln bei
Freiwerden des Rufzieles

Geparkte Rufe Fir MainOperator
Von Fir Info Zeit

(P 0071132641 99:MainOperator o 00:04

Anruftyperkennung (Intern/Extern)

Eingehende Rufe Fiir MainOperator

Email Integration

Emailen an jeden Kontakt in der Domain (aus den Details)
Ruckrufanforderung per Email bei erfolgloser Vermittlung

0 Uber das Rufjournal

@ » 13082012 13:34:23 007113264128 LC
i ] Riickfall
@ 1308 Anrufen L4 Cperator: Trenm

Email senden » Rocky Balboa@domain.com
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0 oder Uber die Rufziel-Details

® - 0071132641  100:MainQueue LC 21:56

PE wi= Voltext W
i - Rocky Balboa 319 A0C
_ _ @ | nummer 319 [ |
i P MainLocation Name Rocky Balboa =
Lokation MainLocat -}
Umleitung(CFU) | |
Umleitung{CF|
. d . R R = i T
= s p Endpunkt
—_— . " . akivitat  Unbekannt
Von - ainOperator@domain.com 5 Registriert
H =
e An... Rocky <Balboa@domain.com> |
Senden ing ?
i |
i Fa

Betreff: \‘efo nzentrale, Information

Hallo, bitte riickrufen: 007113264128

[ &1

Bedienung

e reine Tastaturbedienung maoglich

e Vereinfachung der Tastenkombinationen
Fir die Standardanwendungsfalle wird nur noch ENTER, ,+* und ,-* benotigt.

e Direktes Blindvermitteln — nur mit ,, +“

e Direktwahl ohne Suche
Rufnummer des Vermittlungszieles kann direkt im Suchfeld eingegeben und mit ENTER
angewéahlt bzw. mit ,,+“ blind vermittelt werden.

e Blindvermitteln von geparkten Rufen mit Drag & Drop, auch ins Journal

e Navigation in der Suche, Attributswechsel mit Leerzeichen
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e \Volltextsuche
Suche, LDAP Verzeichnis

| Konstantin,innovaphone AG
+4870317300939
4 E ’ Kruse Konstantin
Head of Sales Intenational
innovaphone AG

Béblinger Strafle 76
71065 Sindelfingen
Deutschland

| KKruse@innovaphone.com

{ http://www.innovaphane.com

e Suchein verschiedenen PBXen
Suche, PEX Benutzer

PEX: MainLocation -
I ip: 172.16.3.48

Schaltflachen: Visuelle Zustandsanzeige (Blinken) und Anzeige der
Anzahl an geparkten und stummgeschalteten Rufen

Auflegen/Transfeneren

Annehmen
Trennen, Eingehend
Trennen, Ausgehend

Parken

Entparken
Halten/Holen

Mute
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Nachtschaltungskonfiguration
Konfiguration via Oberflache und Anzeige der aktuellen Einstellung

Warteschlange: MainQueue

Automatisch

Automatisch
Manuell Ein

Manuell Aus

Eingebaute Hilfe, druckbar

Sicherheit - HTTPS/TLS konfigurierbar

Konfiguration
IP Addresse Benutzer
7216348 TLS admin
Mame des Operators Passwort
MainQOperator seee
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Mehrfaches Offnen der Applikation wird verhindert

eepmre,

@ Die Anwendung ist bereits geoffnet!

—

Setzen von Rufumleitungen und Prasenz durch den Vermittler nur mit
entsprechenden Rechten

Zur Nutzung muss unter Diverses/+ ein Passwort vom Administrator gesetzt werden

[I(ﬂ nfiguration

Rufumleitung
Prasenz
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