inovaphone

Innovaphone Operator

Lista Delta — Differenze tra V8 e V9

Campo lampade

e Visualizzazione dei destinatari — nella finestra principale o in una indipendente

Operator

Chiamate in entrata per: MainOperator

Manuel Dos Sa Jan Jansen Jan Modaal Dragan Petkan  Erik Johansson
116 175 125
Matti Virtanen Jan Nowak Jean Dupont Fulan Al Fulani  fvan Horvat
" -
Paul Martin Joe Public Juan Dela Cnz al k Jef Van Pijperze
181
Pieme Tout-let Juan Perez  [iese Midiler
37
Marko Markovi  Otto Klein

pE] —

Jan Jansen Jan Modaal Dragan Petkan Enk Johanszoi
Matti Virtanen Jan Nowak Jean Dupont Fulan Al Fulani I van Horvat

Paul Martin Joe Public Juan Dela Cruz Jan Publiek I»f /an Pijperze

123 181 129

Pierme Tout-le—r Juan Perez Liese Muller Kalle on  MainOperator

;
‘Maija Meikalair Marica Doha W ovi Otto Klein
R —— s,
A cterma Nana Nightwor
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e Inoltro tramite Drag&Drop

Operator

Manuel Dos 53 Jan Jansen Jan Modaal Dragan Petkan  Erik Johanssoi
116
Matti Virtanen Jan Nowak Jean Dupont
1
Paul Martin

Trasferimento Immediato
= Chiamnata, Destinazione:

Jean Dupent
3 230

Piarre Tout-le-r

e Definizione di campo lampade subordinato

31

I Aggiungi campo lampade * [ERCE NG flan Modaal
Gruppi L

Matti Virtanen Jan Nowak

Paul Martin ey Marketing

'Sales’
Pierre Tout-le-r Juan Perez

e FEtichette campo lampade

Manuel D 3

Matti Virtanen

Paul Martin

Pierre To

e

Jan Modaal

116 282

Jan Nowak Jean Du :- nt

Juan Dela Cruz
123 181

Juan Perez
231 236

i Meikslair Marica Dona
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e Definizione e visualizzazione di deviazioni di chiamata

Kalle Svenssom  MainOperator

307

Marko Markovi O

Ind. Group

Seda MainLocation
Dewviaziona(ZFLU) 318

Deviaziona(ZFMR)

Stato Oggetto Registrato

Sisto Presence Crecupato/Mon Disponibile

Shogping

e Nascondere utenti non attivi

Lista chiamate / Cronologia

0 Visualizzazione in una o piu righe

v

Q 410082012 121842 277:0tto Klein Otto Klein

® » 10082012 12:18:40 00511987 Le

@ ) 10082012 12:17:43 007113264128 LC [

Q 409082012 16:22:09 2T 1Otto Klein Otto Klein

®  » 09082012 16:22:03 007113264128 LC -

®  » 09.08.2012 15:39:03 007113264128 LC

®  » 00082012 15:38:24 007113264128 LC

®  » 00.08.2012 15:37:54 007113264128 LC

®  » 09.08.2012 14:56:52 007113264128 LC -
A «l- PR
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o0 Informazioni dettagliate tramite Hooverbutton

Lista Chiamate
@ ) 14/08/2012 13.57.33 319Rocky Balboa  Trasferimento di chiamata senza consult
@ ) 14/08/2012 13.57.43 Ritarno
® ) 14/08/2012 135756 Parcheggia
© ) 14/08/2012 13.58.04 Ripresa da parcheggio
@ ) 14/08/2012 13.58.27 277:0%to Klein Trasferimento di chiamata senza consult
® ) 14/08/201213.58.37 Ritorno
@ ) 14/08/2012 13.58.49 319 Trasferimento di chiamata senza consult

o Filtro di visualizzazione selezionabile

Chiamate in entrata

Telefonia

e Superamento di deviazione di chiamata

Otto Klein

Chiamare *# Call (Double Click)

Chiamare - nessuna deviazione di chiamata

e Nessun blocco del canale audio ne obbligo di risposta — L'operatore puo effettuare
chiamate in uscita anche in presenza di chiamate in arrivo.

¢ Inoltro forzato — Le chiamate possono essere trasferite direttamente dalla coda di
chiamata ai destinatari senza risposta dell’operatore

Paul Martin Joe Public Juan Dela Cruz

12z

—
Pierre Tout-le-r Juan Perez _ieme Muee

a7 Trasferimento Immediato
Chiamata. Destinazione:
Juan Dela Cruz

Mar \dustarma Nana Ninhhunr
Coda di chiamata: MainQueue Chiamate in

I [ o | o= |

0071132641 100:MainQueue €
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e Parcheggio su occupato — parcheggio automatico in caso di trasferimento su interni
occupati; segnalazione dello stato dell’utente tramite semaforo; trasferimento
automatico della chiamata quanto il destinatario si libera

Chiamate in parc. per: MainOperator

N Ora

P] 0071132641 100:MainQueue cH 00:05

Riconoscimento tipo chiamata (interna/esterna)

Chiamate in entrata per: MainOperator

Chiamata esterna

Integrazione email

e Inviare email ad ogni contatto del dominio (dalla casella utente)
e Richiesta di richiamata tramite email in caso di trasferimento non riuscito

0 Tramite la lista chiamate

@ » 14/08/2012 13.57.30 007113264128 LC

O ) 14/08/2012 13.57.33 319Rocky Balboa- Trasferimento di chiamata senza consult
0 b 14/08/2012 13.57.43 Trasferimento di chiamata senza consultazions 319%:Rocky Balboa

©® ) 14/08/2012 13.57.56 Chiamare b
R P Rocky Balboa@domain.com
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0 Oppure tramite la casella utente

entrata per: MainOperator

0071132641  100:MainQueue

MNumero 319
Nome Rocky Balboa
sede MainLocaya
Deviazione(CFU)
M Deviazione(CFNR

Endpoint

Sconosciuto

in. B
l‘ Rocky <Balboa@domain.com > Stato Oggetto Attivo
e [\ | B

" Marketing rd
Betreff: Cal‘peratar, Informazione

soap 7
Salve, prego richiamare: 007113264128

@ 277:0tto Klein b 31%:Rocky Balboa

A&

Utilizzo

e E’'possibile I'utilizzo tramite la sola tastiera

e Semplificazione delle combinazioni tasti
Per le funzioni standard & ora necessario solo INVIO, ,+"“ e ,-*

e Trasferimento senza consultazione — solo con , +“

e Selezione diretta senzaricerca
Il numero del destinatario puo essere inserito direttamente nella casella di ricerca, in
questo caso la chiamata avviene con INVIO o con ,,+" per il trasferimento senza

consultazione

o Trasferimento senza consultazione di chiamate parcheggiate tramite Drag&Drop,
anche tramite lista chiamate

e Navigazione nellaricerca, cambio attributo tramite barra spaziatrice

innovaphone AG | Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Tel +49 7031 73009-0 | Fax +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com | Ed.: Agosto 2012 |Copyright © 2012 innovaphone AG.
innovaphone declina ogni responsabilita per errori, disponibilita fornitura ed ev. modifiche tecniche



e Ricerca full-text

Tasto comp
Ricerca Directory LDAP -

) Konstantin,innovaphone AG

inovaphone

4 i+49?|]31?300939 »

Kruse Konstantin

Head of Sales Intenational

innovaphone AG

Béblinger Stralle 76

71065 Sindelfingen
Deutschland
KKruse@innovaphaone.com

e Ricercadi utentiin un gruppo
Trova Utente PEX

¢ Ricercain piu centralini

MainLocation

172.16.3.48

Tasti funzione: visualizzazione stato (lampeggio), numero di chiamate

parcheggiate e con microfono escluso

Svincolo/Trasferta
Rispondr
Swincolo, in Entrata

Swvincolo, in Usata

F.’an:hr:gg-;i.o

Ripresa Parcheggio
Atteca/Ripresa

Muto
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Configurazione del servizio notte
Configurazione e visualizzazione dell'impostazione attuale

Coda di chiamata: MainQueue

Automatico

Manuale COn

Manuale Off

Guidain linea, stampabile

=B

ED R

Sicurezza - HTTPS/TLS configurabile

Configurazione
Indinzzo IP Utente
172.15.3.48 : TLS admin
MNome del P.O. Password
MainOperator sans
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Impedimento ulteriore apertura dell’applicazione

S |

@ L'applicazione & gia aperta!
- I

Impostazione di deviazioni e stato di presenza tramite operatore solo se
abilitato

Per abilitare I'operatore all'utilizzo & necessario I'inserimento di una password dell’amministratore
alla voce Varie

tonﬁguraziune

[¥] Deviazione di chiamata
Presence
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