Pankl Racing Systems elige una solucién
integral de telefonia IP innovaphone

INnoOvaphone

Pankl Racing Systems:

La empresa austriaca Pankl Racing Systems es especialis-
ta en el desarrollo y produccion de sistemas de transmision
para coches de carrera, automoviles de elevadas presta-
ciones y para la industria aeronautica. Cualquiera de los coches
de formula 1 que circulan por los circuitos de Ménaco o Monza
utilizan, con gran probabilidad, algin componente del fabri-
cante especialista en coches de carreras de Estiria (Austria).

La sede de la empresa, lider a nivel mundial en ese nicho de
mercado, se encuentra en Kapfenberg (Austria). Tiene filiales
también en Bruck an der Mur, Inglaterra, Eslovaquia, Alema-
nia y USA. Los viejos sistemas de telefonia de las sedes de
Kapfenberg y Bruck an der Mur fueron sustituidos por una
soluciéon UC de innovaphone.
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iNo solo la calidad de voz de los teléfo-
nos innovaphone es magnifica, sino que
ademas la usabilidad de los dispositivos
conquista a los usuarios y el disefio es
perfecto!

Michael Ofner
Responsable de tecnologias de la
informacién de Pankl Racing Systems
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Pankl Racing Systems buscaba una
solucién de telefonia integral que cubriese
todas las necesidades de su centralita

Con sus cerca de 1400 trabajadores repartidos en 8 filiales ubicadas en dife-
rentes partes del mundo, la empresa Pankl Racing Systems representa una de
las empresas mas grandes de la ciudad austriaca de Kapfenberg. La empresa,
que acaba de adquirir un terreno adyacente al de su filial de Kapfenberg, planea
la ampliacion de la misma. Las filiales de Bruck y Kapfenberg venian utilizando
una centralita Alcatel desde hace unos 15 afios y necesitaban sustituirla por una
solucion mas moderna.

El proveedor de servicios a cargo de la instalacion, la empresa Nipcon, penso
en innovaphone ya desde el principio. Nipcon, que lleva asesorando a Pankl en
materia de infraestructura de red desde hace ya algun tiempo, conoce muy bien
las necesidades del cliente: “Nos decidimos por una solucién innovaphone, ya
que desde nuestro punto de vista, se adapta a la perfeccion a las necesidades de
nuestra empresa”, aclara Michael Ofner, director de tecnologias de la informacién
de Pankl Racing Systems. Tras una instalacion de prueba ubicada en uno de los
departamentos de la empresa durante tres meses, se decidieron por la solucion
innovaphone, frente a la solucién de otro conocido fabricante. “Aunque al princi-
pio hubo algunos problemas con algunos teléfonos a los que se les despego la
lamina tactil. Sin embargo, la rapidez y eficiencia de la sustitucion de los disposi-
tivos defectuosos acabd por convencernos por la solucién innovaphone”, recuer-
da Guinter Prasshofer, responsable de la instalacién del sistema innovaphone en
Pankl Racing Systems.

Migracion suave: instalacién perfecta gracias a la prepara-
cion para voz de la red LAN

Ya durante la fase de testeo, el departamento responsable de la “infraestruc-
tura IT” llevd a cabo un examen critico de las funcionalidades deseadas:

:z Una solucién de telefonia que integrase telefonia fija, DECT y movilidad
GSM

:: Administracién sencilla: los trabajos de administracion debian poder ser lle-
vados a cabo por personal interno

:: Seguridad futura, gracias a la integracion de aplicaciones UC como presen-
cia, video, etc.

:: Migracion suave que evitase tener que modificar la infraestructura existente

:: Mejora de la comunicacion interna respecto del Hotline, recepcion, comuni-
cacion entre filiales, etc.

Michael Ofner, Responsable del departamento IT de Pankl
Racing Systems y Glinter Prasshofer, Responsable del proceso
de implementacién de innovaphone en Pankl Racing Systems

El cliente — Pankl Racing Systems

1 La empresa austriaca Pankl Racing Systems
es especialista en el desarrollo y produccién
de sistemas de transmision para coches de
carrera, automéviles de elevadas prestaciones
y para la industria aeronautica

I Cuenta con cerca de 1400 empleados en sus
sedes de Austria, Alemania, USA, Inglaterra y
Eslovaquia

Centro de produccion de Pankl Racing Systems
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Durante la fase inicial de prueba salié a la luz una de las principales venta-
jas de la PBX innovaphone: gracias a la migracién suave se pudo examinar y
probar la solucidon innovaphone con toda tranquilidad y sin tener que tocar la
infraestructura existente. La funcionalidad de “loop through” es uno de los ras-
gos distintivos de los Gateways VolP innovaphone. Se pueden integrar hasta
en dos lineas RDSI sin que se produzcan interrupciones del servicio. Una vez
realizada la configuracién se lleva a cabo la migracion selectiva de las cone-
xiones y se conecta la PBX innovaphone. Para Pankl presenta la ventaja de que
la empresa puede migrar hacia el Todo IP de forma paulatina y sin interrumpir el
funcionamiento normal de las comunicaciones de la empresa.

En las filiales de Kapfenburg y Bruck se instalaron sendos Gateways 1P6010
integrandolos en el enlace PSTN existente y se llevo a cabo la configuracion de
un escenario Master-Slave. En el concepto de redundancia innovaphone, un
segundo sistema PBX funciona en paralelo asegurando la disponibilidad inme-
diata de las funcionalidades de la PBX en caso de fallo del sistema. Con ello se

garantizan niveles maximos de seguridad.

En el caso del proveedor austriaco de férmula 1, la telefonia DECT jugaba un
papel destacado, ya que casi la mitad de los 500 usuarios debian ser integrados
a través de DECT en el sistema de telefonia y Comunicaciones Unificadas. Mi-
chael Ofner esta satisfecho con la calidad de los dispositivos DECT innovapho-
ne, en este caso se instalaron Gateways DECT IP1202 y teléfonos DECT IP63:
“La calidad de los dispositivos finales es 6ptima, asi como el clip para cinturon
proveido con el producto. También nos encanta la construccion compacta de los
Gateways y su interfaz de usuario”. Ademas del DECT, la movilidad también era
un tema importante para Pankl. Los responsables del proyecto querian integrar
de forma sencilla en la infraestructura existente a los cerca de 30 usuarios que
trabajan a menudo desde fuera de la oficina. Para ello se llevé a cabo la inte-
gracion de su numero de teléfono en la PBX innovaphone. De esta forma cada
trabajador mantiene siempre su nimero, ya se encuentre en la oficina o fuera de
ella, por lo que clientes y socios comerciales pueden localizarlos sin problemas

y en cualquier momento.

Administracion sencilla, empleados satisfechos

En total, entre las filiales de Kapfenberg y Bruck, se integraron unas 500 exten-
siones al nuevo sistema, de las cuales casi la mitad, a través de DECT. Como
teléfonos de sobremesa se instalaron teléfonos de disefio modelo innovaphone
IP232. Ademas, los usuarios cuentan con Software ESTOS ProCall como com-
plemento del IP232 que les permite marcar desde el ordenador y la integracion de
los propios contactos de Outlook. Los empleados de Pankl estan encantados con
los nuevos dispositivos: “No solo la calidad de voz de los teléfonos innovaphone
es magnifica, sino que ademas la usabilidad de los dispositivos conquista a los
usuarios y el disefo es perfecto”, comenta Michael Ofner al respecto. Otro aspec-
to de la PBX innovaphone que llamo especialmente la atencion de Pankl fue el
de que los Gateways VoIP y los teléfonos IP casi no tengan Timeout en caso de

El objetivo

Sistema de telefonia integral para telefonia
fija, DECT e integracion de usuarios méviles

Reduccion de costes a través del manteni-
miento y administracion por parte del personal
interno

Mejora de la comunicacion interna

Pistones y cigliefiales de Pankl Racing Systems

La solucion

Migracién suave y migracion al Todo IP

Dos Gateways VoIP IP6010 configurados en
un escenario Master-Slave

Teléfono de disefio innovaphone 1P232,
Gateway DECT IP1202 y teléfono DECT IP63
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reinicio del sistema”, comenta Glinter Prasshofer. Esto es asi gracias al sistema
operativo propio de innovaphone, especialmente robusto y rapido.

Otro de los puntos centrales de las necesidades de Pankl respecto del nuevo
sistema era el de la administracion sencilla. También en ese sentido la PBX
innovaphone estuvo a la altura de las expectativas: “La configuracion y mante-
nimiento de la PBX innovaphone son un gran plus. El esfuerzo es menor que
en el sistema anterior y sin embargo las posibilidades que ofrece son mayores.
Casi todos los trabajos de mantenimiento pueden ser llevados a cabo por nues-
tro departamento IT interno. Esto nos ahorra tiempo, estrés y dinero”. Segun
los calculos de Pankl, la nueva solucion de telefonia estara amortizada en unos

cinco afos.

Migracion suave, segunda parte: integraciéon de la
soluciéon de Comunicaciones Unificadas

El primer paso de la migracién ya incluyo la instalacién de una solucién UC que
ira siendo ampliada con ulteriores componentes UC. De momento esta prevista
la instalacion de innovaphone Video Conferencing y del resto de aplicaciones
UC. Una vez finalizada la instalacion del sistema se comenzara con el proceso de

testeo y posterior instalacion.

Conclusion: colaboracion perfecta entre todos los
partner del proyecto

Con la instalacién del proyecto casi terminada, Michael Ofner alaba la coordina-
cion de los partner implicados en el proyecto: Nipcon y el fabricante innovaphone.
“La colaboracion entre Nipcon e innovaphone fue ejemplar. Se respetaron estric-
tamente todos los plazos de entrega anunciados, la instalacion se llevo a cabo
segun lo previsto y la comunicacién con ambos fue muy sencilla. En definitiva,
nos consideramos un cliente muy satisfecho”.

Teléfono de disefio innovaphone IP232

Ventajas para el cliente

Flexibilidad, alto rendimiento, mejora de la
comunicacion interna y administracion sencilla
de la infraestructura

Alto grado de satisfaccion entre los usuarios
gracias a su manejo sencillo y al amplio abani-
co de funcionalidades

Un paso hacia las Comunicaciones Unificadas

Péagina 4 de 5



En resumen

El cliente:

El objetivo:

La solucion:

Ventajas para el cliente:

innovaphone AG

Pankl Racing Systems

= La empresa austriaca Pankl Racing Systems es especialista en el desarrollo
y produccion de sistemas de transmision para coches de carrera, automoviles
de elevadas prestaciones y para la industria aeronautica

m Cuenta con cerca de 1400 empleados en sus sedes de Austria, Alemania,
USA, Inglaterra y Eslovaquia

m Sistema de telefonia integral para telefonia fija, DECT e integracion de
usuarios moviles

= Reduccion de costes a través del mantenimiento y administracion por parte
del personal interno

= Mejora de la comunicacion interna

= Migracion suave y migracion al Todo IP

= Dos Gateways VolP IP6010 configurados en un escenario Master-Slave

u Teléfono de diseno innovaphone IP232, Gateway DECT IP1202 y teléfono
DECT IP63

= Flexibilidad, alto rendimiento, mejora de la comunicacion interna y administra-
cion sencilla de la infraestructura

» Alto grado de satisfaccion entre los usuarios gracias a su manejo sencillo
y al amplio abanico de funcionalidades

» Un paso hacia las Comunicaciones Unificadas

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany

T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9

info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Copyright © 2015 innovaphone® AG. (E 07/2015)

]
Declina toda responsabilidad resultante de errores, plazo de l l l l l ( )v;l l ) l l ( ) l 1 t‘
Sl

entrega y eventuales. modificaciones técnicas.

PURE IP COMMUNICATIONS

Podra consultar otros casos de éxito en nuestra pagina web:

www.innovaphone.com
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