INnoOvaphone

Firma Pankl Racing Systems wybrata
zintegrowane rozwigzanie komunika-
cyjne od innovaphone

Pankl Racing Systems: Faﬂk,

RACING SVSTrEMNS
Austriacka firma Pankl Racing Systems specjalizuje sie w rozwo-
ju i produkcji podzespotow do silnikow i uktadow napedowych dla
sportu wyscigowego, samochodéw klasy High Performance oraz
przemystu lotniczego. Kiedy w Monako lub Monza samochody
Formuty 1 stajg na starcie, z duzym prawdopodobienstwem zawie- Nie tylko jakosc glosu w telefonach od

: - ‘L innovaphone spetnia najwyzsze wymag-
rajg one komponenty pochodzgce od tego wiasnie styryjskiego ania. Pl;acown/gy sach Mfyc}; i sa rgwnigz'
specjalisty sportu wyscigowego. intuicyjng obstugg urzgdzen koricowych
oraz doskonatym projektem!

Siedziba firmy znajduje sie w Kapfenberg (Austria), a pozostate

oddziaty firmy w Bruck an der Mur (Austria), Wielkiej Brytanii, Sto-
wacji, Niemczech i Stanach Zjednoczonych. Przestarzate systemy
telefoniczne w Kapfenberg i Bruck an der Mur zamienione zostaty
na nowoczesne rozwigzanie telefonii IP oraz UC od innovaphone.

Michael Ofner
Kierownik Technologii Informacyjnych
Pankl Racing Systems
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Firma Pankl Racing Systems szukata
ujednoliconego rozwigzania telefonicznego
spetniajgcego jej wymagania jakosciowe

i techniczne.

Pankl Racing Systems zatrudnia okoto 1400 pracownikéw w 8 lokalizacjach na
catym s$wiecie i nalezy do jednego z najwiekszych pracodawcéw w austriackim
Kapfenberg. Niedawno firma nabyta nowe tereny w poblizu Kapfenberg w celu
dalszej rozbudowy. W siedzibie firmy w Kapfenberg oraz w oddziale w Bruck
uzywano okoto 15 lat tradycyjnego systemu telefonicznego firmy Alcatel, ktory

zastgpiono nowoczesnym rozwigzaniem IP.

Dostawca ustug IT Systemhaus Nipcon, dtugoletni administrator sieci w Pankl,
znajgc wymagania i potrzeby swojego klienta, zaproponowat od razu rozwigzanie
od innovaphone. Pan Michael Ofner, kierownik technologii informatycznej w Pankl
Racing Systems, wyjasnit: ,Sposréd wszystkich rozwigzan dostepnych obecnie
na rynku rozwigzanie od innovaphone spetnia w najwiekszym stopniu oczekiwa-
nia Pankl.” W jednym z dziatéw firmy testowano przez trzy miesigce system od
innovaphone, po czym podjeto ostateczng decyzje na korzys¢ tego wiasnie roz-
wigzania. Pan Gunter Prasshofer, ktéry odpowiedzialny byt za implementacje roz-
wigzania od innovaphone w Pankl Racing Systems, powiedziat: ,Na poczatku
wystgpity problemy z urzgdzeniami koncowymi, poniewaz w niektérych telefo-
nach poluzowaly sie folie dotykowe. Wadliwe urzgdzenia koncowe zostaty jednak
bardzo szybko i sprawnie wymienione na nowe. Tym bardziej ugruntowato nas to
w przekonaniu, ze decyzja na korzys¢ innovaphone byta stuszna.”

Plynna migracja, bezproblemowa instalacja dzieki Voice
Readiness sieci LAN
Juz w trakcie testowania instalacji wybrane funkcje zostaty poddane przez dziat
ST Infrastructure® krytycznej analizie. Do podstawowych wymogow Pankl nalezaty:
:: Zunifikowane rozwigzanie komunikacyjne, telefonia stacjonarna, telefonia
DECT i GSM-Mobility
:: Prosta administracja: Pracownicy dziatu IT zajmujg sie administracjg rozwia-
zania oraz jego nadzorem
:: Rozwigzanie przyszto$ciowe dzieki integracji aplikacji UC, takich jak Presen-
ce, Video, itd.
:: Ptynna migracja, dzieki ktorej poczatkowo ma miejsce niewielka ingerencja
w istniejgcy infrastrukture
:: Poprawa komunikacji wewnetrznej w zakresie Hotline, recepcii oraz sieci firmowej

Zalety systemu innovaphone PBX zaobserwowano juz w trakcie fazy testowe;:
dzieki ptynnej migracji mozliwe byto bardzo doktadne przetestowanie catego

F _,"‘
p.Michael Ofner, Kierownik Technologii Informacyjnych
w Pankl Racing Systems i p.Giinter Prasshofer, odpowiedzialny za
instalacje systemu innovaphone w Pankl Racing Systems

Klient — Pankl Racing Systems

m Austriacka firma PankIRacing Systems spec-
jalizuje sie w rozwoju i produkcji podzespotow
do silnikéw i uktadéw napedowych dla sportu
wyscigowego, samochodoéw klasy High Perfor-
mance oraz przemystu lotniczego.

I Zatrudnia okoto 1400 pracownikéw w oddzi-
aftach w Austrii, Niemczech, USA, Wielkiej
Brytanii oraz Stowacji

W 1 e
Hala produkcyjna w Pankl Racing Systems
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systemu, bez jednoczesnej ingerencji w juz istniejgcg infrastrukture komuni-
kacyjng. Szczegdlng cechg bramek innovaphone jest potaczenie przelotowe
(Loop-through) do wpiecia sie w maksymalnie dwa tgcza ISDN bez zaktécenia
pracy catego systemu. Po odpowiednim skonfigurowaniu systemu potgczenia
z sieci ISDN mogg by¢ przechwytywane i przekazywane do centrali innovaphone
PBX. Opcja ta jest duzg zaletg dla Pankl, poniewaz firma planuje stopniowe
przechodzenie na All IP, ktére nie bedzie miato wptywu na komunikacje w firmie

oraz funkcjonowanie catego systemu.

W Kapfenberg i Bruck skonfigurowano dwie bramki VolP innovaphone IP6010
z istniejgcym systemem w scenariuszu Master-Slave. Koncepcja redundanciji
od innovaphone gwarantuje niezawodnos¢ i bezpieczenstwo catego systemu.
Skalowalna bramka ISDN posiada funkcje Power-off loop, ktéra zawiera para-
mi interfejsy ISDN na wypadek awarii urzgdzenia, co umozliwia automatyczne
przetgczenie ISDN do urzadzenia rezerwowego, nawet w przypadku catkowi-
tej awarii bramy gtéwnej, system redundantny centrali VolP innovaphone PBX

przejmie potgczenie z linig zewnetrzng zapewniajgc ciggtos¢ komunikaciji.

Wazng role odgrywajg w catym systemie potgczenia DECT, poniewaz okoto
potowa z 500 uzytkownikdéw miata zosta¢ potgczona z telefonig i systemem UC
za posrednictwem DECT. Michat Ofner jest bardzo zadowolony z jakosci urzad-
zen DECT od innovaphone-bram DECT IP1202 oraz telefonow DECT IP63:
~Jakos¢ urzgdzen jest bardzo wysoka, niektore telefony posiadajg klipsy mocu-
jace do paska. Zachwyceni jestesmy kompaktowg konstrukcjg bram VolP oraz
intuicyjng obstugg interfejsu uzytkownika.“ Opréocz DECT wazng role w Pankl
odgrywa Mobility. Okoto 30 os6b pracuje w terenie i w tym przypadku wazng
kwestig jest ich ptynna integracja z istniejacg infrastrukturg komunikacyjna.
Numer telefonu komorkowego dodany zostanie w innovaphone PBX, kazdy
pracownik zachowuje wiec swoj numer telefonu, dzieki czemu wspétpracownicy

lub partnerzy biznesowi mogg sie szybko i w dowolnym czasie kontaktowac.

Proste zarzadzanie, zadowoleni pracownicy

W dwadch oddziatach firmy w Kapfenberg i w Bruck do nowego systemu podtac-
zono tagcznie 500 uzytkownikdw, okoto potowe przez DECT. Oprdcz telefonow bez-
przewodowych pracownicy korzystajg z nowoczesnych telefonéw stacjonarnych
innovaphone |P232 oraz oprogramowania ESTOS ProCall, ktére umozliwia wy-
bieranie numeru w komputerze oraz integracje wtasnych kontaktéw z programu
Outlook. Pracownicy Pankl radzg sobie bardzo dobrze z obstugg nowych terminali.
Pan Michael Ofner powiedziat: Nie tylko jakos$¢ gtosu w telefonach od innovapho-
ne spetnia najwyzsze wymagania. Pracownicy zachwyceni sg rowniez intuicyjng
obstugg urzgdzen koncowych oraz doskonatym projektem! Wspomnie¢ nalezy tu
jeszcze inny wazny aspekt innovaphone: ,Bramki VoIP i telefony IP restartujg sie
praktycznie bez time-out (limit czasu)” powiedziat pan Guinter Prasshofer. Mozliwe
jest to dzieki kompaktowemu i jednoczesnie szybkiemu systemowi operacyjnemu

opracowanym przez inzynieréw innovaphone.

Postawione zadania i cele

Zunifikowane rozwigzanie komunikacyjne
dla telefonii stacjonarnej, telefonii DECT oraz
integracja pracownikéw terenowych

Redukcja kosztéw, dzieki prostej administracji
systemu przeprowadzanej przez pracownikow
dziatu IT

Poprawa komunikacji wewnetrznej

Ttoki i wat korbowy firmy Pankl Racing Systems

Rozwigzanie

Ptynna migracja i stopniowe przechodzenie na
All'lP

Dwie bramy VolIP IP6010, skonfigurowane w
scenariuszu Master-Slave

Designerskie telefony IP innovaphone IP232,
bramy DECT IP1202 oraz telefony DECT IP63
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Oczekiwania firmy Pankl w stosunku do prostej administracji nowego syste-
mu zostaty przez innovaphone PBX réwniez spetnione. Pan Gunter Prasshofer
podsumowat: ,Na duze uznanie zastuguja konfiguracja i serwis systemu inno-
vaphone PBX, ktére zajmujg o wiele mniej czasu w poréwnaniu z poprzednim
systemem i dajg nam wigkszg swobode, poniewaz prace konserwacyjne moga
by¢ w duzym zakresie przeprowadzone przez naszych pracownikow dziatu IT.
Wszystko to pozwala zaoszczedzi¢ czas, nerwy i koszty”. Wg obliczen Pankl

nabycie nowego systemu zamortyzuje si¢ w ciggu pigciu lat.

Ptynna migracja, czes¢ 2:
Integracja rozwigzania Unified Communications

Juz w pierwszym etapie migracji zainstalowano rozwigzanie UC, ktére stopnio-
wo uzupetniane bedzie o nowe komponenty UC innovaphone. Zaplanowana jest
integracja réznych aplikacji UC, miedzy innymi rozwigzania innovaphone Video
Conferencing. Aplikacje te bedg testowane i sukcesywnie rozbudowywane po
zakonczeniu prac instalacyjnych.

Whnioski koncowe: Doskonata wspétpraca pomiedzy
wszystkimi partnerami projektu

Pan Michael Ofner jest bardzo zadowolony ze wspotpracy z partnerem projek-
tu firmg Nipcon oraz innovaphone: ,Praca nad catym projektem przebiegata bez
zaktdcen i byta ze strony firmy Nipcon oraz innovaphone wzorowa. Cata instalacja
odbyta sie zgodnie z planem, terminy dostaw byly przestrzegane, a komunikacja
miedzy biorgcymi udziat w projekcie bezproblemowa. Podsumowuijac, firma Pankl
dotgczyta do szerokiego grona zadowolonych klientéw koricowych.”

Telefon VoIP innovaphone 1P232

Korzysci dla klienta

Elastycznos¢, wieksza wydajnosé, poprawa
komunikacji wewnetrznej i prosta administracja
infrastruktury

Wysoki poziom zadowolenia wsrdd pracow-
nikow dzieki prostej intuicyjnej obstudze oraz
dodatkowym rozwigzaniom

Krok w kierunku Unified Communications
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W skrocie

Klient: Pankl Racing Systems

m Austriacka firma PanklRacing Systems specjalizuje sie w rozwoju i produkgji
podzespotéw do silnikéw i ukladow napedowych dla sportu wyscigowego,
samochodéw klasy High Performance oraz przemystu lotniczego.

m Zatrudnia okoto 1400 pracownikéw w oddziatach w Austrii, Niemczech,
USA, Wielkiej Brytanii oraz Stowac;ji

Postawione zadania i cele: m Zunifikowane rozwigzanie komunikacyjne dla telefonii stacjonarnej, telefonii
DECT oraz integracja pracownikow terenowych
= Redukcja kosztéw, dzieki prostej administracji systemu przeprowadzanej
przez pracownikow dziatu IT
m Poprawa komunikacji wewnetrznej

Rozwigzanie: = Plynna migracja i stopniowe przechodzenie na All IP
= Dwie bramy VolIP IP6010, skonfigurowane w scenariuszu Master-Slave
m Designerskie telefony IP innovaphone IP232, bramy DECT IP1202 oraz
telefony DECT IP63

Korzysci dla klienta: m Elastycznos¢, wieksza wydajnosé, poprawa komunikacji wewnetrznej
i prosta administracja infrastruktury
m Wysoki poziom zadowolenia wsrod pracownikdw dzieki prostej intuicyjnej
obstudze oraz dodatkowym rozwigzaniom
» Krok w kierunku Unified Communications

innovaphone AG
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Innovaphone
Inne przykiadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj: *"’

www.innovaphone.com PURE IP COMMUNICATIONS
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