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Przyktadowe wdrozenie firmy innovaphone
Douglas zdecydowat si¢ na innovaphone PBX
1 zmiehi’fjnfrastrukture komunikacyjng w firmie.
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> innovaphone brzekona’fa
kompetencjg technologiczng oraz ZW
rozwigzaniem dostosowanym do
sektora srednich przedsi?biorstw.
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Roniazéﬁire'"Unified"Communications Z innovaphone
PBX, bramami VolIP oraz telefonami IP

Spotka akcyjna DOUGLAS zmienita infrastrukture
komunikacyjng w firmie i postawita na system telefonii
IP firmy innovaphone AG. Grupa DOUGLAS nalezy z
ponad 25.000 pracownikéw oraz rocznym obrotem po-
nad 3 mld Euro do jednej z przodujacych europejskich
firm handlu detalicznego. Do tej pory wyposazonych
zostalo w centrale PBX firmy innovaphone okoto 200
oddziatéw firmy, w planie jest dalsza rozbudowa
systemu komunikacyjnego. Grupa DOUGLAS posiada
prawie 2000 sklepow w 22 krajach. Projekt nadzorowa-
ny jest przez DOUGLAS Informatik & Service GmbH.

Douglas Holding AG nalezy do jednej z

przodujgcych, europejskich firm handlu detalicznego
Posiada prawie 2000 sklepoéw w 22 krajach
Zatrudnia ponad 25.000 pracownikow

Olaf Schrage, dyrektor DOUGLAS Informatik & Service
GmbH, wyjasnia, dlaczego wybér padt na specjalistéw
z dziedziny telefonii IP z Sindelfingen. , Trzy faktory odegraty
decydujaca role podczas wyboru producenta: kompetencja
technologiczna, koncepcja odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa w potgczeniu z ochrong inwestycji oraz
rozwigzanie dostosowane do sektora $rednich przed-
siebiorstw. Sposréd wszystkich producentéow systemow
komunikacyjnych IP najbardziej przekonaty nas projekt

i scenariusz rozwigzania firmy innovaphone.”

Na pierwszym miejscu byty kompetencje technologiczne.
"Wazne byto dla nas, aby nasz partner technologiczny
wykazat sie obszerng znajomoscig europejskich standar-
dow telefonicznych, w tym przede wszystkim specyfiki

rynku niemieckiego, oraz spetniat wszystkie wymagania

Douglas

w zwigzku z funkcjonalnoscig catego systemu, tak jak ma
to miejsce w przypadku potaczen ISDN. Firma innovaphone
nalezagca do sektora Srednich przedsiebiorstw spetnita te
wymagania prawie idealnie. Szczegdlnie podobat nam sie
fakt, ze wszystkie procesy technologiczne odbywajg sie w
Niemczech. Znajduje to odzwierciedlenie w spéjnych stan-
dardach platformy technologicznej, co umozliwia realizacje
prawie wszystkich wyobrazalnych rozwigzan. Ponadto
przekonato nas kompleksowe podejscie do oferowanych
produktéw: "Sercem catego rozwigzania jest innovaphone
PBX, ktéra wraz z bramkami VolP oraz terminalami
koncowymi tworzy platforme opartg na IP dla nowoczesne-
go srodowiska Unified Communications.”

Ochrona istniejgcych inwestycji
Systematyczna rozbudowa systemu tel. firmy na ba-

zie infrastruktury innovaphone

Dagmar Geer, prezes zarzgdu innovaphone AG, zadowo-
lona jest ze wzrostu listy klientow: "Decyzje firmy Douglas




oceniamy jako potwierdzenie stusznosci filozofii naszych
produktéw. Od samego poczatku celem naszym jest
taczenie dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa kla-
sycznych systemow PBX z elastyczno$cig, otwartoscig
i skalowalnoscig swiata IP. "

Oproécz czynnikdw technologicznych wazna role podczas
wyboru producenta odegraty wzgledy ekonomiczne.
Olaf Schrage:,Oczywiscie, ze rozwigzania, ktére bralismy
pod uwage po wstepnej weryfikacji, musiaty spetniac¢
przede wszystkim podstawowe wymagania techniczne.
Drugim waznym punktem byta perspektywa przysztoSciowa
przedsigbiorstwa, poniewaz jest ona $Scisle zwigzana
z kwestig stabilnosci inwestycji. innovaphone okazata sie
solidng firmg o stabilnej strukturze organizacyjnej, ktéra
funkcjonuje niezaleznie od bankéw oraz inwestoréw i jest
w petni samofinansujgca sie. Wysoka jako$¢ produktow
oraz filozofia firmy innovaphone daty nam pewnos¢, ze we
wszystkich decyzjach, potrzeby klienta sg najwazniejsze.
Doswiadczenia, ktére udato nam sie zebraé w trakcie
naszej wspotpracy z innovaphone, to przede wszystkim
ciggtos$¢ obstugi klienta oraz mozliwo$¢ wtgczenia wtasnych
produktéw oraz pomystéw w procesie rozwoju catego

scenariusza."
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com

innovaphone | Voice overIP |

Rozwiagzanie:

= innovaphone VolP Gateways IP800, IP300 i IP302
= innovaphone IP Telefon - IP200

Wysoka ocene otrzymali specjalisci telefonii IP z Sindel-
fingen, réowniez w kwestii dostosowania proponowanego
rozwigzania do sektora $rednich przedsiebiorstw. Sebasti-
an Hoyer kierownik projektu VPN / VolP w DOUGLAS In-
formatik & Service GmbH powiedziat: ,Krétki model
fancucha wartosci w poréwnaniu z duzymi producentami
systemow komunikacyjnych znajduje odzwierciedlenie
w jako$ci i cenie proponowanych rozwigzan. Na podjecie
ostatecznej decyzji na korzy$¢ innovaphone wptynety:
wysoka elastyczno$c¢ i szybkos¢ reakcji podczas realizacji
procesow biznesowych, jak rowniez pragmatyczne
podejscie do oferowanych rozwigzan i podejmowanych
decyzji.”
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