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W celu migracji systemu komunika-
cyjnego do All IP hiszpanska sie¢ ho-
teli abba wybrata najnowoczesniejszg
technologie innovaphone

abba hotels

Sie¢ hoteli abba, ktére zlokalizowane sg w gtéwnych mia- abba

. . S . . C JC
stach Hiszpanii, w Andorze, w Berlinie i w Londynie, oferuja e =
swoim klientom hotele, potozone w centrum miasta, w po-
blizu miejskich srodkéw transportu i zaledwie kilka krokéw
od gtéwnych atrakcji turystycznych. Wszystkie obiekty po-
siadajg nowoczesne i komfortowe wyposazenie, sale kon-
ferencyjne i inne pomieszczenia do organizacji imprez oko-

Wybér nasz padt na rozwigzanie nie-

) 77 . ” ) mieckiego producenta innovaphone ze
licznosciowych i wydarzen. A wszystko to w jednym celu: wzgledu na: ,zaawansowane rozwiazanie
najlepsze ustugi w najlepszej cenie dla swoich gosci. ze stopniowa migracjg do VoIP, kompletna
oferte produktéw i oszczedno$ci siegajgce
nawet 50% w poréwnaniu z poprzednim
rozwigzaniem!

Damian Melero
Menadzer IT hoteli abba
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Eleganckie i nowoczesne
terminale z intuicyjng obstuga,
dostepne dla wszystkich gosci

Plynna migracja do sieci Voice over IP bez przerw Damin Melero
w komunikacji

Kierujgc sie rozpoczetym w wielu krajach europejskich procesem migracji
sieci analogowych i ISDN do standardowego protokotu internetowego (IP), ho-

tele abba zdecydowaty sie na zastgpienie starej centrali telefonicznej czystym
Klient - abba hotels

rozwigzaniem komunikacyjnym VolIP. Po wszechstronnej ocenie réznych opc;ji

dostepnych na rynku sie¢ hoteli zdecydowata sie w kompleksie hotelowym
w Berlinie na rozwigzanie komunikacyjne innovaphone: telefonie IP oraz Uni- Hiszpanska siec hoteli reprezentowana w giow-
nych miastach Hiszpanii, a takze w Andorze,

fied Communications. ,Wybér nasz padt na rozwigzanie niemieckiego pro- Berlinie i Londynie

ducenta innovaphone ze wzgledu na: ,zaawansowane rozwigzanie ze stop- Hotele z lokalizacjg w centrum miasta
niowg migracjg do VolP, kompletng oferte produktow i oszczednosci siegajace Nowoczesny komfort, najwyzszej klasy wypo-
nawet 50% w poréwnaniu z poprzednim rozwigzaniem*, powiedziat Damian sazenie oraz funkcjonalne sale konferencyjne

. . oraz okolicznosciowe
Melero, menadzer IT hoteli abba.

Zgodnie z mottem ,najwyzszej klasy obstuga klienta w kazdych okoliczno$-
ciach” hotele abba potrzebowaty rozwigzania, ktére umozliwitoby im przejscie
na VolP bez koniecznosci akceptowania przerw, ktére mogtyby mie¢ nega-
tywny wptyw na jako$¢ obstugi klienta. Problem ten mozna tatwo rozwigzac

dzieki koncepcji ,tagodnej migracji* innovaphone. Jest to perfekcyjnie zapro- Postawione cele i zadania

jektowane rozwigzanie, ktére zapewnia stopniowg migracje bez ingerowania

w produktywnos$c¢ pracownikow na kazdym etapie wdrozenia. Migracja do All IP bez przerw w $wiadczeniu
ustug telefonicznych

Nadmiarowy system o wysokiej dostepnosci i wyzszym Redukdja kosztow

poziomem bezpieczenstwa
Proces migracji do All IP odbyt sie w ciggu jednego tygodnia-bez znaczgcych

System redundantny o wysokiej dostepnosci

incydentow lub przerw w $wiadczeniu ustug telefonicznych.

Aby utatwi¢ migracje potgczen z infrastruktury ISDN do IP, nowy system ko-
munikacyjny w hotelu abba w Berlinie oparty jest na bramie VolP IP3011. Be-
zpieczenstwo systemu zwieksza dodatkowo brama VoIP innovaphone IP0011

dla srodowiska SIP, ktéra zainstalowana jest w systemie redundantnym i ktéra Rozwiagzanie

wyposazona jest w Session Border Controller (SBC) oraz innovaphone

Reverse Proxy. innovaphone PBX na bazie bramy innova-
phone VoIP IP3011
Eleganckie i nowoczesne terminale z intuicyjng obstuga, innovaphone brama VolP IP0011 w systemie
dostepne dla wszystkich gosci redundantnym
Goscie hotelowi K . koiach ielu réznveh funkaii tel nowoczesne telefony innovaphone [P232
oscie hotelowi mogg korzysta¢ w pokojach z wielu réznych funkgji tele- i 1P222 oraz telefony IP111
fonicznych: potgczenie z recepcjg, budzik, room serwis, ustawienie statusu
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obecnosci, anulowanie lub Zzgdanie ustugi sprzatania, wyciszenie telefonu lub
odebranie potgczenia zewnetrznego - to tylko niektdre z funkcji, ktérych obstu-
ga mozliwa jest za pomocg przyciskow funkcyjnych na ekranie telefonu.

246 pokoje hotelowe wyposazone zostaty w eleganckie i funkcjonalne tele-
fony innovaphone IP111. Biura i recepcja korzystajg z wysokiej klasy telefonéw
IP232i1P222. Wszystkie urzgdzenia charakteryzujg sie niskim zuzyciem ener-
gii, obstugg STUN, TURN, ICE oraz Anywhere Workplace.

»Projekt pilotazowy* zostat pomysinie zakonczony

.Nowe rozwigzanie spetnia w 100% wszystkie oczekiwania, dzieki czemu
instalacje w Berlinie mozna uznac¢ za ,projekt pilotazowy®, ktéry jest idealnym
punktem wyjscia do przysziej integracji pozostatych hoteli. Damian Melero,
menadzer IT w hotelach abba.

Sie¢ hoteli planuje réwniez wdrozenie funkcji zintegrowanych z systemem
komunikacyjnym, takich jak PMS (Property Management System) i systemy
bilingowe.

abba hotel

Korzysci dla klienta

System VolIP oparty na otwartych standardach
(SIP i H.323)

tatwe i centralne zarzgdzanie

Funkcje UC i aplikacje zintegrowane sg w syste-
mie komunikacyjnym

Redukcja kosztéw o 50% w stosunku do po-
przedniego systemu
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W skrocie

Klient: abba hotels

Hiszpanska sie¢ hoteli reprezentowana w gtéwnych miastach Hiszpanii, a takze
w Andorze, Berlinie i Londynie

Hotele z lokalizacjg w centrum miasta
Nowoczesny komfort, najwyzszej klasy wyposazenie oraz funkcjonalne sale
konferencyjne oraz okoliczno$ciowe

Postawione cele i zadania: Migracja do All IP bez przerw w Swiadczeniu ustug telefonicznych
Redukcja kosztow
System redundantny o wysokiej dostepnosci

Rozwigzanie: innovaphone PBX na bazie bramy innovaphone VolIP 1P3011
innovaphone brama VoIP IP0011 w systemie redundantnym
nowoczesne telefony innovaphone 1P232 i IP222 oraz telefony IP111

Korzysci dla klienta: System VolIP oparty na otwartych standardach (SIP i H.323)
tatwe i centralne zarzgdzanie
Funkcje UC i aplikacje zintegrowane sg w systemie komunikacyjnym
Redukcja kosztéw o0 50% w stosunku do poprzedniego systemu
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