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PURE IP COMMUNICATIONS

Innovaphone Case Study

La solucién VoIP innovaphone destaca
por su escalabilidad y 6ptima solucién
para la interconexion de filiales

AG EMS / OFD:

La aerolinea alemana Ostfriesische-Flug-Dienst GmbH
(OFD), fundada en 1958 con capital privado, es una de las
aerolineas mas antiguas de Alemania. En sus inicios, su mi-
sién principal era la de llevar los periédicos hasta las islas
Frisias orientales. Hoy en dia, la empresa cuenta con una
flota de 8 aviones que transportan a los viajeros de forma ’,
rapida, varias veces al dia y ofreciéndoles unas espectacu-
lares vistas del Mar de Frisia.

OF0)\-

iLa calidad de voz de los teléfonos innova-
phone es excelente. Nuestras expectativas

- . . . se han cumplido al 100%™
La empresa OFD es una filial de la naviera Reederei Akti-

en-Gesellschaft (“EMS”), que, desde hace ya mas de 175 ’,
anos gestiona, entre otros, la linea de ferrys entre Emden y

Borkum hacia las islas Frisias, asi como la linea entre Bre- Ralf Wurps

menhaven y Heide Blisum hacia Helgoland. Responsable de proyectos Tl de OFD
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La instalacidén ya habia sido
completamente preconfigurada,
por lo que la instalacién se
finalizé en pocas horas

Una vez que la centralita de la aerolinea dejé de cumplir con los requisitos de
una solucion de comunicaciones moderna, la empresa, atraida por la escalabi-
lidad del sistema y su éptima solucién para la interconexion de filiales, decidio

instalar una solucion VolP innovaphone.

El escenario de partida de OFD no tiene nada de extraordinario: una PBX
analdgica, que se ha quedado desfasada y que necesita ser sustituida, cuanto
antes, por un sistema de comunicaciones moderno. En vista de que el conoci-
do integrador con el que venian trabajando hasta ahora para todos los temas
relacionados con las comunicaciones corporativas no contaba en su portfolio
con ninguna solucion SIP orientada al futuro, OFD decidié evaluar soluciones
de otros fabricantes. innovaphone, fue el fabricante elegido, ya que fue el unico
capaz de demostrar de forma convincente, que su solucion permitia la integra-
cion de filiales pequefas, con infraestructuras diferentes, escenarios técnicos
heterogéneos y distintos tipos de conexion (All IP, RDSI, etc) de forma flexible
y asequible desde el punto de vista de los costes. Ademas, innovaphone fue
capaz de presentar de forma sencilla y plausible, cdmo se podria llevar a cabo
la ampliacién del sistema hasta convertirlo en una solucion de telefonia IP inte-
gral para el grupo AG EMS (con un total de 32 enlaces primarios). Otro aspecto
importante, era el de la alta fiabilidad de la PBX innovaphone. Los barcos y
aviones de AG EMS hacen frente a cualquier tipo de inclemencia climatica, por
lo que el nuevo sistema de comunicaciones de la empresa tenia que poder
garantizar esa misma estabilidad y disponibilidad. Ralf Wurpts, director de pro-
yectos Tl de la aerolinea OFD y responsable de este proyecto, afiade una razén
mas: “El contacto directo con el fabricante, la planificacién y asesoramiento indi-

vidualizados fueron también un aspecto muy positivo, a favor de innovaphone”.

OFD, en estrecha colaboracion con el integrador local a cargo del proyecto,
la empresa Sandersfeld Sicherheitstechnik GmbH, avalada por una experiencia
de mas de 30 afios en el campo de la seguridad, elaboré una especificacion de
proyecto que incluia los siguientes puntos:

:: Interconexiodn de varias filiales con distintos tipos de conexiones

:: Interconexion de las centralitas sin protocolo IPsec

:: Solucién escalable y orientada al futuro

Instalacion y arquitectura de la solucién
Desde que en 1958 se fundase, en la ciudad de Emden, la empresa predece-
sora de la actual OFD, la empresa “Ostfriesische Lufttaxi — Dekker und Janssen

OHG”, son muchos los cambios que se han producido. Con el aumento del

El usuario - AG EMS / OFD

La empresa, fundada en 1958, por aquel
entonces ,Ostfriesisches Lufttaxi“, contaba con
un solo avién

Es una de las aerolineas mas antiguas de
Alemania

Hoy en dia, cuenta con una flota de ocho
aviones

Interconexion de pequefas sedes con infraest-
ructuras heterogéneas

Migracion progresiva

Interconexion flexible y asequible de todas las
filiales

Solucion escalable y orientada al futuro
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trafico aéreo, la flota experimenté una modernizacién y ampliacion continuas.
Hoy en dia, la empresa cuenta con cinco aviones tipo “Britten Norman Islander”,
un “Gippsland GA8 Airvan”y un “Cessna 172”. El trafico aéreo, asi como la linea
de ferry operados por OFD, contribuyen notablemente al normal funcionamiento
de la isla: para los residentes supone la Unica via de conexion con el continente
y responsable, ademas, del servicio de transporte de correspondencia, medi-
camentos, atencion médica de urgencia a pacientes enfermos, transporte de
alimentos, y la base del floreciente turismo de la isla.

Gracias al nuevo sistema de telefonia IP innovaphone, cada una de los sis-
temas instalados en las filiales de OFD ha sido implementado teniendo en
cuenta las necesidades y particularidades especificas de cada una de las fili-
ales, ademas de ofrecer una 6ptima interconexion de las mismas. El portfolio
innovaphone incluye soluciones VoIP para todo tipo de escenarios. En la sede
central de OFD en Emden, se ha instalado un Gateway VoIP I1P811 con hasta
10 canales de voz.

En los aeropuertos de la region Frisia oriental, del distrito de Cuxhaven y de
la region de Pinnenberg, se han instalado sendos Gateways VolP innovaphone
IP411. Una sofisticada estructura Master-Slave asegura la fiabilidad de dichos
Gateways, que ejecutan sus tareas bajo todo tipo de condiciones climaticas.
Los dispositivos analdgicos se integran en la estructura de la empresa a través
de un adaptador analdgico innovaphone modelo IP24. En cuanto a los teléfo-
nos, OFD se decidié por el modelo IP112, un teléfono multifunciéon adaptado
tanto a las necesidades de la telefonia IP y como de las Comunicaciones Unifi-
cadas y equipado con una interfaz USB para auriculares y una interfaz Gigabit
Ethernet. OFD apuesta, ademas, por la linea de disefio innovaphone: el modelo
IP232 destaca por su enorme pantalla tactil a color, una excelente calidad de

voz y un disefio atrevido.

Préximos pasos

A la pregunta acerca del tiempo empleado en la instalacion de la nueva solu-
cién IP, Ralf Wurpts responde lo siguiente: “La instalacion ya habia sido com-
pletamente preconfigurada, por lo que la instalacion se finalizé en pocas horas y
sin incidencias”. Solamente la administracion de la infraestructura no resultaba
“del todo intuitiva”. En este punto, una formacion ofrecida por el fabricante en-
seguida logré solventar el problema. Por su parte, los empleados que utilizan a
diario el sistema se muestran también muy satisfechos: “La calidad de voz de
los teléfonos innovaphone es excelente. Nuestras expectativas se han cumplido
al 100%”, resume Ralf Wurpts. Michael Bannasch, responsable de proyectos
de Sandersfeld Sicherheitstechnik GmbH, afiade: ,Para nosotros, como nuevos
Partner innovaphone, el haber desarrollado con éxito el proyecto, y en estrecha
colaboracion con el cliente, la empresa AG EMS, y el fabricante, ha sido una
experiencia muy positiva’. AG EMS ya tiene en mente una préoxima ampliacion
de la solucion VolP innovaphone a todas las sedes de la empresa, una muestra
mas de la satisfaccion del cliente.

La solucion

PBX IP innovaphone basada en Gateways
VolIP IP811

Gateways VolIP innovaphone IP411 para
instalacion Master-Slave

Teléfonos de disefio innovaphone IP232 y
teléfonos IP IP112

Teléfono IP innovaphone IP232

Ventajas para el cliente

Excelente calidad de voz

Manejo intuitivo y sencillo

Proceso de instalacion e implementacion
sencillos
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En resumen

El usuario: AG EMS /OFD

= La empresa, fundada en 1958, por aquel entonces ,Ostfiesisches Lufttaxi®,
contaba con un solo avién

= Es una de las aerolineas mas antiguas de Alemania

m Hoy en dia, cuenta con una flota de ocho aviones

El reto: = Interconexion de pequefias sedes con infraestructuras heterogéneas
= Migracion progresiva
= Interconexion flexible y asequible de todas las filiales
= Solucion escalable y orientada al futuro

La solucién: = PBX IP innovaphone basada en Gateways VolP IP811
= Gateways VoIP innovaphone IP411 para instalacién Master-Slave
= Teléfonos de disefio innovaphone IP232 y teléfonos IP IP112

Ventajas para el cliente: = Excelente calidad de voz
= Manejo intuitivo y sencillo
= Proceso de instalacion e implementacion sencillos

innovaphone AG
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Podra consultar otros casos de éxito en nuestra pagina web:
www.innovaphone.com
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