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Innovaphone Case Study

Koncepcja dla oddziatéw rozprosz-
onych oraz wysoka skalowalnos¢
calego systemu przekonaly klienta do
wyboru rozwigzania VolP innovaphone

AG EMS / OFD:

Fryzyjska Flota Lotnicza GmbH (OFD) jest jedna z najstar-
szych linii lotniczych w Niemczech, zatozona zostata w 1958
roku przez osoby prywatne. Poczatkowo transport obej-
mowat gazety, ktére dostarczano do Wysp Wschodniofry-
zyjskich. Obecnie flota obejmuje 8 samolotow, ktére kilka
razy dziennie przewoza pasazeréw szybko i z fascynujacym 9
widokiem na Morze Wattowe.

OF0)\-

Jakosc¢ gtosu w urzgdzeniach innovaphone
Jest znakomita, nasze oczekiwania zostaty

OFD jest spotka zalezng firmy przewozowej ,,EMS*, swiad- spetnione w 100%!

czacej ustugi transportu morskiego. Spétka ,,Ems” pro-

wadzi dziatalnosé¢ od ponad 175 lat, oferujac transport ’,
z Emden na wyspe Borkum oraz do pozostatych Wysp Ralf Wurps

Wschodniofryzyjskich, jak réwniez z Bremerhaven i Heide- IT Project Manager w OFD i kierownik

Bilisum do Helgoland. projektu
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System zostatl wstepnie skonfigu-
rowany tak, ze rzeczywiste jego
uruchomienie zajeto zaledwie
kilka godzin

Dotychczasowy system telefoniczny Floty Lotniczej OFD byt przestarzaty i nie
spetiat wymagan nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej, dlatego podje-
to decyzje o instalacji nowego rozwigzania. Wybér padt na system VolIP inno-
vaphone, ktéry mozna elastycznie rozbudowywac¢ zgodnie z indywidualnymi
potrzebami klientow i ktory posiada rozbudowang koncepcje dla scenariuszy

z wieloma oddziatami.

Sytuacja wyjsciowa w OFD to klasyczny przykiad: przestarzaty system z kon-
wencjonalng centralg, ktéry nalezato w krotkim czasie zastgpi¢ nowoczesnym
systemem komunikacyjnym. Po tym jak dotychczasowa firma telekomunikacyj-
na, ktéra byta pierwszym punktem kontaktu OFD w zakresie komunikacji korpo-
racyjnej, nie byta w stanie zaoferowac przysziosciowego rozwigzania opartego
na protokole SIP, firma zainteresowata sie systemami VoIP innych producentéw.
Firma innovaphone, specjalista technologii IP z Sindelfingen, byla jedynym
producentem, ktory przekonat, ze jego rozwigzanie potgczy ekonomicznie
i elastycznie w jedng sie¢ mniejsze oddziaty o zréznicowanej infrastrukturze,
réznorodnych wymogach technicznych i réznej szerokosci pasma (All IP, ISDN,
itd.). Ponadto innovaphone przedstawita prosty i wiarygodny sposéb rozbudowy
catego systemu w obrebie przedsiebiorstwa AG EMS z 32 interfejsami PRI. In-
nym bardzo waznym aspektem byta wysoka niezawodno$¢ innovaphone PBX.
Statki i flota lotnicza sp&tki AG Ems sg niezawodne praktycznie we wszystkich
warunkach pogodowych — tego samego oczekiwano od nowego rozwigzania
komunikacyjnego - wysokiej dostepnosci oraz stabilnych potgczen. Ralf Wurpts,
IT Project Manager w OFD i kierownik projektu, podat jeszcze jeden powdd,
dlaczego wybdr padt na rozwigzanie innovaphone: ,Indywidualne podejscie do
klienta, plan projektu dostosowany do naszych potrzeb oraz bezposredni kon-

takt z producentem.”

W $cistej wspotpracy z firmg Sandersfeld Sicherheitstechnik GmbH z Leer,
ktora posiada 30-letnie doswiadczenie w dziedzinie technologii bezpieczenstwa,
opracowano liste wymagan dotyczgcych nowego systemu. Dla OFD najwazniej-
sze byly nastepujagce punkty:

i1 Integracja wielu oddziatéw posiadajgcych rézne tgcza

:: Utworzenie wspolne;j sieci bez IPsec

:: Rozwigzanie skalowalne i przysztosciowe

Instalacja i architektura rozwigzania
Od listopada 1958 roku, kiedy to w Emden powstata firma ,Ostfriesische Luft-

taxi — Dekker und Janssen OHG®, a wiec poprzednik dzisiejszej korporacji OFD,

Klient - AG EMS / OFD

Firma OFD zostata zatozona w 1958 roku.
Przedsiebiorstwo ,Ostfriesisches Lufttaxi*
posiadato wtedy jeden samolot

OFD to jedna z najstarszych linii lotniczych
w Niemczech

W skifad floty wchodzi 8 samolotéw

Postawione cele i zadania

Potgczenie w sie¢ mniejszych lokalizacji
z heterogeniczng infrastrukturg

Ekonomiczne i elastyczne rozwigzanie dla
wszystkich lokalizacji

Ptynna migracja do nowego systemu
Rozwigzanie skalowalne i przysztosciowe
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firma przeszta wiele zmian. Wraz ze wzrostem ruchu lotniczego, flota byta stale
rozbudowana i modernizowana. Obecnie firma posiada pie¢ samolotéw typu
Britten Norman Islander, jeden typu Gippsland Airvan GAS8 i jeden typu Cess-
na 172. Transport lotniczy z OFD i morski z AG EMS jest niezwykle wazny
pod wieloma wzgledami: dla mieszkancoéw wysp, to jedyne potgczenie z ladem,
transport obejmuje poczte, lekarstwa, chorych pacjentéw w nagtych wypadkach,

zywnos¢ oraz tworzy podstawe dla rozwoju turystyki na wyspach.

Dzieki nowej infrastrukturze komunikacyjnej firmy innovaphone rézne od-
dziaty OFD mozna potgczy¢ w jedng sie¢ i indywidulanie wyposazy¢, zgodnie
z potrzebami. Portfolio innovaphone posiada rozwigzania VolP dla szerokiego
spektrum wymagan w zakresie eksploatacji. W siedzibie gtéwnej OFD w Em-
den podtgczona zostata bramka VolP innovaphone IP811, ktéra zapewnia do
10 kanatow gtosowych. Na lotniskach w regionie Wschodniej Fryzji, Cuxhaven
i powiecie Pinneberg zainstalowano w konfiguracji Master-Slave bramki VolP
innovaphone IP411, ktére zapewniajg potgczenia w kazdych warunkach pogo-
dowych. Urzadzenia analogowe, jak np. faksy, zintegrowane sg z infrastrukturg
firmy przez adapter analogowy innovaphone 1P24. Do wykonywania potgczen
telefonicznych firma wybrata uniwersalne telefony IP innovaphone IP112, prze-
znaczone zaréwno dla telefonii, jak rowniez dla aplikacji Unified Communica-
tions. Telefony te wyposazone sg w port USB do podtgczenia stuchawek oraz
port Gigabit Ethernet. Oprocz telefonéw IP112 OFD zdecydowata sie na tele-
fony 1P232, ktére tgczg w sobie nowoczesng stylistyke i przetomowe szczegoty
techniczne. Model IP232 posiada ekran dotykowy i duzy kolorowy wyswietlacz

oraz wyznacza nowe standardy w zakresie jakosci dzwieku i zuzycia energii.

Dalsza rozbudowa systemu — plany na przysztos¢

Ralf Wurpts zapytany, ile czasu zajeta instalacja nowego rozwigzania VolP,
odpowiedziat: ,System zostat wstepnie skonfigurowany tak, ze rzeczywiste jego
uruchomienie zajeto zaledwie kilka godzin i nie przysporzyto absolutnie zadnych
probleméw.” ,Tylko zarzadzanie infrastrukturg nie jest catkowicie intuicyjne®,
dodat Ralf Wurpts. Ostatecznie szkolenie przeprowadzone przez producenta
szybko rozwigzato problem. Pracownicy, ktérzy obstugujg nowe urzgdzenia
sg rowniez bardzo zadowoleni. Ralf Wurpts powiedziat: ,Jako$¢ gtosu w urza-
dzeniach innovaphone jest znakomita, nasze oczekiwania zostaty spetnione
w 100%"“. Michael Bannasch, kierownik projektu w Sandersfeld Sicherheit-
stechnik GmbH, dodat: ,Dla nas jako nowego partnera innovaphone, instala-
cja i projekt okazaly sie pozytywnym do$wiadczeniem. Scista wspdtpraca
z innovaphone oraz naszym klientem AG EMS przyczynita sie do pomysinego
wdrozenia nowego rozwigzania“. W niedalekiej przysztosci AG EMS planuje
rozbudowe rozwigzania innovaphone VolP w catej firmie, a to méwi samo za
siebie: klient jest zadowolony.

Rozwiazanie

innovaphone PBX w oparciu o brame VolP
IP811

innovaphone brama VolIP 1P411 w konfiguraciji
Master-Slave

innovaphone nowoczesne telefony IP232 i IP
telefony 1P112

Telefon IP innovaphone IP232

Korzysci dla klienta

Doskonata jakos¢ dzwieku

System prosty i intuicyjny w obstudze
Szybki proces instalacji i wdrozenia
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W skrocie

Klient: AG EMS/OFD

= Firma OFD zostata zatozona w 1958 roku. Przedsiebiorstwo ,Ostfiesisches
Lufttaxi“ posiadato wtedy jeden samolot

= OFD to jedna z najstarszych linii lotniczych w Niemczech
m W skifad floty wchodzi 8 samolotéow

Postawione cele i zadania: u Potaczenie w sie¢ mniejszych lokalizacji z heterogeniczna infrastruktura
= Ekonomiczne i elastyczne rozwigzanie dla wszystkich lokalizacji
= Plynna migracja do nowego systemu
= Rozwigzanie skalowalne i przysziosciowe

Rozwiazanie: = innovaphone PBX w oparciu o brame VolP IP811
= innovaphone brama VolP IP411 w konfiguracji Master-Slave
= innovaphone nowoczesne telefony IP232 i IP telefony IP112

Korzysci dla klienta: m Doskonata jakos¢ dzwieku
m System prosty i intuicyjny w obstudze
m Szybki proces instalacji i wdrozenia
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