
AG EMS / OFD:
Fryzyjska Flota Lotnicza GmbH (OFD) jest jedną z najstar-
szych linii lotniczych w Niemczech, założona została w 1958 
roku przez osoby prywatne. Początkowo transport obej-
mował gazety, które dostarczano do Wysp Wschodniofry-
zyjskich. Obecnie fl ota obejmuje 8 samolotów, które kilka 
razy dziennie przewożą pasażerów szybko i z fascynującym 
widokiem na Morze Wattowe. 

OFD jest spółką zależną fi rmy przewozowej „EMS“, świad-
czącej usługi transportu morskiego. Spółka „Ems” pro-
wadzi działalność od ponad 175 lat, oferując transport 
z Emden na wyspę Borkum oraz do pozostałych Wysp 
Wschodniofryzyjskich, jak również z Bremerhaven i Heide-
Büsum do Helgoland.

Jakość głosu w urządzeniach innovaphone 
jest znakomita, nasze oczekiwania zostały 
spełnione w 100%“!

„

„

Ralf Wurps
IT Project Manager w OFD i kierownik 
projektu

innovaphone Case Study
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Koncepcja dla oddziałów rozprosz-
onych oraz wysoka skalowalność 
całego systemu przekonały klienta do 
wyboru rozwiązania VoIP innovaphone
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System został wstępnie skonfi gu-
rowany tak, że rzeczywiste jego 
uruchomienie zajęło zaledwie 
kilka godzin

■  Firma OFD została założona w 1958 roku. 
Przedsiębiorstwo „Ostfriesisches Lufttaxi“ 
posiadało wtedy jeden samolot

■  OFD to jedna z najstarszych linii lotniczych 
w Niemczech  

■  W skład floty wchodzi 8 samolotów

Klient - AG EMS / OFD

Dotychczasowy system telefoniczny Floty Lotniczej OFD był przestarzały i nie 
spełniał wymagań nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej, dlatego podję-
to decyzję o instalacji nowego rozwiązania. Wybór padł na system VoIP inno-
vaphone, który można elastycznie rozbudowywać zgodnie z indywidualnymi 
potrzebami klientów i który posiada rozbudowaną koncepcję dla scenariuszy 
z wieloma oddziałami.

Sytuacja wyjściowa w OFD to klasyczny przykład: przestarzały system z kon-
wencjonalną centralą, który należało w krótkim czasie zastąpić nowoczesnym 
systemem komunikacyjnym. Po tym jak dotychczasowa fi rma telekomunikacyj-
na, która była pierwszym punktem kontaktu OFD w zakresie komunikacji korpo-
racyjnej, nie była w stanie zaoferować przyszłościowego rozwiązania opartego 
na protokole SIP, fi rma zainteresowała się systemami VoIP innych producentów. 
Firma innovaphone, specjalista technologii IP z Sindelfi ngen, była jedynym 
producentem, który przekonał, że jego rozwiązanie połączy ekonomicznie 
i elastycznie w jedną sieć mniejsze oddziały o zróżnicowanej infrastrukturze, 
różnorodnych wymogach technicznych i różnej szerokości pasma (All IP, ISDN, 
itd.). Ponadto innovaphone przedstawiła prosty i wiarygodny sposób rozbudowy 
całego systemu w obrębie przedsiębiorstwa AG EMS z 32 interfejsami PRI. In-
nym bardzo ważnym aspektem była wysoka niezawodność innovaphone PBX. 
Statki i fl ota lotnicza spółki AG Ems są niezawodne praktycznie we wszystkich 
warunkach pogodowych – tego samego oczekiwano od nowego rozwiązania 
komunikacyjnego - wysokiej dostępności oraz stabilnych połączeń. Ralf Wurpts, 
IT Project Manager w OFD i kierownik projektu, podał jeszcze jeden powód, 
dlaczego wybór padł na rozwiązanie innovaphone: „Indywidualne podejście do 
klienta, plan projektu dostosowany do naszych potrzeb oraz bezpośredni kon-
takt z producentem.”

W ścisłej współpracy z fi rmą Sandersfeld Sicherheitstechnik GmbH z Leer, 
która posiada 30-letnie doświadczenie w dziedzinie technologii bezpieczeństwa, 
opracowano listę wymagań dotyczących nowego systemu. Dla OFD najważniej-
sze były następujące punkty:

:: Integracja wielu oddziałów posiadających różne łącza 
:: Utworzenie wspólnej sieci  bez IPsec
:: Rozwiązanie skalowalne i przyszłościowe

Instalacja i architektura rozwiązania 
Od listopada 1958 roku, kiedy to w Emden powstała fi rma „Ostfriesische Luft-

taxi – Dekker und Janssen OHG“, a więc poprzednik dzisiejszej korporacji OFD, 

Wer ist das?Postawione cele i zadania

■   Połączenie w sieć mniejszych lokalizacji 
z heterogeniczną infrastrukturą

■   Ekonomiczne i elastyczne rozwiązanie dla 
wszystkich lokalizacji

■  Płynna migracja do nowego systemu
■  Rozwiązanie skalowalne i przyszłościowe



fi rma przeszła wiele zmian. Wraz ze wzrostem ruchu lotniczego, fl ota była stale 
rozbudowana i modernizowana. Obecnie fi rma posiada pięć samolotów typu 
Britten Norman Islander, jeden typu Gippsland Airvan GA8 i jeden typu Cess-
na 172. Transport lotniczy z OFD i  morski z AG EMS jest niezwykle ważny 
pod wieloma względami: dla mieszkańców wysp, to jedyne połączenie z lądem, 
transport obejmuje pocztę, lekarstwa, chorych pacjentów w nagłych wypadkach, 
żywność oraz tworzy podstawę dla rozwoju turystyki na wyspach.

Dzięki nowej infrastrukturze komunikacyjnej fi rmy innovaphone różne od-
działy OFD można połączyć w jedną sieć i indywidulanie wyposażyć, zgodnie 
z potrzebami. Portfolio innovaphone posiada rozwiązania VoIP dla szerokiego 
spektrum wymagań w zakresie eksploatacji. W siedzibie głównej OFD w Em-
den podłączona została bramka VoIP innovaphone IP811, która zapewnia do 
10 kanałów głosowych. Na lotniskach w regionie Wschodniej Fryzji, Cuxhaven 
i powiecie Pinneberg zainstalowano w konfi guracji Master-Slave bramki VoIP 
innovaphone IP411, które zapewniają połączenia  w każdych warunkach pogo-
dowych. Urządzenia analogowe, jak np. faksy, zintegrowane są z infrastrukturą 
fi rmy przez adapter analogowy innovaphone IP24. Do wykonywania połączeń 
telefonicznych fi rma wybrała uniwersalne telefony IP innovaphone IP112, prze-
znaczone zarówno dla telefonii, jak również dla aplikacji Unifi ed Communica-
tions. Telefony te wyposażone są w port USB do podłączenia słuchawek oraz 
port Gigabit Ethernet. Oprócz telefonów IP112 OFD zdecydowała się na tele-
fony IP232, które łączą w sobie nowoczesną stylistykę i przełomowe szczegóły 
techniczne. Model IP232 posiada ekran dotykowy i duży kolorowy wyświetlacz 
oraz wyznacza nowe standardy w zakresie jakości dźwięku i zużycia energii.

Dalsza rozbudowa systemu – plany na przyszłość
Ralf Wurpts zapytany, ile czasu zajęła instalacja nowego rozwiązania VoIP, 

odpowiedział: „System został wstępnie skonfi gurowany tak, że rzeczywiste jego 
uruchomienie zajęło zaledwie kilka godzin i nie przysporzyło absolutnie żadnych 
problemów.” „Tylko zarządzanie infrastrukturą nie jest całkowicie intuicyjne“, 
dodał Ralf Wurpts. Ostatecznie szkolenie przeprowadzone przez producenta 
szybko rozwiązało problem. Pracownicy, którzy obsługują nowe urządzenia 
są również bardzo zadowoleni. Ralf Wurpts powiedział: „Jakość głosu w urzą-
dzeniach innovaphone jest znakomita, nasze oczekiwania zostały spełnione 
w 100%“. Michael Bannasch, kierownik projektu w Sandersfeld Sicherheit-
stechnik GmbH, dodał: „Dla nas jako nowego partnera innovaphone, instala-
cja i projekt okazały się pozytywnym doświadczeniem. Ścisła współpraca 
z innovaphone oraz naszym klientem AG EMS przyczyniła się do pomyślnego 
wdrożenia nowego rozwiązania“. W niedalekiej przyszłości AG EMS planuje 
rozbudowę rozwiązania innovaphone VoIP w całej fi rmie, a to mówi samo za 
siebie: klient jest zadowolony.

Rozwiązanie

■  innovaphone PBX w oparciu o bramę VoIP 
IP811

■  innovaphone brama VoIP IP411 w konfiguracji 
Master-Slave

■  innovaphone nowoczesne telefony IP232 i IP 
telefony IP112
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Korzyści dla klienta

■  Doskonała jakość dźwięku
■  System prosty i intuicyjny w obsłudze 
■ Szybki proces instalacji i wdrożenia

Telefon IP innovaphone IP232



■  Firma OFD została założona w 1958 roku. Przedsiębiorstwo „Ostfiesisches 
Lufttaxi“ posiadało wtedy jeden samolot

■   OFD to jedna z najstarszych linii lotniczych w Niemczech
■  W skład floty wchodzi 8 samolotów

W skrócie

■  Połączenie w sieć mniejszych lokalizacji z heterogeniczną infrastrukturą
■  Ekonomiczne i elastyczne rozwiązanie dla wszystkich lokalizacji
■  Płynna migracja do nowego systemu
■  Rozwiązanie skalowalne i przyszłościowe 
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■  innovaphone PBX w oparciu o bramę VoIP IP811
■  innovaphone brama VoIP IP411 w konfiguracji Master-Slave 
■  innovaphone nowoczesne telefony IP232 i IP telefony IP112

■  Doskonała jakość dźwięku
■ System prosty i intuicyjny w obsłudze
■  Szybki proces instalacji i wdrożenia
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Rozwiązanie:

Klient: AG EMS / OFD


