Firma AMB Sécurité Sarl zaufata
rozwigzaniu VolP innovaphone,
specjalisty w dziedzinie rozwigzan
Unified Communications

innovaphone

AMB Sécurité

Firma AMB Sécurité Sarl zostata zatozona w maju 2008
roku przez specjalistow ds. zabezpieczen i jest jednym
z najwazniejszych ekspertow w dziedzinie zabezpieczen we
francuskojezycznej Szwajcarii.

AMB Sécurité Sarl zdecydowala sie na rozwigzanie innova-
phone, europejskiego specjalisty ds. rozwigzan komunikacyj-
nych IP, poniewaz oparte jest ono na standardach, zagwa-
rantowato najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz spetnito
nowe wymogi techniczne, ktére zwigzane sg z koncem te-
lefonii analogowej w Szwaijcarii w 2017 roku. W ten sposéb
mozliwe bylo wdrozenie bezpiecznego i opartego w petni
na protokole IP rozwigzania komunikacyjnego. Rozwigzanie
VolIP i UC innovaphone w Genewie i Lonay zainstalowat inte-
grator systemoéw firma IT-PLN.

Zarzgdzanie systemem i jego konserwacja
staty sie prostsze i mniej kosztowne.
Zdecydowalismy sie na aplikacje Unified
Communications, aby utatwic i przyspie-
Szy¢ procesy biznesowe w naszej firmie,
ktora jest teraz osiggalna siedem dni

w tygodniu, przez catg dobe z zapewnieniem
maksymalnego bezpieczenstwal

Marcio Allemand
Dyrektor zarzgdzajgcy AMB Sécurité
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AMB Sécurité zdecydowata sie na
proces tagodnej migracji do rozwigzania
IP innovaphone

Firma AMB Sécurité zajmuje sie ochrong oséb i mienia. Oferuje ona rozbudo-
wane systemy alarmowe, monitoring, kontrole dostepu oraz ustugi straznicze
z wykwalifikowanym personelem. Firma zatrudnia 40 pracownikow w siedzibie
gtéwnej w Genewie i w oddziale firmy w Lonay. Ze wzgledu na odtgczenie sieci
ISDN w Szwajcarii do konca 2017 roku AMB Sécurité Sarl zostata zobowig-
zana do restrukturyzacji infrastruktury telekomunikacyjnej. Poza tym moderni-
zacja infrastruktury komunikacyjnej okazata sie konieczna, poniewaz system
telefoniczny byt technicznie przestarzaty i nie byt w stanie zapewni¢ bezpiecz-
nego i efektywnego zarzgdzania setkami potgczen dziennie. Odnowieniu ulegta
réwniez sie¢ okablowania.

Marcio Allemand, dyrektor zarzadzajgcy AMB Sécurité, wyjasnia: ,Do naj-
wazniejszych wymogow w stosunku do nowego rozwigzania nalezato zapewnie-
nie wiekszej dostepnosci, bezpieczenstwa oraz efektywniejszego zarzgdzania
potaczeniami — czyli prawie 2000 telefonéw dziennie, 7 dni w tygodniu, przez catg
dobe. Taka instalacja wymagata bezpiecznego systemu telefonicznego, ktory
zapewnia maksymalne bezpieczenstwo, jest bardziej wydajny i oferuje nowe
funkcje, takie jak CTI, analize potgczen, nagrywanie i Software Phones do tele-
marketingu. Wraz z naszym partnerem IT-PLN obserwowali$my rynek dostaw-
cow IP. IT-PLN zaproponowat nam firme innovaphone ze wzgledu na jej duze
doswiadczenie w zakresie bezpiecznych rozwigzan VolIP i Unified Communica-
tions oraz ze wzgledu na bardzo dobry stosunek jakosci do ceny.” innovaphone
PBX oferuje ré6znego rodzaju protokoty bezpieczenstwa, ktére zapewniajg naj-
lepszg mozliwg ochrone przed réznymi atakami z Internetu. TeleTrusT - sto-
warzyszenie na rzecz promowania bezpieczenstwa systeméw IT przyznat firmie
innovaphone oznaczenie ,|T Security made in Germany“. Znak ten przyznawa-
ny jest wylgcznie niemieckim firmom z branzy IT, ktérych procesy technologicz-
ne odbywajg sie w Niemczech i ktére spetniajg surowe kryteria w zakresie bez-
pieczenstwa IT i ochrony danych. Wirusy, robaki i konie trojanskie nie sg znane
dla tego systemu operacyjnego. Protokét DTLS-SRTP umozliwia szyfrowanie
od urzgdzenia do urzadzenia. Ten wysoki stopieh bezpieczenstwa dostepny jest
w razie potrzeby dla wszystkich potgczen z centralg innovaphone.

Kolejnym waznym wymogiem byto obnizenie kosztow za potgczenia

(0 50%), jak réwniez wzrost produktywnosci i jakosci obstugi klienta w call center.

System idealnie dostosowany do potrzeb klienta

W biurze w Genewie zainstalowano system innovaphone PBX na bazie bramy

Klient — AMB Sécurité

Firma szwajcarska, zatozona w 2008 roku
w Genewie

Specjalista ds.zabezpieczen, zajmuje sie
ochrong oséb i mienia

2 oddzialy firmy w Genewie i Lonay
Zatrudnia okoto 40 pracownikéw

Postawione cele i zadania

Odtgczenie sieci ISDN w Szwaijcarii do konca
roku 2017

Modernizacja sieci kablowej

Multi-Provider SIP-Trunk

Zarzadzanie okoto 2000 potgczen dziennie
Redukcja kosztéw potgczen

Modernizacja stanowiska pracy

Software Phones

Bezpieczna komunikacja
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innovaphone brama VolIP IP810
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VolIP innovaphone IP810. Jest to idealne rozwigzanie dla ptynnej migracji do IP,
poniewaz umozliwia ono réwnolegte korzystanie z ISDN i SIP Trunk bez zaktdcen

podczas pracy. W sktad instalacji wchodzity: urzgdzenia koncowe: 23 innova-

phone telefony 1P222 dla kadry kierowniczej, pracownikow dziatu administraciji Odnowienie okablowania infemetowego

i dziatu handlowego, 6 innovaphone telefony IP110, 30 zestawdw stuchawkowych Integracja SIP-Trunk réznych operatorow

dla wszystkich uzytkownikow i 10 Software Phone dla zespotu telemarketingu System innovaphone PBX na bazie bramy

VolIP IP810

w Call Center oraz aplikacje Reporting, Voice Recording i Call Intrusion. Nagrywa- 23 telefony IP222, 6 IP110, 10 Software

nie rozmoéw obstugiwane jest przez serwer NAS i miedzy dwoma biurami zbudo- Phones, 30 zestawdw stuchawkowych

wano bezpieczny tunel VPN ze zintegrowanym firewallem. Ponadto odnowiono innovaphone Unified Communications Client
myPBX

okablowanie $wiattowodowe potgczenia internetowego oraz zintegrowano SIP

Trunks kilku operatoréw. innovaphone Voice Recording i Reporting

Interactive Voice Response

Vincent Volpato, Project Manager IT-PLN, powiedziat: ,Na naszej drodze stato
wiele wyzwan, integracja bardzo delikatnych kabli $wiattowodowych z kablem
Swisscom IP-Plus. Dodatkowo konieczne byto odzyskanie dotychczasowych wia-
domosci, migracja okoto pie¢dziesieciu numerdw (ISDN, SIP i nr analogowe) oraz
konfiguracja systemu IVR (Interactive Voice Response). Poszczegdlne scenariu- innovaphone myPBX n
sze potgczen telefonicznych byly bardzo skomplikowane, z wieloma numerami

telefonow oraz Call Flow.” Stanislaw
B B ~Stanislaw
L]

Instalacja zajeta okoto dziesieciu dni, poczgwszy od utozenia kabli Swiattowo-
dowych do kompletnej instalacji w Lonay oraz w siedzibie firmy w Genewie. Po
zainstalowaniu aktualizacji najnowszego oprogramowania powstaty trudnos-
ci operacyjne. ,innovaphone zareagowata natychmiast i w ciggu godziny awa- 11111¢ Wiaj yhone
ria systemu zostata usunieta“ powiedziat Vincent Volpato i dodat: ,Wspoitprace ] MMUNICATIONS
zinnovaphone oceniamy bardzo pozytywnie, zwtaszczaw odniesieniu do zarzadza-
nia projektem przez dziat innovaphone Presales. W celu zapewnienia optymalnej

jakosci dzwigku zainstalowano aplikacje QoS (Quality of Service).

~ maoje ulubione

Latwiejsze zarzadzanie potaczeniami w Call Center

Krzysztof

Aplikacja innovaphone Recording umozliwia nagrywanie rozméw telefonicz- vZuzanna
nych w réznych wariantach. innovaphone Player uzywany jest do tgczenia, Marek
archiwizacji i usuwania nagran. Posiada on specjalne filtry: sortowanie potg- h:am
czen wg daty, abonentéw, kierunku potgczen oraz chronologie potgczen. W celu i
zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa zarzgdzanie nagraniami rowniez Tadeusz
jest rejestrowane. Réwniez w aplikacji innovaphone Reporting mozliwe jest in-
dywidualne skonfigurowanie filtrow w celu generowania ustawien raportowania Z:ZE:nna
wg dowolnych kategorii np. kraje, dziaty lub pracownicy, jak réwniez rejestracja Zuzanna
potgczen dla wyznaczonych przedziatbw czasowych lub konkretnych godzin. E;S;fp::,.e przychodzace

Analiza ta zapobiega tworzeniu sie zatoréw w obstudze potgczen i utatwia opty- i s

malizacje pracy systemu telefonicznego w firmie. Marcio Allemand podsumowat
bardzo zadowolony: ,Aplikacje Recording i Reporting sg duzym plusem dla ze-
spotu zarzagdzajgcego. Funkcje te umozliwity rozwigzanie szereg drobnych pro-
blemoéw w rekordowo krétkim czasie. Ponadto sg one niezbedne dla call center,

celéw szkoleniowych, spraw sgdowych oraz w celu poprawy obstugi klienta.“

innovaphone Unified Communications Client myPBX
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Unified Communications w stuzbie bezpieczenstwa
Roéznorodne metody komunikacji tworzg zintegrowang infrastrukture komu-
nikacyjng, polepszajgc w ten sposodb dostepnosé pracownikéw, przyspieszajg
procesy zachodzgce w firmie i tym samym majg wplyw na zwiekszenie wydaj-
nosci w $rodowisku pracy. Wszystkie te procesy mozliwe sg dzieki jednolitej
i zintegrowanej strukturze komunikacyjnej. Unified Communications oferuje
doktadnie takie rozwigzanie. AMB Sécurité korzysta z aplikacji innovaphone
UC-Client myPBX, aplikacji mobilnej myPBX oraz Software Phone. Unified
Communications Client myPBX fgczy réznorodne elementy Unified Communica-
tions w przejrzysty i tatwy w obstudze interfejs uzytkownika: klasyczng telefonie
IP, audiokonferencje, katalogi firmowe, historie potaczen, Application Sharing,
Instant Massaging, wspotprace zespotdw wirtualnych (Collaboration Sessions)
oraz videotelefonie i videokonferencje. Unified Communications Client myPBX
innovaphone umozliwia optymalng komunikacje wykorzystujgc do tego wszyst-
kie mozliwe urzadzenia telefoniczne, zapewnia nieograniczong elastycznosg,
dostep do wszystkich kontaktéw firmowych oraz wszystkich funkcji PBX, inte-
gracje smartfona jako profesjonalne urzgdzenie koncowe oraz wszystkie korzy-

Sci, ktdre zwigzane sg z potagczeniami mobilnymi.

Marcio Allemand podsumowat: ,,Dzieki aplikacji myPBX codzienne procesy ko-
munikacyjne w firmie zostaty uproszczone i przyspieszone. Klikajac ekran tele-
fonu wybieramy dowolnego uzytkownika, numery telefonéw naszych klientow
mozemy fatwo zintegrowac¢ z centralnym systemem innovaphone PBX. IT-PLN
zintegrowat rozwigzanie Click-to-Call na komputerach Apple za posrednictwem

specjalnego ztgcza.”

Niektérzy pracownicy call center uzywajg interfejsu innovaphone Software
Phone do systemu CRM AMB Sécurité. Rozwigzanie to poprawia ich komfort
pracy, poza tym ich stanowiska pracy wyposazono w zestawy stuchawkowe
Jabra oraz terminale Intel NUC, ktore sag zintegrowane na duzych ekranach.
Kierownicy call center majg mozliwos¢ wtgczenia sie do rozméw kazdego pra-

cownika, aby sprawdzi¢ jakos$¢ potgczen przy uzyciu funkcji Call Intrusion.

Nowe rozwigzanie komunikacyjne przyniosto same korzysci
,Koniecznos$¢ przejscia do technologii All-IP w Szwajcarii do 2017 roku okazata
sie dla naszej firmy sytuacja typu wygrana-wygrana: Wszystkie wymogi posta-
wione przez nas zostaty spetnione. Zaréwno kierownictwo jak i pracownicy sg
bardzo zadowoleni z nowego rozwigzania, koszty potaczen zostaty zredukowa-
ne o 50% - dzieki multi-Provider SIP Trunk. Powoduje to, ze potgczenia przy-
chodzgce z zagranicy obstugiwane sg przez alternatywnego operatora. IT-PLN
przygotowato rézne scenariusze z poszczegolnych krajow, aby automatycznie
wybrac¢ najlepszego operatora. Zarzadzanie systemem i jego konserwacja staty
sie prostsze i mniej kosztowne. Zdecydowalismy sie na aplikacje Unified Com-
munications, aby ufatwic i przyspieszy¢ procesy biznesowe w naszej firmie, kto-
ra jest teraz osiggalna siedem dni w tygodniu, przez catg dobe z zapewnieniem
maksymalnego bezpieczenstwa“ podsumowat Marcio Allemand.

Korzysci dla klienta

tatwa obstuga urzadzen, roznorodne aplikacje
Prosta obstuga i konserwacja systemu
Redukcja kosztéw utrzymania

Obnizenie kosztow potgczen do 50%

Pierwszy krok w kierunku Unified Communications

Poprawa wydajnosci i jakosci obstugi klienta
w call center

innovaphone Unified Communications
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwigzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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AMB Sécurité

Firma szwajcarska, zatozona w 2008 roku w Genewie
Specjalista ds.zabezpieczen, zajmuje sie ochrong oséb i mienia
2 oddziaty firmy w Genewie i Lonay, zatrudnia okoto 40 pracownikow

Odtgczenie sieci ISDN w Szwaijcarii do konca roku 2017
Modernizacja sieci kablowej

Multi-Provider SIP-Trunk

Zarzgdzanie okoto 2000 potgczeh dziennie

Redukcja kosztow potgczen

Software Phone

Bezpieczna komunikacja

Odnowienie okablowania internetowego

Integracja SIP-Trunk réznych operatorow

System innovaphone PBX na bazie bramy VolP IP810

23 telefony IP222, 6 IP110, 10 Software Phones, 30 zestawow stuchawkowych
innovaphone Unified Communications Client myPBX

innovaphone Voice Recording i Reporting

Interactive Voice Response

tatwa obstuga urzgdzen, réznorodne aplikacje

Prosta obstuga i konserwacja systemu

Redukcja kosztow utrzymania

Obnizenie kosztow potgczen do 50%

Pierwszy krok w kierunku Unified Communications
Poprawa wydajnosci i jakosci obstugi klienta w call center
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com
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