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Parc Hotel Alvisse 4* Superior

w Luksemburgu wybrat wydajny

i skalowalny system komunikacyjny
VoIP innovaphone PBX

ALV IS5

PARC -HOTEL

Alvisse Parc Hotel

Parc Hotel Alvisse 4*Superior w Luksemburgu potozony
jest blisko centrum miasta, lotniska i instytucji europejskich
i jest najwiekszym i najbardziej prestizowym kompleksem
hotelowym w Luksemburgu. Luksusowy hotel oferuje swoim
gosciom nie tylko odnowione SPA i kompleks sportowy, ”
ale rowniez sale konferencyjne do organizacji seminariow

i przyjec.

Firma innovaphone najlepiej spetnita nasze
wymagania dzieki skalowalnemu, kompak-

o . . .. towemu rozwigzaniu bez serwera!
Parc Hotel Alvisse wybrat rozwigzanie innovaphone PBX

w celu modernizacji dotychczasowego, przestarzatego juz ,’

systemu komunikacyjnego.
Claude Alvisse

wiasciciel hotelu
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System End-of-Life zastapiony
wydajnym i skalowalnym
rozwigzaniem VolP

Awaryjne rozwigzanie w przestarzatym systemie

Parc Hotel Alvisse zostat zbudowany w 1974 roku. Przez wiele lat rozbu-
dowywano i rozwijano jego infrastrukture. Awaria istniejgcego systemu komu-
nikacyjnego przyczynita sie do podjecia decyzji o restrukturyzacji hotelowej in-
frastruktury telekomunikacyjnej. Telefonia zarzadzana byta w Parc Hotel Alvisse
przez wiele lat przez centrale telefoniczng Siemens z telefonami cyfrowymi
i analogowymi. Kiedy dotychczasowy system ulegt awarii, firma odpowie-
dzialna za zarzadzanie siecig komputerowa w hotelu zaproponowata wsparcie
dziatu administracyjnego telefonami innovaphone IP222, brama VolP P800
w celu zapewnienia funkcjonalnosci PBX oraz brama IP2000 w celu odzyskania

taczy PRI.

Po tym incydencie kierownictwo hotelu Parc Hotel Alvisse podjeto decyzje
o wymianie systemu telefonicznego. Wiasciciel hotelu Claude Alvisse wyjas-
nia swoj wybdr na korzys¢ niemieckiego specjalisty ds. rozwiazan VolP: ,Po
tym wydarzeniu wzieliSmy pod uwage rézne mozliwe opcje - Siemens, Post
Telecom (gtéwny dostawca w Luksemburgu), a takze inna luksemburska firme
i innovaphone AG. Nie bylismy zainteresowani rozwigzaniem w chmurze, czy
tez duzym i skomplikowanym systemem telefonicznym, ale rozwigzaniem,
ktére jest ekonomiczne i fatwe w zarzadzaniu. Ponadto klienci w branzy ho-
telarskiej rzadko korzystaja z telefonéw hotelowych, dlatego nie chcielismy
niepotrzebnie instalowaé nowego okablowania we wszystkich pokojach. Firma
innovaphone najlepiej spetnita nasze wymagania dzieki skalowalnemu, kom-

paktowemu rozwigzaniu bez serwera. »

Wyzwanie instalacyjne i techniczne

Instalacja, ktora trwata okoto 2 tygodnie, staneta przed powaznym wyzwa-
niem: szafa rozdzielcza, w ktérej znajdowato sie okablowanie dla 330 pomiesz-
czen, zostata zainstalowana przez elektryka na niewtasciwym pietrze. Dlatego
konieczne byto zlokalizowanie 330 telefonéw analogowych w jak najkrétszym
czasie, aby zminimalizowa¢ zwigzane z tym zaktdcenia w potgczeniach. Syzy-
fowa praca okazato sie przypisanie telefonéw do poszczegdlnych pomiesz-

czen, aby zapewnic ich wtasciwa konfiguracje.

Ponadto zmodernizowane zostato pofaczenie z dostawca SIP. Komunika-
Cja zapewniona jest obecnie w oparciu o SIP-Trunk operatora telefonicznego

MixVoiP. Aby zagwarantowad ciagta obstuge operacji hotelowych, przepro-

Klient - Parc Hotel Alvisse

4*Hotel zostat zatozony w 1974 roku

Najwiekszy i najbardziej znany kompleks hote-
lowy Wielkiego Ksiestwa Luksemburga

Alvisse Parc Hotel

Postawione cele i zadania

Lokalizacja 330 telefonéw analogowych

Migracja do IP w celu zminimalizowania
zaktocen dla klientéw

Uproszczenie zarzadzania potaczeniami i ich
obstugi
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wadzona zostata migracja z technologii cyfrowej na ustuge oparta na proto-
kole IP. W trybie master/slave zainstalowane zostaty dwie innovaphone bramy
VolP IP811, przy czym obciagzenie rozdzielone zostato na obydwie bramy IP811,

aby utatwic zarzadzanie rejestracja okoto 360 telefonéw w pokojach.

Jako otwarte i niezalezne od producenta rozwigzanie, brama innovaphone
IP811 akceptuje wszystkie urzadzenia koncowe wykorzystujace protokoty SIP
i H.323, umozliwiajac w ten sposéb stopniowa migracje do technologii opartej
na protokole IP. Brama IP811 ustanawia potaczenie pomiedzy telefonia tra-
dycyjna i IP oraz integruje wszystkie funkcje telefonii tradycyjnej, jak rowniez
nowe funkcje VolP: przekierowanie i przetaczanie potaczen, funkcje grupowe,
oddzwanianie zwrotne jesli jest zajete, konferencje trojstronne, click-to-dial,

dostep do centralnego katalogu firm i inne.

Oprécz tego w hotelu zainstalowano 42 adaptery analogowe innovapho-
ne IP29-8 do podtaczenia telefonéw analogowych, fakséw i domofondw, 25
wielofunkcyjnych telefonéw innovaphone IP111 w dziale administracji oraz 5
telefondw innovaphone IP222 z duzym kolorowym wyswietlaczem i przyciska-

mi partnerskimi dla dziatu zarzadzania hotelem.

Zalety nowego rozwigzania

Pracownicy hotelu doceniajg eleganckie telefony IP222 z duzymi kolorowymi
wyswietlaczami i wieloma programowalnymi przyciskami funkcyjnymi. ,Nasi
pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego systemu, uwazaja go za prosty
i praktyczny. Pod wzgledem konserwacji i administracji zarzadzanie jest znacz-
nie fatwiejsze, poniewaz jest scentralizowane w systemie gtéwnym (Master)
z centrala Slave-PBX, ktora replikuje konfiguracje. Konwergencja gtosu i da-
nych sprawita, ze nasze ustugi staly sie bardziej wydajne”, méwi Claude Alvisse
i dodat: ,Migracja ze starego, cyfrowego potaczenia ISDN do IP z operatorem

SIP MixVoip obnizyta koszty potaczehn wychodzacych”.

Podejmujac decyzje o wymianie systemu telefonicznego i modernizagji
zarzadzania potgczeniami, kierownictwo hotelu kierowato sie przede wszy-
stkim wzgledami ekonomicznymi, jednak réwniez pod innym katem wybor
innovaphone okazat sie jak najbardziej trafny: telefonia potaczona z IT otwiera
zupetnie nowe perspektywy. Stwarza ona podstawe dla rozwigzania Unified
Communications, ktére jest dopasowane do indywidualnych potrzeb klienta
i ktére przeksztatca system telefoniczny VoIP innovaphone PBX w przyszios-
ciowe i elastyczne rozwigzanie komunikacyjne. W dtuzszej perspektywie pro-
wadzi to do poprawy dostepnosci i wspdtpracy oraz optymalizacji procesow

biznesowych.

Rozwigzanie

2 bramy VolP innovaphone IP811 w trybie
master/slave

Migracja do IP krok po kroku w celu zapew-
nienia ciggtej obstugi hotelu

30 telefonéw IP innovaphone IP111 i 1P222

42 adaptery analogowe innovaphone IP29-8
do integragji telefonéw analogowych, faksow
i domofonow

Alvisse Parc Hotel

Korzysci dla klienta

Ptynna migracja do VoIP przy minimalnym
wptywie na ustugi hotelowe

Zwiekszona wydajnos¢ ustug dzieki funkcjo-
nalnosciom VolP

Zmniejszenie kosztdéw potaczen wychodzacych
Uproszczona administracja i konserwacja

Bezpieczenstwo inwestycji dzieki nieograniczo-
nej skalowalnosci rozwigzania, ktére integruje
wszystkie funkcje Unified Communications
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W skrocie

Klient: Alvisse Parc Hotel

I 4*Hotel zostat zatozony w 1974 roku

I Najwiekszy i najbardziej znany kompleks hotelowy Wielkiego Ksiestwa Luk-
semburga

Postawione cele i zadania: ¥ Lokalizacja 330 telefonéw analogowych
I Migracja do IP w celu zminimalizowania zaktécen dla klientow
¥ Uproszczenie zarzadzania potaczeniami i ich obstugi

Rozwiazanie: % 2 bramy VolIP innovaphone IP811 w trybie master/slave
% Migracja do IP krok po kroku w celu zapewnienia ciaggtej obstugi hotelu
I 30 telefondw IP innovaphone IP111 i 1P222
I 42 adaptery analogowe innovaphone 1P29-8 do integracji telefonéw analo-
gowych, faksow i domofondw

Korzyéci dla klienta: I Ptynna migracja do VolIP przy minimalnym wptywie na ustugi hotelowe
I Zwiekszona wydajnos¢ ustug dzieki funkcjonalnosciom VolP
I Zmniejszenie kosztdw potaczen wychodzacych
I Uproszczona administracja i konserwacja

I Bezpieczenstwo inwestycji dzieki nieograniczonej skalowalnosci rozwigzania,
ktore integruje wszystkie funkcje Unified Communications

innovaphone AG
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Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com communicate. connect. collabarate.
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