Arkema ltalia:
El grupo quimico francés elige
innovaphone para la telefonia

Arkema ltalia

El grupo Arkema, con sus tres sectores de actividad: Productos
Vinilicos, Quimica Industrial y Productos Técnicos, unos 14.000
empleados, sedes industriales, centros de investigacion y
desarrollo en 40 paises, se sitla como uno de los lideres
mundiales del sector quimico.

imnovaphone

ARKEMA

INNOVATIVE CHEMISTRY

Con la instalacion de la solu-
cién innovaphone, Arkema
obtuvo un nivel 6ptimo de
calidad y satisfaccion por
parte de los usuarios.
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Reestructuracién completa de la in-
fraestructura de telecomunicaciones
de Arkema ltalia, equipada ahora con
las soluciones innovaphone

La renovacion de los sistemas y servicios de telefonia empresarial y la
adopcién de una solucidon homogénea para las cinco sedes de Arkema en Italia
se engloban en un amplio proyecto de reorganizacion que incluye las lineas,
dispositivos de networking, infraestructuras y actividades conectadas a la reali-
zacion ex novo de una red empresarial en un contexto puramente industrial.

“Estabamos buscando una solucion de telefonia que nos garantizase estabili-
dad, fiabilidad, y perdurabilidad pero que a su vez proporcionase servicios
desarrollados y aplicaciones de Comunicaciones Unificadas. Al mismo tiempo
debiamos garantizar la integracion, interoperabilidad y administracion de los
protocolos estandar”, aclara Roberto Massironi, director del departamento Tl de
Arkema ltalia. “La solucién debia cumplir con todos los requisitos de forma au-
ténoma, presentar un bajo nivel de consumo, una administracion y escalabilidad
sencilla ademas de permitir un control riguroso de los costes de mantenimiento
y administracion”.

El proyecto incluia cinco sedes (Rho, Spinetta Marengo, Porto Marghera,
Boretto y Gissi), cerca de 400 usuarios VoIP y unos 130 canales RDSI. Durante
el primer semestre del 2014 se llevo a cabo la instalacion de la nueva solucion
en las sedes de Porto Maghera y Rho. Durante el segundo semestre del 2014 se
completo la reestructuracion de las sedes de Spinetta Marengo, Boretto y Gisi, y
con ellas, el proceso de renovacion. La arquitectura y el plan numérico permiten
la conexion inmediata con las redes del resto de centros productivos de Italia.

“La seleccion de los Gateways VoIP se llevo a cabo en funcién de la tipologia
de linea RDSI ya existente y la configuracion preparada para asegurar un alto
nivel de fiabilidad. La Unica excepcion es la del nodo master de Rho, donde se
encuentran otros Gateways VolP innovaphone IP6010 en activo con configura-
cién master/ standby-master. Las PBX slave con flujo primario RDSI estan equi-
padas con un Gateway VoIP IP6010 y un Gateway VoIP IP3010 en funcién
standby. Por el contrario, las PBX IP con accesos base RDSI se encuentran
equipados con un Gateway IP 810 y un Gateway IP305 en funcion standby. Con
ello se garantiza la redundancia local y geografica”, afiade Paolo Morini,

Roberto Massironi
Director del departamento Tl de Arkema

El usuario - Arkema Italia

Grupo francés lider en el sector de la industria
quimica

Filiales en 40 paises y cerca de 14.000 em-
pleados

El objetivo

Solucion de telefonia estable, fiable, que permi-
tiese la disponibilidad de funcionalidades UC,
con un bajo consumo de energia y ahorro de
costes

Coordinacion perfecta para la sustituciéon
simultdnea de la infraestructura internetwor-
king, la activacion del nuevo sistema PBX asi
como restablecimiento de las conexiones
Sustitucion del sistema corporativo y adopcién
de una solucion homogénea para las cinco

sedes de Arkema en ltalia
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director técnico y de presupuestos de la sociedad ERT, Reseller innovaphone
encargado de la implementacion del proyecto.

En este contexto, y garantizando un alto nivel de fiabilidad, no sélo respecto del
registro de los usuarios, sino también para la conexién a la red publica, la funcién
power off loop de las interfaces RDSI de los gateways innovaphone ofrecié un
valor adjunto importante a la hora de garantizar la disponibilidad ininterrumpida
del servicio , dada la posibilidad de posicionar los gateways en funcion standby
en lugares fisicos diferentes a los de las PBX master correspondientes.

En este contexto, la funciéon power off loop de las interfaces RDSI de los gate-
ways representa un valor adjunto importante a la hora de garantizar la disponi-
bilidad ininterrumpida del servicio, tanto desde el punto de vista del registro de
los usuarios como de la conexion a la red publica, ofreciendo la posibilidad de
posicionar los gateways en funciéon standby en lugares fisicos diferentes a los
de las PBX master correspondientes.

Esta funcién fue uno de los argumentos decisivos del proceso de evaluacion
llevado a cabo en la sede de Spinetta Marengo por parte del ente de
certificacion del analisis funcional de operatividad (Hazop):el andlisis atebti del
principio y criterios de funcionamiento del nuevo sistema de comunicacién han
puesto de manifiesto, no sélo la idoneidad sino también un mejor nivel de segu-
ridad respecto del sistema precedente. En las sedes de Rho y Spinetta
Marengo, la certificacion reciproca entre la solucién VolP de innovaphone y la
solucion DECT de Ascom ha permitido la integracion de los servicios de

telefonia fija y de telefonia inalambrica, adoptando el registro standby también
para los terminales DECT.

“En Arkema ltalia se llevaron a cabo 3 acciones de forma simultanea: el reem-
plazo de la infraestructura de internetworking, la activacion de nuevos sistemas
innovaphone PBX y el restablecimiento de las conexiones”, aclara Paolo Bom-
belli, innovaphone Certified Engineer de ERT. “Todo el proceso se completd
en solo tres dias para las sedes de Porto Marghera y Rho. El plan numérico glo-
bal se reestructur6 en 5 numeros, consiguiendo asi con una sola accion los
resultados deseados: jerarquia geografica, la posibilidad de afadir nuevas
filiales y el mantenimiento del plan numérico actual de las distintas filiales. De
esta forma el prefijo de red se compone de sélo 3 cifras y en el caso de la filial
de Porto Marghera de 2 cifras. Se requeria conectividad absoluta, por lo que en
algunos departamentos fue necesario integrar también usuarios analégicos.

Los usuarios cuentan con funcionalidades UC como Voicemail y Reporting. A
una pequefa parte de los mismos se les activaron ademas licencias UC
myPBX con el fin de probar las funcionalidades y evaluar su implementacion al

La solucion

VolP Gateway IP6010, IP3010, IP810, IP305
Integracion DECT

innovapohne Teléfonos IP110, IP240 e 1P241
innovaphone Voicemail, Reporting, Presencia,
Conferencia
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resto de usuarios y definir los términos de uso en relacion a la politica empresa-
rial y a los procesos de gestion de la informacion.

Sistemas de respuesta y redireccion automatica del trafico, servicios de men-

sajeria vocal, de reporting, de directorio telefénico corporativo y personal, servi-
cios de video comunicacioén, presencia, conference applications, llamadas de
emergencia y demas servicios previstos o a implementar en lanzamientos de
version posteriores se gestionan siempre y exclusivamente al interno del
Gateway y de forma autdonoma. Una gran parte de los usuarios cuentan con
teléfonos IP110, mientras que en la centralita fueron instalados teléfonos IP240
e IP241 para cumplir con las necesidades especificas de la misma.

“Inicialmente algunos usuarios tenian la sensacién de contar con una peor
calidad de voz, algo inevitable cuando se esta habituado a los dispositivos digi-
tales “de alta gama” o cuando se trabaja en oficinas abiertas”, apunta Massironi.
“La posibilidad de adoptar codecs cualitativamente superiores a los del
estandar de base y la de modificar los niveles del micréfono y del altavoz de
cada teléfono nos ha permitido alcanzar igualmente niveles 6ptimos de calidad
y satisfaccion por parte de los usuarios.”

Se trataba de un proyecto ambicioso que involucraba todos los aspectos de las
telecomunicaciones dentro de la empresa: un reto superado con éxito y cuyo re-
sultado satisface a todas las partes involucradas. “La solucién para la integracion
de dispositivos DECT en la centralita telefénica nos lleva a evaluar la posibilidad
de adoptar en un futuro una solucién tipo IP DECT, extremadamente sofisticada,
fiable y facil de gestionar desde el punto de vista geografico. Valoramos también
la posibilidad de implementacion de mas funcionalidades UC”, concluye Massi-
roni. Estamos muy satisfechos de todo lo que la solucién innovaphone nos ha
permitido llevar a cabo y, en general, de toda la nueva infraestructura de teleco-
municaciones disefiada para Arkema ltalia. Una transformacion total y valida que
ya ha despertado el interés de colegas de otros paises donde esta presente el
grupo Arkema”.

innovaphone AG
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innovaphone Teléfono IP241

Ventajas para el cliente

Mejor integracion entre las sedes

sedes

Unificadas

Facilidad de insercion en la estructura de otras

Perfecta integracion TI, conectividad VolP
eficaz, funcionalidades de Comunicaciones
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