Innovaphone

Bitburger Braugruppe (Browar
Bitburger) zdecydowat sie na insta-
lacje ujednoliconego rozwigzania
komunikacyjnego od innovaphone
we wszystkich lokalizacjach

Bitburger Braugruppe

Bitburger Braugruppe (Browar Bitburger) jest jednym z gtéwnych
producentow piwa w Niemczech. Siedziba tej rodzinnej firmy,
ktéra obecnie zatrudnia 1800 pracownikow i do ktorej nalezg ”
browary w pieciu roznych krajach zwigzkowych Niemiec, znajdu-
je sie w Bitburg w regionie Eifel. We wszystkich lokalizacjach
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Nigdy nie doswiadczytem tak

podjeto decyzje o wymianie istniejgcych instalacji telekomuni- plynnego wprowadzenia
kacyjnych. Wybor padt na telefonie IP oraz rozwigzanie Unified nowego rozwigzania
Communications od innovaphone. telekomunikacyjnego[
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Browar Bitburger szukat
rozwigzania ujednoliconej
telefonii, ktére moze by¢
dostosowane do zmieniajacych
sie potrzeb biznesowych

W trakcie podejmowania decyzji o zmianie infrastruktury komunikacyjnej

Joachim Schmitz
w Bitburger powstata doktadna lista wymagan. Najwazniejszym aspektem byto Kierownik projektu Browar Bitburger

zainstalowanie dla catej firmy Browar Bitburger ujednoliconego rozwigzania
komunikacyjnego. Doktadnie ten aspekt znajdowat sie na pierwszym miejscu,
poniewaz do tej pory poszczegdlne lokalizacje posiadaty r6znorodne systemy.
Mieszanina réznorodnych systeméw miata dwie wady: brak wspdtdziatania
pomiedzy poszczegolnymi systemami telefonicznymi oraz bardzo intensywne
prace konserwatorskie ze wzgledu na niejednolitg infrastrukture. Inne podstawowe

wymagania dotyczyty:

: Bardzo wydajnego Clienta UC-/CTI, ktory zostanie zaakceptowany
i chetnie wykorzystywany w pracy przez wszystkich uzytkownikow

:: Centralnego zarzadzania systemem oraz licencjami Nalezy do gtéwnych producentéw piwa

:: Dobrej skalowalno$ci, zaréwno duze lokalizacje, jak réwniez mniejsi w Niemczech, siedziba znajduje sie w regionie
dystrybutorzy napojéw powinni méc elastycznie korzysta¢ z zainstalowa- Eifel
nego rozwigzania Lokalizacje znajduja sie w pieciu réznych
Redukcji kosztéw eksploatacyjnych krajach zwigzkowych Niemiec; zatrudnia ok.

:» Nizszego zuzycia energii, biorac pod uwage aspekt zréownowazonego 1800 pracownikow
rozwoju

Browar Bitburger dysponuje systemem typu ThinClient (,Cienki klient”) oraz po-
siada ograniczong wydajnos¢ linii do poszczegdinych lokalizacji. Ponadto kazdy

stary system musiat by¢ zastgpiony przez nowe rozwigzanie — nie byty to idealne . . ]
. L . o . Postawione cele i zadania
warunki do szybkiej i bezproblemowej implementacji infrastruktury opartej na

rozwigzaniu innovaphone. Kolejnym waznym warunkiem w stosunku do nowego

) bl N o istie h ool ) | h . Ujednolicone rozwigzanie komunikacyjne dla
systemu byto zacl ow?anle is nleja%cyc po QCZGI"I ana og?wyc - zZw asz'cza catego Browaru Bitburger
w budynkach produkcyjnych. Wymdg ten okazat sie zupetnie prosty do zrealizo- Centralne zarzadzanie systemem i licencjami

wania — wszystkie bramy VolP innovaphone posiadajg porty analogowe. Skalowalnosé, elastycznosé podczas integracii
mniejszych dystrybutoréw napojow

W celu osiggniecia maksymalnej dostepnosci abonentoéw wykorzystano Redukcja kosztow eksploatacyjnych

koncepcje redundancji innovaphone. W siedzibie firmy w Bitburg zainstalowano
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bramke VoIP innovaphone IP6010 w konfiguracji Master oraz drugg w konfi-
guracji Standby. Konfiguracja Master w Bitburg spetnia jednoczes$nie funkcje
Standby-PBX dla innych lokalizacji firmy piwowarskiej. Kazda lokalizacja
posiada wiasny system innovaphone PBX, ktére potgczone sg w jeden
system Master w Bitburgu. Ze wzgledu na $rodowisko ThinClient, Softclients
nie mogg by¢ stosowane — zamiast tego zainstalowano terminale IP typu
IP232. Wszyscy pracownicy biurowi uzywajg na swoich stanowiskach pracy
UC-Client myPBX, dostarczonego przez infrastrukture Citrix Farm.

Pracownicy biurowi w Bitburger wykorzystujg w pracy , ThinClient” w wirtual-
nym $rodowisku Citrix Virtual Desktop i korzystajg chetnie z funkcji Mobility
systemu innovaphone PBX. Aplikacja ta umozliwia uzywanie wiasnego
wewnetrznego numeru telefonu w innych lokalizacjach oraz podczas pracy
w Home Office.

Ponadto intensywnie uzywane sg aplikacje innovaphone Presence oraz Chat

z wykorzystaniem innovaphone UC-Client myPBX. Aplikacje sg istotnym ele-
mentem wspoétczesnego zycia biurowego i przyczyniajg sie do optymalizaciji
proceséw biznesowych. W tej chwili aplikacje ,Conferencing® i ,Screensharing*
zrealizowane sg w innych rozwigzaniach. W przysztosci dostepne bedg one
dla pracownikéw wraz z innymi modutami rozwigzania innovaphone Unified
Communications takimi jak Video lub Voicemail (poczta gtosowa).

Instalacja centrali innovaphone w lokalizacjach w Bitburg (Browar Bitburger) i
Duisburgu (Browar Kénig) przebiegta bezproblemowo. W Bitburgu ponad 500
uzytkownikdow zostato w ciggu trzech tygodni podtgczonych do nowego
rozwigzania oraz odpowiednio przeszkolonych. Uwe Siller, CIO Browaru
Bitburger, powiedziat: "Nigdy nie doswiadczytem tak ptynnego wprowadzenia
nowego rozwigzania telekomunikacyjnego!"

Réwniez wymagania techniczne dotyczgce nowego systemu zostaty spetnione.
,Cele, ktore postawiliémy sobie podczas realizacji projektu, zostaty osiggniete:
zainstalowano ujednolicong infrastrukture telekomunikacyjng, centralnie
zarzadzang, ktéra moze by¢ elastycznie dostosowana do zmieniajgcych sie
potrzeb biznesowych oraz srodowiska Unified Communications, ktére spetnia
wszystkie wymagania zwigzane ze wspofczesnymi procesami biurowymi.
Mamy jednak mate zastrzezenie: Nie jesteSmy w petni zadowoleni z integrac;ji
konferencji internetowych. Mamy nadzieje na poprawe tej ustugi z nowym
oprogramowaniem V11.", podsumowat kierownik projektu Pan Joachim Schmitz.

Wypowiedzi pracownikéw na temat nowego rozwigzania sg bardzo pozytywne:
"Przede wszystkim myPBX-Client jest dobrze odbierany przez wielu naszych

innovaphone brama VolP IP6010

Rozwigzanie

Dwie bramy innovaphone IP6010 jako Master-

i Standby-PBX w centrali w Bitburgu
innovaphone UC-Client myPBX dla wszystkich
stanowisk pracy biurowej

innovaphone Telefony VolP 1P232

Telefon VoIP innovaphone IP241
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pracownikéw", powiedziat p. Joachim Schmitz. "Z rozwigzan technologicznych
jestedmy rowniez zadowoleni. ZnalezliSmy sposdb, aby zastgpi¢ nasze
réznorodne systemy telekomunikacyjne jednym centralnym rozwigzaniem,
obejmujacym wszystkie lokalizacje." Na pytanie, czy i w jakiej formie planowane
jest dalsze rozbudowanie catego systemu, p. Joachim Schmitz odpowiedziat:"
Mamy jeszcze trzy inne lokalizacje naszego browaru, ktdre zostang rowniez
wyposazone w rozwigzanie innovaphone. Ponadto planujemy wdrozenie na sta-
nowiskach pracy biurowej dalszych aplikacji Unified Communications z myPBX."

W trakcie podsumowujgcej rozmowy partneréw projektu effexx i Browaru
Bitburger kierownik projektu p.Joachim Schmitz byt w petni zadowolony z no-
wego rozwigzania komunikacyjnego: ,Najwazniejszg cechg rozwigzania PBX
innovaphone jest to, ze dziata ono bez zarzutu w przypadku dystrybutora
napojow z 5 telefonami, jak réwniez w przypadku browaru z 500 telefonami".

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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innovaphone AG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy.
Dostepnosc i specyfikacje techniczne produktéw moga ulec zmianie.
Zdjecia Bitburger Braugruppe

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com

Korzysci dla klienta

Lepsza interakcja miedzy lokalizacjami

tatwa integracja nowych lokalizacji firmy
Bezproblemowa integracja IT, skuteczne
potaczenia VolIP, aplikacje Unified Communica-
tions
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