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Innovaphone Case Study

BOHEMIA SEKT zvolila reSeni jednotné
komunikaci Unified Communications
od spolecnosti innovaphone

BOHEMIA SEKT

.

BOHEMIA SEKT (http://www.bohemiasekt.cz) patfi k nejvyz- BOHEM l A SEKT
namnéjSim vyrobcim sektli a vina ve stiredni a vychodni Gty S teonee
Evropé. Ro¢né prodava kolem 24 miliont lahvi. Ocenéni
udélovana jejich sektiim a vindm na vyznamnych me-
zinarodnich a tuzemskych vinarskych soutézich potvrzuji
vysokou kvalitu jejich produkt. ’,
ReSeni innovahone a implementace od
Bohemia Sekt je dlouhodobé a se znaénou pievahou nejob- spolecnosti SPOJING naprosto predCily

nase plvodni oéekavani. Jsme velmi radi,
Ze jsme se pro feSeni rozhodli i presto, Ze
Jsem puvodné nebyl zastancem IP telefonie!
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libenéjsi znaékou sektd v Ceské republice, a to s podilem az
70 procent na trhu Sumivych vin




Cela instalace a implementace
trvala pouze 5 pracovnich dnt

Distribuéni sit spolenosti Bohemia Sekt pokryva vechny regiony Ceské
republiky a zahrnuje nejvyznamnéjsi obchodni subjekty na domacim trhu. Za
hranicemi Ceska spole&nost nabizi svoje produkty ve vice neZ ticitce zemi od
stfedni a vychodni Evropy pfes zemé EU az po Asii a Severni a Stfedni Ameriku.
Spole¢nost hledala nové feSeni pro telefonii, protoze stavajici PBX systém neu-

mozroval nasazeni Unified Communications (UC) feSeni.

Vychozi situace

Stavajici TDM PBX potfeboval vétsi investici, aby bylo mozné nasadit IP
technologii. Dale, zamySlené moderni feSeni jednotné komunikace UC nebylo
kompatibilni se stavajici PBX. PfedevSim vedeni spole¢nosti Bohemia Sekt
potfebovalo vyuzivat moderni VoIP technologii a feSeni Unified Communica-
tions, zatimco vyrobni ¢ast podniku mohla nadéle pouzivat stavajici systém
PBX. Tento pozadavek byl prodiskutovan s konzultanty IT spole¢nosti SPOJING
s.r.o., ktera je spravcem komunika¢niho systému spolec¢nosti Bohemia Sekt.
Nakonec byla jako nejlepSi feSeni zvolena postupna migrace z tradi¢éniho TDM

PBX systému na moderni IP systém od spole¢nosti innovaphone.

Technické prostredi a architektura FreSeni innovaphone

Implementace moderniho IP feseni a integrace stavajici PBX byly dalezitymi
pozadavky ze strany spole¢nosti BOHEMIA SEKT. Kromé toho management
spolecnosti potfeboval vyuzivat aplikace jednotné komunikace UC.

ProtoZe byla zvolena cesta postupné migrace, byla innovaphone brana IP6000
nasazena mezi existujici Avaya Definity PBX a ISDN PRI trunk operatora, aniz
by bylo nutné provést zmény na staré PBX. To znamena, Ze innovaphone VolP
brana umoznila paralelni instalaci ISDN a SIP trunk. Takova instalace dovoluje
i dlouhodobé testovani pro bezpelny pfechod. Spole¢nost BOHEMIA SEKT
zvolila nasledujici innovaphone IP telefony: IP232, IP222 a IP241. Tyto telefony
byly nasledné pfipojeny k IP6000. Telefony IP232 a IP222 patfi k designoveé
fadé zafizeni spole¢nosti innovaphone, ktera ziskala ocenéni ,red dot award:
product design®“. Zatimco IP232 ma dotykovou obrazovku, telefon 1P222 ma
volné programovatelna funkéni tladitka. Kromé zajimavého designu oba telefony
zavadéji nové standardy v oblasti kvality zvuku a uspory energie. BOHEMIA
SEKT také pouziva softwarové telefony spole¢nosti innovaphone. Tyto aplikace
jsou nainstalovany na pocitacich zaméstnanct spole¢nosti. Jsou ovladany

pomoci Unified Communication klienta innovaphone myPBX, ktery slouzi jako
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uzivatelské rozhrani telefonu. Staci pfipojit pouze nahlavni soupravu a veskeré
funkce IP telefonie jsou k dispozici. Zaméstnanci tak mohou vyuzivat vyhod
vlastnosti Unified Communication innovaphone PBX jako jsou Chat, Stav
pritomnosti, Videotelefonie a Spoluprace. Cely telefonni systém je propojen
s Active Directory spole¢nosti BOHEMIA SEKT.

Vyhody nového telefonniho systému

Instalace a implementace feSeni si vyzadala pouze pét pracovnich dni.
Zameéstnanci BOHEMIA SEKT vysoce hodnotili zlepSeni kvality zvuku oproti
stavajicimu feSeni. Navic je tento systém velice jednoduchy a intuitivni na
ovladani v porovnani s ostatnimi systémy na trhu. Re$eni innovaphone
nedisponuje pouze zakladnimi funkcemi, které uzivatel od telefonni Ustfedny
ocekaval: Uzivatelé nasledné ocenili mnozstvi novych funkci, které nebyly
na zacatku pozadovany. Celkové vzato, spolecnost BOHEMIA SEKT hodnoti
nové fedeni velmi kladné: ,Reseni innovahone a implementace od spole¢nosti
SPOJING naprosto pred¢ily nase plvodni ocekavani. Jsme velmi radi, Ze
jsme se pro feSeni rozhodli i pfesto, Ze jsem puvodné nebyl zastancem IP
telefonie” — fika Adrian Baran, manazer IT spole¢nosti BOHEMIA SEKT. Pokud
jde o budouci plany spole¢nosti, tak existuje idea dalSiho rozSifovani systému
innovaphone na zéakladé pozadavk( obchodniho tymu BOHEMIA SEKT: aby
byla kazdodenni prace obchodnich zastupcl jednodussi, méli by byt vybaveni

softwarovymi telefony.
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PURE IP COMMUNICATIONS
Ostatni pripadové studie innovaphone jsou k dispozici zde:
www.innovaphone.com
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