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Innovaphone Case Study

Firma BOHEMIA SEKT wybrata
nowoczesne rozwigzanie Unified
Communications od innovaphone
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BOHEMIA SEKT

BOHEMIA SEKT (http://www.bohemiasekt.cz/en/) jest jed-

nym z gtéwnych producentéw wina musujgcego w Europie

Srodkowej i Wschodniej. Rocznie firma sprzedaje okoto 24

miliony butelek. Liczne nagrody, ktére przyznano winom

i winom musujacym tej firmy podczas lokalnych i miedzy-

narodowych konkurséw winiarskich, swiadczg o ich dosko- ”

natej jakosci. Rozwigzanie innovaphone zdecydowanie
przekroczyto nasze poczgtkowe oczeki-

BOHEMIA SEKT jest od dawna najpopularniejsza marka wania. Jestesmy bardzo zadowoleni, Ze

. . . . wybralismy system innovaphone!
wina musujgcego w Czechach z udzialem w rynku na pozio-

mie 70 %. § 4 4

Adrian Baran
IT Manager, BOHEMIA SEKT
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Caly proces instalacji i wdrozenie
nowego rozwigzania trwato zaledwie
pie¢ dni

Sie¢ dystrybucji BOHEMIA SEKT obejmuje wszystkie regiony w Czechach
i najwazniejsze firmy na rynku krajowym. Poza Czechami firma oferuje swoje
produkty w ponad 30 krajach Europy Centralnej, Wschodniej, UE, Azji, Ameryki
Pétnocnej i Srodkowej. Poniewaz istniejgcy system telefoniczny byt przestarzaty
i nie byt w stanie obstuzy¢ nowoczesnego rozwigzania komunikacji zunifikowa-
nej UC, BOHEMIA SEKT podjeta decyzje o zakupie nowego systemu komuni-

kacyjnego.

Sytuacja wyjsciowa

Istniejgca infrastruktura analogowa wymagataby podjecia znacznych inwe-
stycji, aby umozliwi¢ technologie IP. Ponadto nie bytoby mozliwe wdrozenie
nowoczesnych aplikacji UC. W siedzibie gtéwnej BOHEMIA SEKT konieczne
byto natychmiastowe zainstalowanie nowego systemu telefonicznego VolP
i Unified Communication. Zaktady produkcyjne mogty tymczasowo korzystaé
z istniejgcego systemu. Wymagania odnosnie nowej infrastruktury przedsta-
wiono firmie $wiadczgcej ustugi IT, SPOJING s.r.o0., ktdéra jest odpowiedzialna
za zarzgdzanie infrastrukturg komunikacyjng w BOHEMIA SEKT. Ostatecznie
zdecydowano, ze ptynne przejscie z tradycyjnej centrali analogowej do nowo-
czesnego systemu IP firmy innovaphone jest w tym przypadku idealnym rozwig-

zaniem.

Rollout i architektura rozwigzania innovaphone
Architektura nowego rozwigzania miata speti¢ nastepujgce wymogi BOHEMIA
SEKT: wdrozenie nowoczesnego rozwigzania IP, integracja istniejgcej centrali
oraz umozliwienie korzystania z aplikacji Unified Communications przez zarzad
firmy. Instalacja nowej infrastruktury miata przebiega¢ w procesie ,tagodnej
migracji”. innovaphone bramka VolP IP6000 zostata podigczona miedzy istnie-
jacym systemem firmy Avaya a linig ISDN, bez koniecznosci dokonywania ja-
kichkolwiek zmian w istniejgcym systemie. Brama innovaphone VolP pozwala na
réwnolegte korzystanie z tgczy ISDN i SIP. Schemat ten umozliwia przeprowa-
dzenie dtugoterminowych testéw oraz bezpieczne przejscie od starej do nowej
technologii. BOHEMIA SEKT wybrata telefony IP innvaphone, modele 1P232,
IP222 i IP241, kidre podtgczono do bramy VolP. Telefony IP232 i IP222 taczg
w sobie nowoczesng stylistyke i przetomowe szczegéty techniczne nowoczes-
nego systemu telefonicznego IP. Linia produkcyjna tych telefondéw innovaphone
zostata nagrodzona prestizowg nagrodg ,red dot award: product design®. Te-

lefon IP232 posiada ekran dotykowy, natomiast model 1P222 programowalne

Klient - BOHEMIA SEKT

Jeden z gtéwnych producentéw wina musu-
jacego w Europie Srodkowej i Wschodniej

Ponad 70 lat tradycji i doswiadczenia

Najpopularniejsza marka wina musujgcego
w Czechach, z udziatem w rynku na poziomie
70%

Postawione cele i zadania

Wdrozenie nowoczesnego rozwigzania IP
i integracja istniejgcej centrali PBX

tagodna migracja
Prosta administracja

Rozwiazanie

innovaphone PBX na bazie bramy VolP
IP6000

nowoczesne innovaphone telefony 1P232,
1P222 i IP241

innovaphone Software Phone
innovaphone UC Client myPBX
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klawisze funkcyjne. Oprécz ich nowoczesnej konstrukcji, obydwa urzadzenia
wyznaczajg nowe standardy w zakresie jakosci gtosu i zuzycia energii. Ponadto
firma uzywa rozwigzania innovaphone Software Phones, ktére zainstalowane
jest na komputerach pracownikéw i obstugiwane przez innovaphone Unified
Communications Client myPBX, ktory stanowi interfejs uzytkownika. W aplika-
cji tej dostepne sg wszystkie funkcje telefonii IP, a do wykonywania potgczen
wykorzystywany jest zestaw stuchawkowy USB. Pracownicy korzystajg z funkgiji
Unified Communications innovaphone PBX, takich jak Chat, Presence, telefonia
wideo oraz Collaboration. Caty system jest potgczony z ustugg Active Directory
BOHEMIA SEKT.

Zalety nowego rozwigzania

Caly proces instalacji i wdrozenie nowego rozwigzania trwato zaledwie pie¢
dni. Pracownicy BOHEMIA SEKT byli pod wrazeniem doskonatej jakosci dzwie-
ku nowego systemu telefonicznego. System cechuje prosta i intuicyjna obstu-
ga, w poréwnaniu z innymi rozwigzaniami dostepnymi na rynku. Rozwigzanie
innovaphone zawiera nie tylko wszystkie standardowe funkcje, ale takze
szereg dodatkowych funkgji, ktére nie byty wymagane od samego poczatku, ale
obecnie sg wysoko cenione przez pracownikow. Koncowa ocena czeskiego
producenta win musujgcych BOHEMIA SEKT jest bardzo wysoka: ,Rozwigza-
nie innovaphone, ktére wdrozyta firma SPOJING, zdecydowanie przekroczyto
nasze poczatkowe oczekiwania. Jestesmy bardzo zadowoleni, ze wybraliSmy
system innovaphone, chociaz ja, szczerze méwigc, nie bylem na poczatku
przekonany do telefonii IP*, powiedziat Adrian Baran, Menedzer IT w BOHEMIA

SEKT. Firma planuje dalszg rozbudowe rozwigzania innovaphone zgodnie
z potrzebami przedsiebiorstwa. Nastepnym krokiem bedzie wyposazenie pra-
cownikow sprzedazy w softphony, aby uprosci¢ i usprawni¢ ich prace.

Korzysci dla klienta

Sprawny proces instalacji i wdrozenia nowego
rozwigzania

Doskonata jako$¢ dzwieku
Prosta i intuicyjna obstuga
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W skrocie

Klient: BOHEMIA SEKT

Jeden z gléwnych producentéw wina musujgcego w Europie Srodkowe;
i Wschodniej

Ponad 70 lat tradycji i doswiadczenia

Najpopularniejsza marka wina musujgcego w Czechach, z udziatem w rynku
na poziomie 70%

Postawione cele i zadania: Wdrozenie nowoczesnego rozwigzania IP i integracja istniejgcej centrali PBX
tagodna migracja
Prosta administracja

Rozwigzanie: innovaphone PBX PBX na bazie bramy VolIP IP6000
Nowoczesne innovaphone telefony 1P232, IP222 i 1P241
innovaphone Software Phone
innovaphone UC client myPBX

Korzysci dla klienta: Sprawny proces instalacji i wdrozenia nowego rozwigzania
Doskonata jakos¢ dzwieku
Prosta i intuicyjna obstuga
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Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja si¢ tutaj:

www.innovaphone.com
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