Innovaphone Case Study

Grupa Burgo przeprowadzita modernizacje
infrastruktury komunikacyjnej w firmie

i zdecydowala sie na wdrozenie systemu
telefonicznego od innovaphone
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Grupa Burgo:
Fabryka papieru wyposazona w system VolP

»Cartiere Burgo“, nazwa firmy, ktéora we Wiloszech kazdy
zna, co najmniej ze slyszenia, od 2007 roku firma nosi nazwe
»Burgo Gruppe Spa“. Grupa Burgo znana jest w Europie
i na calym sSwiecie, zajmuje czolowe miejsce w sSwiecie pod
wzgledem mozliwosci produkcji papieru.

Zasadniczo mozliwe jest, ze kazdy papier, ktéry trzymamy
w naszych rekach, wyprodukowany zostat przez Grupe Burgo:
Poczawszy od gazety codziennej oraz czasopism, przez etykie-
ty na butelkach wody mineralnej i ksiazki dla dzieci, a kon-
czywszy na torbach na zakupy i wszelkiego rodzaju plakatach
oraz jeszcze wielu innych produktach.

BURGO

GROUP

9”

Réwniez nasi pracownicy sg bardzo
zadowoleni z nowego rozwigzania. Zrobi-
lismy duzy krok w strone funkcjonalno$ci,
komfortu telefonowania i bezpieczerstwa
uzywanych systemow.

Chciatbym podkreslic, ze lepszego syste-
mu, nie moglismy sobie wyobrazic! ,’

Ivan Nodari
Menedzer IT Grupy Burgo
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12 fabryk, rézne oddziaty firmy oraz biura
wyposazone zostaly w nowa, jednorodng
infrastrukture komunikacyjna

Grupa Burgo powstata w 1905 roku jako ,Cartiera di Verzuolo Ing. Burgo & Co*.
W 1918 roku firma stata sie najwiekszym producentem papieru we Wioszech.
Przez dziesieciolecia, firma Burgo wyspecjalizowata sie w rozwigzaniach dla
zrownowazonej produkcji, ktéra stata sie centralnym aspektem filozofii produk-
tu. Produkcja rozpoczeta sie od nowych rodzajow papieru (np. papieru na opa-
kowania lub przeznaczonego do pakowania zywnosci) i obejmuje nowe obszary
dziatalnosci, takie jak dalszy rozwdj produkcji oraz zaangazowanie w produk-
cje surowcow. Otwarcie nowej fabryki Burgo w Ardenach w Belgii - jest jednym
z najwiekszych zagranicznych oddziatéw fabryki, w ktorym produkcja papieru
uzupetniona zostata przez produkcje celulozy z minimalnym zuzyciem wody — oz-
nacza przejscie do bardziej zaawansowanego etapu internacjonalizacii.

Grupa Burgo, ktéra od 2007 roku nosi nazwe ,Burgo Group Spa” jest dzi$
jednym z najwazniejszych europejskich producentéw papieréw powlekanych.
Burgo to ,wielostopniowy system”, ktory rozwingt sie wokdt tematu produkcja
papieru: produkcja, dystrybucja, recykling, przetwarzanie produktéow lesnych, ba-
dania, projekty, rozwdj oraz realizacja i wdrazanie nowych wytwoérni papieru.

Grupa Burgo z siedzibg w Altavilla Vicentina (miasto w pétnocnych Wioszech
w regionie Wenecja Euganejska) posiada 12 zakladéw produkcyjnych we Wio-
szech i za granica, a takze wiele przedsiebiorstw powigzanych, takich jak Mozaika
Srl, Burgo Distribuzione Srl, Burgo Factor spa, Burgo Energia Spa i wiele oddziatow
handlowych na catym swiecie. Oddziaty Burgo we Wioszech: Avezzano, Chiampo,
Duino, Lugo, Sarego, Sora, Tolmezzo, Treviso, Verzuolo i Vollorba. Za granicg Bur-
go reprezentowane jest w Belgii, Francji, Hiszpanii, Niemczech i w Polsce. Okoto

4500 pracownikéw wygenerowato w 2012 roku obrét w wysokosci 2,5 mid Euro.

Heterogeniczna infrastruktura, kompleksowe wymagania

~Sytuacja przed wdrozeniem nowego systemu byta bardzo trudna,” powiedziat
pan Ivan Nodari, Menedzer IT Grupy Burgo. ,0gdlnie pojeta infrastruktura IT,
a szczegolnosci infrastruktura telefoniczna, byly bardzo niejednorodne. Zaréw-
no analogowe i cyfrowe rozwigzania wielu réznych producentéw dziataty
réwnolegle — oczywiscie wraz ze wszystkimi trudnosci zwigzanymi ze $rodowis-
kiem heterogenicznym.” Obok rozwigzania firmy Meridian zainstalowane byty
systemy Aastra, Ericson, Siemens i Ascom. Jednakze réznorodno$¢ systemow
nie byta jedynym problemem, ktory nalezato rozwigzac. Firma z tak duzg liczbg
oddziatéw i fabryk we Wioszech i za granicg dgzyta do obnizenia kosztow komu-
nikacji, a jednoczesnie do tego, aby zmiany przeprowadzone w infrastrukturze

IT nie miaty negatywnego wptywu na juz istniejgce inwestycje.

Girolamo Marchi
Dyrektor Zarzadzajgcy Grupg Burgo

Klient — Grupa Burgo

Firma zatozona w roku 1905 jako ,Cartiera
di Verzuolo Ing. Burgo & Co*, od roku 2007
,Burgo Group spa“

Produkcja, dystrybucja, recykling, przetwa-
rzanie produktow lesnych, badania, projekty,
rozwdj oraz realizacja i wdrazanie nowych
wytwoérni papieru

12 zaktadéw produkcyjnych we Wioszech

i za granicg: w Belgii, Francji, Hiszpanii,
Niemczech i w Polsce

Okoto 4.500 pracownikéw, liczne oddziaty
firmy i biura sprzedazy na catym $wiecie

Gtowny zaktad produkcyjny, Avezzano
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Wprowadzenie nowej infrastruktury powierzone zostato firmie IPway Srl, resel-
lerowi innovaphone z siedzibg w Vicenzy.

IPway byt wspierany przez dystrybutora innovaphone EDSlan. Najwazniej-
szym tematem byta skomplikowana infrastruktura telefonii: Burgo posiada
15 oddziatdéw, ktére charakteryzowaly sie réznorodng strukturg (biura, biura
sprzedazy, zaktady produkcyjne), a wiec wymagania poszczegolnych oddziatéw
byty réwniez bardzo zréznicowane (telefony stacjonarne, telefony komorkowe,
tablety oraz inne urzadzenia mobilne, faksy, urzadzenia DECT, adresy, numery

telefonu, system alarmowy).

,»Plynna migracja“ z innovaphone PBX: system, ktory
zwyciezyt

~“Wyzwanie, ktére znajdowato sie przed nami nie byto tatwe®, powiedziata pani
Simone Frison, prezes IPway. ,Najwiekszg barierg do pokonania byta réznorod-
nos¢ zainstalowanych urzgdzen oraz czesciowo juz dtugi okres ich uzytkowania.
Wszystko to byto przeciwienstwem w stosunku do obecnych wymagan firmy: Tu
na pierwszym planie staty: spojnos¢ ustug, lepsza wydajnos¢, integracja telefonii
stacjonarnej i komorkowej, serwis niektorych ustug, takich jak system alarmowy,
wysoka dostepnos¢ i niezawodnos$¢ systemu, stopniowa migracja, redukcja
kosztow telefonicznych i ustanowienie ustugi ,Pomoc”. WiedzieliSmy, ze rozwig-
zanie od innovaphone jest doktadnie tym, ktére speini wszystkie nasze oczeki-
wania. Otwarte, zgodne ze standardami, bezpieczne, wydajne i z doskonatym

stosunkiem ceny do jakosci.”

Po raz kolejny sprawdzita sie koncepcja innovaphone ,, ptynnej migracji®, ktéra
umozliwia integracje nowego rozwigzania z istniejgcg infrastruktura, ktérg mozna
wykorzysta¢ nastepnie tak dtugo, jak jest to konieczne. W ten sposéb inwestycje
roztozy¢ mozna bylo na dituzszy okres i nadal w peti korzysta¢ z istniejgcych

umow serwisowych.

Praktyczne wdrozenie

Wybrane rozwigzanie wykorzystuje bramki VolP innovaphone, ktére w pozniej-
szym terminie zostaly kompletnie zamienione na system telefoniczny innova-
phone PBX, umozliwiajgcych jednoczesne podtgczenie wszystkich istniejacych
systemow. W ten sposéb tradycyjny system zostat przeksztatcony w nowoczesny
system VoIP, ze wszystkimi korzy$ciami, zaréwno w sensie ekonomicznym, jak
i pod wzgledem dostepnych aplikacji.

W pozniejszym terminie istniejgce systemy w poszczegoinych obiektach zostaty
potgczone za pomocg bramek VolIP, bez przerw w eksploataciji. Jezeli byto to mozli-
we, istniejgce urzgdzenia analogowe zostaty zachowane. W niektérych fabrykach
zainstalowano nowe Multicell systemy DECT IP, w innych lokalizacjach istniejgce
systemy DECT potgczono z nowym systemem VolIP, wykorzystujac bramki VolIP.

Nowa platforma powstata w konfiguracji master-slave, co zapewnia wysokag
niezawodnos¢ i maksymalng stabilnos¢ systemu. W przypadku awarii jednej

Postawione cele i zadania

Infrastruktura IT, a szczegdlnosci infrastruk-
tura telefoniczna byly bardzo niejednorodne,
analogowe i cyfrowe rozwigzania réznych
producentéw

Przestarzate urzadzenia; koniecznos¢ inte-
gracji systemow stacjonarnych oraz bezprze-
wodowych; zwiekszenie wydajnosci

Redukcja kosztéw, ochrona dotychczasowych
inwestyciji

Produkcja papieru w Grupie Burgo

Rozwigzanie

Ptynna migracja, integracja istniejgcej
infrastruktury

Bramy VolIP: IP6010, IP6000 IP0010, IP3010,
IP1060, IP800, IP810, IP305; adaptery analo-
gowe, bramy DECT IP1202, terminale konco-
we 1P241, 1P200, IP110, IP222 i IP232

Ponad 2.000 licenciji, 19 interfejsow PRI i 33
BRI interfejsy, 20 innovaphone PBX, 120 ad-
apteréw analogowych, 160 multicell systemy
zapewniajgce ptynng obstuge i przetgczanie
rozmow pomiedzy kolejnymi stacjami bazowy-
mi (roaming i handover), 5 innovaphone bram
VolIP, 9 innovaphone bram IP-DECT, okoto
850 telefondw IP, 230 telefonéw DECT i 20
telefonow WiFi
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z dwdch central PBX, drugi system redundantny przejmuje automatycznie i bez

zwtoki, funkcje centrali gtéwne;.

Obecnie Grupa Burgo w petni komunikuje sie za posrednictwem platformy VolP
z ponad 2000 licencjami uzytkownika oraz stacjonarnymi i mobilnymi terminalami
typu VolP, DECT, WLAN i analogowymi. Wszyscy uzytkownicy mogg korzystac
z zalet wspolnej platformy, do ktérych nalezg centralna ksigzka adresowa, IVR
(Interactive Voice Response), bezpieczna komunikacja i petna integracja urzg-
dzen, takich jak laptopy, komputery PC i smartfony.

Aby jak najlepiej spetni¢ wymagania tak ztozonego i réznorodnego rozwigza-
nia, dokonano w zaleznosci od lokalizacji, implementacji bram VoIP innovaphone,
ktére mozna idealnie dopasowac, zgodnie z wymaganiami klienta. Zakres bram
do wyboru jest bardzo duzy: od IP6010, IP6000, IPO010 przez IP3010, IP1060,
IP800, IP810 az do IP305. To samo dotyczy adapteréw analogowych, termi-
nali DECT, bramy IP DECT IP1202, ktéra stuzy do rozszerzenia innovaphone
PBX o kompatybilnych abonentéw terminali DECT, jak réwniez terminali kon-
cowych, gdzie oprdcz telefonow IP241, iP200 i wykorzystane moga byc telefony
innovaphone najnowszej generacji IP110, 1P222 i IP232.

W infrastrukture telekomunikacyjng w Grupie Burgo wdrozony zostat prak-
tycznie kazdy typ urzgdzenia z portfolio produktéw innovaphone. Podsumowanie
w liczbach: aktywowano ponad 2000 licencji, 19 interfejséw PRI i 33 interfejsy BRI
w sumie dla 626 kanatow glosowych, 20 centrali innovaphone PBX , 5 bramek
VolIP, prawie 120 adapteréw analogowych, okoto 160 multicell systeméw zapew-
niajgcych ptynng obstuge i przetagczanie rozméw pomiedzy kolejnymi stacjami ba-
zowymi (roaming i handover), 9 bram innovaphone IP-DECT, 850 terminali kon-
cowych IP, 230 terminali DECT i 20 telefonéw WiFi.

Whioski i plany na przysziosé

,Cieszymy sie, ze udalo nam sie sprosta¢ kompleksowym wymaganiom tego
projektu. Kluczem do naszego sukcesu jest zdolno$¢ zapewnienia niezawodne-
go, stabilnego, szybkiego, wysokoskalowalnego i w petni integrowalnego systemu*
powiedziata pani Simone Frison. ,Wszystkie wymienione aspekty systemu VolP od
innovaphone umozliwity nam wdrozenie optymalnego dla tego projektu rozwigzania.”

Pan Ivan Nodari dodat: ,OsiggneliSmy wszystkie nasze cele: elastycznosc,
wysoka wydajnosé, bezpieczenstwo komunikacji i oszczednosci w obecnie cent-
ralnie zarzadzanej infrastrukturze. Réwniez nasi pracownicy sg bardzo zadowoleni
Z nowego rozwigzania. Zrobilismy duzy krok w strone funkcjonalnosci, komfortu te-
lefonowania i bezpieczenstwa uzywanych systemoéw. Chciatbym podkreslic, ze lep-
szego systemu, nie mogliSmy sobie wyobrazi¢. Teraz musimy jeszcze oceni€, ktére
aplikacje Unified Communications, poprawityby komunikacje wewnetrzng w firmie®.

Magazyn papieru

Korzysci dla klienta

Elastycznos$¢, wysoka wydajnosé, bezpie-
czenstwo komunikacji i oszczednosci w
obecnie centralnie zarzgdzanej infrastrukturze

Znaczne obnizenie kosztéw; bardzo zadowo-
leni pracownicy i klienci z powodu tatwiejszej
obstugi i wiekszej ilosci roznorodnych funkc;ji

Krok w kierunku rozwigzania Unified
Communications

T y Telefon IP innovaphone IP232
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W skrocie

Klient: Grupa Burgo

Branza: Produkcja, dystrybucja, recykling, przetwarzanie produktow lesnych, badania,
projekty, rozwoj oraz realizacja i wdrazanie nowych wytwdrni papieru
Okoto 4.500 pracownikow, liczne oddziaty firmy i biura sprzedazy na catym
Swiecie

Postawione cele i zadania: Infrastruktura IT, a szczegdlnosci infrastruktura telefoniczna byty bardzo
niejednorodne, analogowe i cyfrowe rozwigzania roznych producentéw
Przestarzate urzadzenia; koniecznos¢ integracji systemow stacjonarnych oraz
bezprzewodowych; zwigkszenie wydajnosci
Redukcja kosztow, ochrona dotychczasowych inwestycji

Rozwigzanie: Ptynna migracja, integracja istniejgcej infrastruktury
Bramy VolIP: IP6010, IP6000 IP0010, IP3010, IP1060, IP800, IP810, IP305;
adaptery analogowe, bramy DECT IP1202, terminale koncowe 1P241, 1P200,
IP110, IP222 i IP232
Ponad 2.000 licencji, 19 interfejsow PRI i 33 BRI interfejsy, 20 innovapho-
ne PBX, 120 adapterow analogowych, 160 multicell systemy zapewniajgce
ptynng obstuge i przetgczanie rozmdéw pomiedzy kolejnymi stacjami bazowymi
(roaming i handover), 5 innovaphone bram VolIP, 9 innovaphone bram IP-
DECT, okoto 850 telefonéw IP, 230 telefonéw DECT i 20 telefonow WiFi

Korzysci dla klienta: Elastycznos$c¢, wysoka wydajnosé, bezpieczenstwo komunikacji i oszczednosci
w obecnie centralnie zarzgdzanej infrastrukturze
Znaczne obnizenie kosztéw; bardzo zadowoleni pracownicy i klienci z powodu
tatwiejszej obstugi i wigkszej ilosci réznorodnych funkgiji
Krok w kierunku rozwigzania Unified Communications

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

inovaphone
Inne przykiadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com PURE P-COMMUNICATIONS
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