innovaphone

CNR wybrat — ponownie - dla Instytutu
Nanotechnologii w Lecce rozwigzanie
innovaphone

CNR Nanotec - ) @)CNRNANOTEGC
Instytut Nanotechnolog" INSTITUTE OF NANOTECHNOLOGY

CNR Nanotec @ Lecce jest multidyscyplinarnym osrodkiem
badan i rozwoju w dziedzinie nanotechnologii. Dziatalnos¢
centrum opiera sie na wykorzystaniu nowych modeli i po-
dejs¢é nanotechnologii w réznych kontekstach, poczawszy

od podstawowych badan do rozwoju nowych technologii, Pracownicy naszego centrum sg bardzo
w tym zastosowanych projektéw badawczych o znaczeniu zadowoleni nie tylko z jakosci gfosu, ale
przemystowym i spotecznym. réwniez z fatwej obstugi urzgdzen!

Dziatania naukowe i doswiadczalne prowadzone sg w ze-

spofach krajowych i miedzynarodowych, z partnerami Gianvito De laco
akademickimi oraz przemystowymi i podzielone sg na Odpowiedzialny za ICT w Instytucie
cztery podstawowe platformy tematyczne: materiaty, foto- Nanotechnologii w Lecce

nika i optoelektronika, nano-biotechnologia i innowacyjny

sprzet techniczny.
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Proces instalacji przeprowadzono szybko
i bezproblemowo: koncepcja szybkiej

I sprawnej instalacji systemu innovaphone
umozliwita przez automatyczny provisio-
ning urzadzen, uruchomienie centrali

w ciagu dwéch dni

Centrum wspierane jest przez rozlegtg infrastrukture laboratoryjng, zorgani-
zowang w siedmiu obiektach, w ktérych przeprowadzane sg rézne dziatania.
Poczgwszy od syntezy nowych materiatéw, przez produkcje urzadzen, do za-
awansowanej charakterystyki materiatow, uktadéw funkcjonalnych i urzadzen.

Podczas przeprowadzki siedziby Instytutu Nanotechnologii w Lecce (Apulia,
Wiochy), czesci Krajowego Centrum Badan (CNR - Consiglio Nazionale delle
Ricerche) podjeto decyzje o petnej restrukturyzacji infrastruktury sieciowej i te-
lekomunikacyjnej. Biorgc pod uwage profil dziatalnosci firmy, okreslony przez
poszukiwanie najnowszych i najbardziej efektywnych technologii, CNR szukat
rozwigzania, ktére spetni wysokie wymagania pod wzgledem technologicznym
oraz zapewni pracownikom najlepsze funkcje, dostepne na rynku telekomuni-

kacyjnym.

Obecnie centrum nanotechnologii CNR w Lecce posiada ponad 12.000 me-
trow kwadratowych laboratoriow i obiektow oraz zatrudnia ponad 200 naukowcow
zroznych dziedzin naukowych: fizykéw, chemikéw, biologdw, lekarzy i inzynierdw.
Celem jest przyciaggniecie naukowcow z catego swiata i zatrudnienie jeszcze
wiekszej liczby btyskotliwych umystow. Dlatego w nowej siedzibie CNR zdecy-
dowano sie na zainstalowanie systemu innovaphone, poniewaz charakteryzuje
sie on prostg skalowalnoscig i elastycznoscia, co jest bardzo wazne w przypadku

firmy, ktdra sie bardzo szybko rozwija.

Na podstawie wczesniejszych pozytywnych doswiadczehn Dyrekcji General-
nej CNR w Rzymie z systemem innovaphone, centrala innovaphone uzywana
jest tam od wielu lat i zarzgdza obecnie 1500 uzytkownikami, a takze w stacji
Concordia, francusko-wioskiej bazie na Antarktydzie, CNR Nanotec wybrat
innovaphone jako marke referencyjng w dziedzinie VoIP i Unified Communica-

tions i Collaboration.

Nanotec zdecydowat sie na system innovaphone ze wzgledu na konieczno$c¢
zagwarantowania petnego zarzadzania i elastycznosci przy jednoczesnej opty-
malizacji kosztdéw operacyjnych dzieki zastosowaniu Unified Communications.

Wymagania w stosunku do nowego systemu w Lecce obejmowaty:

:: Instalacje elastycznego systemu

Klient — CNR Nanotec w Lecce

Multidyscyplinarny o$rodek badan i rozwoju
w dziedzinie nanotechnologii Krajowego Cen-
trum Badan (CNR - Consiglio Nazionale delle
Ricerche)

Jeden z najwiekszych centrow badawczych
we Wioszech i Europie

200 najlepszych wtoskich naukowcdéw
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:: Rozbudowang koncepcje oddziatéw rozproszonych
:: Mozliwos¢ fatwej wspotpracy z innymi producentami
:: Rozwigzanie telefonii VoIP innovaphone

:: Nowe okablowanie strukturalne

:: Niskie koszty utrzymania

:: Niskie koszty eksploatacji

:: Rozbudowe systemu Unified Communications

1 Zaawansowany system bezpiecznego szyfrowania

Realizacja techniczna projektu i szczegélne wyzwanie

Nowa infrastruktura Nanotec przewidywata instalacje nowoczesnego, wydaj-

nego systemu komunikacyjnego. System ten powinien byc¢ technologicznie aktu- Telefon IP innovaphone IP111
alny i powinien zagwarantowac integracje z rozwigzaniem w centrali w Rzymie.
W centrum danych w Rzymie przeprowadzane sg na biezgco aktualizacje in-
frastruktury komunikacyjnej, pod katem nowych funkcji oraz mechanizméw bez-
pieczenstwa, ktére zagwarantowane sg przez biezace procesy badawczo-roz-

wojowe firmy innovaphone. Nowa platforma, ktéra integruje zaréwno telefonig IP Postawione cele i zadania

oraz funkcje Unified Communications innovaphone PBX, zostata wykorzystana

w celu zapewnienia zaawansowanego systemu komunikacji biznesowej. Redukcja kosztéw operacyjnych
Integracja z centralng siedzibg CNR w Rzymie
Jako platforme dla nowego systemu w Lecce wykorzystat Nanotec brame Szybkie wdrozenie
VolP IP3011, dzigki ktdrej mozliwy jest dostep do publicznej sieci telefonicznej Szyfrowanie

za posrednictwem PRI. System komunikacji innovaphone umozliwia tagczno$é
miedzy wieloma oddziatami. Dzieki tak zwanej koncepcji Master-Slave wszystko
przeksztatca sie w jeden ekosystem. System master-slave innovaphone PBX
wykorzystuje strukture drzewa, ktéry rozpoznaje centralng PBX jako master.
Wszystkie pozostate PBXy w tej strukturze uwazane za slave. Kazda dalsza
ekspansja tej struktury zarejestrowana jest na kazdej platformie, jako slave lub
jako master. Z koncepcjg master-slave siedziba Nanotec w Lecce jest dosko-
nale poditgczona i w petni zintegrowana z systemem CNR w Rzymie. W prze-
ciwienstwie do innych rozwigzan, nawet w przypadku awarii, konfiguracja mas-

ter-slave innovaphone PBX gwarantuje zachowanie wysokiego poziomu ustug.

Scenariusz w Nanotec oparty jest na platformie slave IP3011, ktéra potagczona

jest z centralnym systemem przez IP H323, przez protokét ENUM - w standar-
dzie lub w formacie CNR - zapewnia bezpieczenstwo i szyfrowanie. To sprawia,
ze system Nanotec w Lecce jest w petni samowystarczalny i zapewnia funk-
cjonalnos¢ rowniez w przypadku awarii potgczenia z systemem Master w Rzy-
mie. Chociaz konfiguracje i licencje zarzadzane sg centralnie, wszystkie funkcje

operacyjne sg zachowane. Ten wysoko zaawansowany system innovaphone

zapewnia petng niezaleznos¢ firmy Nanotec od centrali CNR w Rzymie. Ponad-

to partner innovaphone Omniprotect moze fatwo przeprowadzi¢ zdalng obstuge innovaphone PBX na bazie bramy VolP
IP3011

Integracja urzgdzen analogowych za pomocg
adaptera analogowego

Telefony IP innovaphone IP111, 1P240 i IP232

oraz konserwacje systemu.

Firma Nanotec wybrata telefony IP firmy innovaphone IP111 i IP240 oraz high-

end telefony IP232. Do podigczania niektorych urzadzen analogowych (telefonu
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i faksu) i windy wykorzystano adapter analogowy IP29, ktéry uzupetnia cate

rozwigzanie.

W celu zaoferowania naukowcom nowoczesnego, europejskiego srodowiska
pracy, niektoére stanowiska pracy zostaty wyposazone w aplikacje Unified Com-

munications, podobnie jak wczesniej, w centrali w Rzymie.

Zadowoleni pracownicy i plany na przyszios¢

Proces instalacji przebiegt szybko i bezproblemowo: koncepcja szybkiej
i sprawnej instalacji systemu innovaphone umozliwita przez automatyczny pro-
visioning urzgdzen, uruchomienie centrali w ciggu dwdch dni, przy jednoczes-
nym zapewnieniu bezpiecznego logowania przez zaawansowane szyfrowanie.
W czasie wywiadu Gianvito De laco, odpowiedzialny za ICT w Instytucie Nano-
technologii w Lecce, powiedziat: ,pracownicy naszego centrum sg bardzo zado-
woleni nie tylko z jakosci glosu, ale rowniez z tatwej obstugi urzadzen*. Intuicyjna
obstuga graficznego interfejsu uzytkownika jest jedng z cech charakterystycz-
nych urzadzen firmy innovaphone. Cata instalacja przebiegta pomysinie i konco-
wa ocena Gianvito De laco, odpowiedzialnego za ICT, jako bardzo pozytywna.
Gianvito De laco powiedziat: ,W poréwnaniu z poprzednim rozwigzaniem komu-
nikacyjnym, administracja i utrzymanie nowego systemu sg znacznie fatwiejsze
i szybsze*. Jesli chodzi o aspekty ekonomiczne, ,rozwigzanie ma bardzo niskie
koszty administracyjne, gwarantujgc jednoczesnie wiekszg funkcjonalnosc*.

Nicola Burchi, dyrektor generalny i kierownik IT Omniconnect, powiedziata, ze
sinstalacja przebiegata bez zarzutu, doktadnie tak, jak zaplanowano jg pomiedzy
Omniconnect i klientem. Dalszy kontakt z klientem potwierdzit, ze uzytkownicy
sg nadal bardzo zadowoleni z systemu. Tak jak na poczatku.*

Brama innovaphone VolP IP3011

Korzysci dla klienta

= Niskie koszty eksploatacji

= Uzytkownicy sg bardzo zadowoleni z dosko-
natej jakosci mowy i prostej obstugi

= katwa i intuicyjna administracja oraz konser-
wacja
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W skrocie

Klient: CNR Nanotec Lecce

Multidyscyplinarny osrodek badan i rozwoju w dziedzinie nanotechnologii
Krajowego Centrum Badan (CNR - Consiglio Nazionale delle Ricerche)
Jeden z najwigkszych centréw badawczych we Witoszech i Europie

200 najlepszych wioskich naukowcow

Postawione cele i zadania: Redukcja kosztow operacyjnych
Integracja z centralng siedzibg CNR w Rzymie
Szybkie wdrozenie
Szyfrowanie

Rozwiagzanie: innovaphone PBX na bazie bramy VoIP IP3011
Integracja urzgdzen analogowych za pomoca adaptera analogowego
Telefony IP innovaphone IP111, IP240 i IP232

Korzysci dla klienta: Niskie koszty eksploatacji
Uzytkownicy sg bardzo zadowoleni z doskonatej jakosci mowy i prostej obstugi
tatwa i intuicyjna administracja oraz konserwacja
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