innovaphone

Grupa Continental, wiodacy dostawca dla
przemystu motoryzacyjnego na swiecie,
zaufata rozwigzaniu VolIP i Unified
Communications firmy innovaphone

BestDrive

Grupa Continental:

Grupa Continental, powstata w 1871 roku w Hanowerze,
jest swiatowym producentem opon dla samochodoéw oso-
bowych i uzytkowych oraz jednym z wiodgcych dostawcow
dla przemystu motoryzacyjnego na swiecie. Zatrudnia

obecnie okoto 208 000 pracownikéw w 53 krajach. Jedng z gtdwnych korzysci ptynacych z
instalacji nowego rozwigzania sg darmo-
Firma ContiTrade France, spotkazalezna Continental AG, Di- we rozmowy wewngtrz sieci oraz nizsze

koszty potgczen na zewnatrz, dzieki

vision Reifen, zarzgdza punktami obstugi klienta BestDrive centralnej kontroli kosztow. (...) !

oraz taborem firmy Fleetpartner. 230 punktow sprzedazy

»BestDrive“ zostatlo wyposazonych w rozwigzanie komuni-

kacyjne VoIP i UC. Jean-Philippe Eymard
DSI Continental France Division

Commerciale et ContiTrade France
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Centralne zarzadzanie potaczeniami telefo-
nicznymi prawie 2000 uzytkownikéw z roz-
wigzaniem VoIP i UC firmy innovaphone

Od 2011 roku firma Continental posiada we Francji wtasng sie¢ sprzedazy
i serwis opon. Na poczatku 2015 roku powstaty centra BestDrive, ktére z pra-
wie 2000 pracownikéw nalezg obecnie do jednego z gtéwnych centréw obstu-
gi klienta w branzy motoryzacyjnej. Firma $wiadczy ustugi dla klientow indy-
widualnych oraz biznesowych, ktéorym zapewnia sie¢ centrow serwisowych
w wielu krajach europejskich. BestDrive udziela pomocy drogowej na szczeblu
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, 7 dni w tygodniu przez catg dobe.

Grupa Vidéocom 2000 instaluje obecnie we Francji rozwigzanie telefonii IP
oraz Unified Communications firmy innovaphone AG. Szesciu pracownikow
odpowiedzialnych jest za sprawng i terminowg realizacje projektu we Franciji.
Okoto 2000 pracownikdw bedzie korzysta¢ z nowego rozwigzania. Rozwigza-
nie innovaphone zostato certyfikowane przez SFR (francuski operator telefonii
komorkowej) do zarzagdzania scentralizowanym tgczem SIP Trunk. Z innova-

phone mozliwe jest centralne zarzgdzanie wszystkimi potgczeniami.

Jednym z najwazniejszych wymogow w stosunku do nowego rozwigzania
komunikacyjnego byta centralizacja komunikacji, obnizenie kosztéw eksplo-
atacyjnych oraz operacyjnych. Idealnym rozwigzaniem miaty by¢ darmowe

rozmowy wewnatrz sieci oraz obnizenie kosztdw za rozmowy na zewnatrz.

Ujednolicona komunikacja w 230 centrach serwisowych
w calej Franc;ji

Biorgc pod uwage wielko$¢ projektu, skupiono sie przede wszystkim na
ujednoliceniu infrastruktury komunikacyjnej. ContiTrade France wybrat dla
230 centréw serwisowych we Francji rozwigzanie VolIP i Unified Communi-
cations firmy innovaphone. Christophe Berthier, odpowiedzialny za infrastruk-
ture komunikacyjng w ContiTrade France (BestDrive), wymienit dwa powody,
dla ktérych wybrano rozwigzanie od niemieckiego producenta z Sindelfingen:
,Vidéocom 2000 i innovaphone przygotowaty bardzo szybko dokumenty prze-
targowe oraz zlecity certyfikacje tgcza SIP Trunk przez operatora SFR. Ponad-
to wazng role przy wyborze rozwigzania odegraty finanse: rozwigzanie VolP
od innovaphone obejmuje kompletne rozwigzanie Unified Communications,
jest nieskonczenie skalowalne, obejmuje scenariusze redundantne i dlatego
doskonale nadaje sie dla $srodowisk korporacyjnych z wieloma oddziatami,
niezaleznie od ich wielkosci. Poza tym mamy pozytywne doswiadczenia z roz-

wigzaniem komunikacyjnym firmy innovaphone w Contitrade w Niemczech.”

Od lewej do prawej:

Jean-Philippe Eymard

Kierownik Continental i ContiTrade Francja

Gaylord Plouvier, Kierownik projektu

Christophe Berthier, Kierownik ds. infrastruktury kom.
ContiTrade Francja

Klient: Continental / ContiTrade France

Grupa Continental zatozona w 1871 roku
w Hanowerze, swiatowy lider w produkcji opon
dla samochoddéw osobowych oraz uzytkowych

Zatrudnia obecnie okoto 208 000 pracownikow
w 53 krajach na catym Swiecie

Zarzadza 230 centrami BestDrive z ponad
2000 pracownikow

Postawione cele i zadania

Konieczne tgcze SIP Trunk od SFR (francuski
operator)

Ujednolicenie telefonii i centralne zarzgdzanie
w 230 centrach BestDrive

Nowoczesne rozwigzanie komunikacyjne

Redukcja kosztow ekspoatacyjnych oraz
operacyjnych

Redukcja prac zwigzanych z konserwacjg
i utrzymaniem systemu
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W celu obnizenia kosztéw za rozmowy telefoniczne w obrebie firmy oraz
miedzy oddziatami firma Vidéocom 2000 wdrozyta rozwigzanie IP-Centrex:
wszystkie tgcza, zaréwno stacjonarne i mobilne, w kazdym oddziale zostaty
podtaczone za pomocg SDSL do centralnego serwera telefonii. W centrum
danych w Roissy zainstalowano pierwszg brame Master IP6010. Kolejna bra-
ma VolP IP6010 zainstalowana zostata w siedzibie Continental, w scenariuszu
redundantnym dla pozostatych oddziatéw. Oddziaty te potgczone sg z cen-
tralnym serwerem za posrednictwem SDSL i potgczone w sie¢ przez MPLS.
Benjamin Rollet, kierownik projektu w Vidéocom 2000, powiedziat: ,Zarzgdza-
nie i organizacja poszczegolnymi oddziatami miata przebiegac niezaleznie
i w oparciu o jeden serwer. Dzieki rozwigzaniu innovaphone byliSmy w stanie
stworzy¢ ,wezet“, podobny do wirtualnej PBX w obrebie centrali. Taka archi-
tektura pozwolita miedzy innymi uprosci¢ zarzgdzanie potgczeniami w posz-
czegolnych oddziatach, organizacje i zarzgdzanie kolejkami potaczen przez
obiekty Boolean i klawiszami funkcyjnymi oraz przekazywanie informaciji
z kazdego oddziatu. Niektore aplikacje Unified Communications pozostaty
wspolne, np. katalog LDAP. Tak daleko idgcg elastycznos¢ gwarantuje tech-

nologia innovaphone*.

Rozwigzanie Centrex od innovaphone i provisioning
server od Vidéocom

Rozwigzanie od innovaphone jest modularne, skalowalne i homogeniczne.
Rozwigzanie dla Continental obejmuje: bramy VolP IP6010, telefony IP inno-
vaphone — 400 aparatéw IP240, 420 nowoczesnych telefonéw IP222, 100 tele-
fonow IP232, 500 telefonéw DECT IP61, 250 bram IP DECT IP1202 oraz 240
adapterow analogowych 1P22. Benjamin Rollet: ,W tak duzym projekcie konfi-
guracja kazdego urzgdzenia z osobna nie jest mozliwa, dlatego stworzylismy
nasz wtasny provisioning server. Serwer ten pozwala na automatyczng konfigu-
racje uzytkownikdw poszczegoélnych oddziatéw, tgczy telefonicznych, telefonow
DECT, bram analogowych i zarzgdzanie $ciezkami potgczen. Wszystkie urza-
dzenia zostaty przez technika po prostu podtgczone do sieci. Telefon otrzymuje
aktualizacje URL przez DHCP oraz pobiera automatycznie swojg konfiguracje
z provisioning server. Cate rozwigzanie jest tatwe w uzyciu, konserwacji i utrzy-
maniu. Naszym celem jest standaryzacja urzadzen, aby méc skonfigurowac

w okreslonym czasie wiele oddziatow.”

ContiTrade korzysta rowniez z aplikacji innovaphone Reporting, ktéra stuzy
do rejestracji i analizy potgczen telefonicznych w firmie w czasie rzeczywis-
tym. Za pomocg tej aplikacji dostarczane sg cenne informacje na temat ru-
chu telefonicznego w catej firmie lub tylko w poszczegdlnych dziatach. Unified
Communications Client myPBX tgczy réznorodne elementy zunifikowanej ko-
munikacji w przejrzysty i tatwy w obstudze interfejs uzytkownika: klasyczng
telefonie IP, audiokonferencje, Collaboration Sessions, wideotelefonie i wideo-

konferencje, chat oraz informacje Presence.

Pozytywne skutki wdrozenia rozwigzania firmy innovaphone widoczne

Dziat obstugi klienta

Rozwigzanie

Certyfikacja tgcza SIP-Trunk przez operatora
SFR

Rozwigzania innovaphone IP-Centrex—
potgczenie przez DSL

Provisioning server

Rozwigzania innovaphone Unified Communi-
cations myPBX

Aplikacja innovaphone Reporting
Brama VolIP IP6010

Telefony IP innovaphone IP: IP240, 1P222,
IP232, IP DECT (IP61, IP1202)

Telefon IP innovaphone IP232
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sg kazdego dnia. Instalacja rozwigzania w nowym oddziale zajmuje pét dnia.
Roéwnolegle ze wzrostem tempa pracy, trzeba byto szybko rozwigza¢ problem
przywrocenia CTI. Nie chodzito w tym przypadku o natywne rozwigzanie firmy
Continental. We wspotpracy z innovaphone Continental opracowat rozwigza-
nie problemu poprzez TAPI. W ten sposdb pokazano ponownie duzg elastycz-

nos¢ systemu innovaphone.

Redukcja kosztéw i proste zarzadzanie systemem:
pozytywny bilans

Podsumowujac: centralne zarzgdzanie zapewnia oszczednosci w konserwacji
i utrzymaniu systemu, pofaczenia telefoniczne pomiedzy oddziatami sg bez-
ptatne oraz koszty potgczen z France Telecom zostaty obnizone. Ponadto,
konfiguracja nowych uzytkownikéw zostata bardzo uproszczona. Pierwsi pra-
cownicy, ktorzy korzystali z nowego rozwigzania, szybko przyzwyczaili sie do
nowych urzadzen. W trakcie realizacji catego projektu najwazniejsze byto
opracowanie jednolitej koncepcji dla wszystkich oddziatéw oraz dostosowanie
rozwigzania do potrzeb uzytkownikéw. Obecnie przeprowadzane sg ankiety
wsrdd pracownikéw, ktore brane sg pod uwage podczas optymalizacji rozwig-

zania pod katem jego uzytecznosci.

Jean-Philippe Eymard, Directeur de service informatique Continental Fran-
ce Division Commerciale i ContiTrade France podsumowuje pozytywnie cate
rozwigzanie: ,Projekt ten byt niezbedny dla Continental / ContiTrade France,
w celu ujednolicenia rozwigzania komunikacyjnego w siedzibie gtéwnej firmy
oraz w 230 oddziatach we Francji. Jedng z gtéwnych korzysci ptyngcych z in-
stalacji nowego rozwigzania sg darmowe rozmowy wewnatrz sieci oraz nizsze
koszty potgczen na zewnatrz, dzieki centralnej kontroli kosztow. Wczesniej nie
byto to mozliwe, poniewaz w kazdym z oddziatéw obowigzywat inny system

bilingowy.

Ponadto, dzieki centralnemu zarzadzaniu telefonig zwiekszyta sie skutecz-
nos¢ procesow zarzadzania, kontroli oraz konserwacji systemu. Aplikacja in-
novaphone Reporting umozliwia pracownikom w poszczegdlnych oddziatach
proste i skuteczne zarzgdzanie potgczeniami (potgczeniami nieodebranymi,
przekazywaniem potgczen, zapowiedziami, osobistymi powiadomieniami, ...).
Jestesmy réwniez bardzo zadowoleni ze wspétpracy z firmami Vidéocom
2000 i innovaphone i profesjonalng realizacjg catego projektu. Solidne rozwig-
zanie komunikacyjne dostosowane do naszych potrzeb zgodne jest w petni
z naszymi oczekiwaniami. Dzieki nowemu systemowi potencjalne oszczed-

nosci umozliwig zwrot inwestycji w ciggu niespetna 3 lat”.

Korzysci dla klienta

Ujednolicona komunikacja

Centralne zarzgdzanie
Aplikacje Unified Communcations

Darmowe potaczenia wewnatrz firmy

Zwrot inwestycji po okoto trzech latach

Dziat sprzedazy

Unified Commun

innovaphone Unified Communications
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W skrocie

Klient: Continental

Grupa Continental zatozona w 1871 roku w Hanowerze, swiatowy lider

w produkcji opon dla samochoddw osobowych oraz uzytkowych

Zatrudnia obecnie okoto 208 000 pracownikdéw w 53 krajach na catym Swiecie
Zarzadza 230 centrami BestDrive z ponad 2000 pracownikéw

Postawione cele i zadania: Konieczne tacze SIP Trunk od SFR (francuski operator)
Ujednolicenie telefonii i centralne zarzgdzanie w 230 centrach BestDrive
Nowoczeshe rozwigzanie komunikacyjne
Redukcja kosztéw ekspoatacyjnych oraz operacyjnych
Redukcja prac zwigzanych z konserwacjg i utrzymaniem systemu

Rozwiagzanie: Certyfikacja tgcza SIP-Trunk przez operatora SFR
Rozwigzania innovaphone IP-Centrex— potgczenie przez DSL
Provisioning server
Rozwigzania innovaphone Unified Communications myPBX
Aplikacja innovaphone Reporting
Brama VolIP 1P6010
Telefony IP innovaphone IP: IP240, IP222, IP232, IP DECT (IP61, IP1202)

Korzysci dla klienta: Ujednolicona komunikacja
Darmowe potgczenia wewnatrz firmy
Centralne zarzadzanie
Aplikacje Unified Communcations
Zwrot inwestycji po okoto trzech latach

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
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Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja si¢ tutaj:

www.innovaphone.com
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