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innovaphone Case Study

Dzieki innovaphone PBX centrala firmy
oraz oddzialy na calym swiecie zostaly
zintegrowane w jednolity system telefonii IP
z rozwigzaniem Unified Communications
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Bank rozwoju w Niemczech (DEG)
[
Bank rozwoju w Niemczech ,,Deutsche Investitions- und I(r»v DEG

Entwicklungsgesellschaft mbH” (DEG) zostat zalozony

w 1962 roku i jest od 2001 roku spo6tka zalezng KfW Banken-
gruppe. Jako bank rozwoju finansuje inwestycje prywat- ”

nych firm w krajach rozwijajacych sie i wschodzacych. Do zakupu rozwigzania innovaphone

przekonat nas przede wszystkim faki,

Siedziba gtéwna banku znajduje sie¢ w Kolonii, w sumie posia- Ze system innovaphone umoZzliwia
da 14 lokalizacji na catym $wiecie i zatrudnia ponad 500 pra- w firmach o rozproszonej strukturze
cownikow. Dzieki innovaphone PBX biura w Azji, Afryce, Euro- prostg integracje oddziatow firmy

z infrastrukturg komunikacyjng siedziby
gfowneyj, réwniez pod kagtem liczby
skonfigurowanych uzytkownikow!

pie i Ameryce tacinskiej oraz centrala firmy w Kolonii zostaty
zintegrowane w jednolity system telefonii IP z rozwigzaniem
Unified Communications (zunifikowana komunikacja).

Heiko Moors
Koordynator IT Service Desk, DEG
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Klienta przekonaty niskie koszty
utrzymania i konserwacji systemu
innovaphone PBX

Punktem wyjscia do poszukiwah nowego rozwigzania komunikacyjnego byty
zmiany organizacyjne w kilku dziatach firmy, ktére przeniesione zostaty do
biur typu ,open space®“. W ten sposdb powstaty nowe wymagania w zakresie
,mobilnosci®, istniejacy system telefoniczny nie byt w stanie im sprostac, dlatego

podjeto decyzje o modernizacji catej infrastruktury komunikacyjne;j.

Po rozwazeniu i odrzuceniu pomystu rozbudowy istniejgcego rozwigzania
telekomunikacyjnego, przeanalizowano niektore dostepne na rynku systemy
w tym Cisco i innovaphone. Ostateczng decyzje podjeto na korzys¢ systemu
innovaphone PBX ze wzgledu na nastepujgce elementy:

:: Rozwigzanie Mobility

:: Telefonia IP z funkcjg szef/sekretarka, bez rozwigzan firm trzecich

:: Telefonia IP dla uzytkownikéw Help Desk, bez rozwigzan firm trzecich
:: Mozliwos¢ przeprowadzenia instalacji w procesie fagodnej migraciji

:: Skalowalnos¢

:: Koncepcja dla firm z wieloma oddziatami

:: Rozwigzanie UC ,out of the box*“

:: W 100% rozwigzanie IP

:: Koszty

,DO zakupu rozwigzania innovaphone przekonat nas przede wszystkim fakt,
ze system innovaphone umozliwia w firmach o rozproszonej strukturze prostg
integracje oddziatéw firmy z infrastrukturg komunikacyjng siedziby gtéwnej, rowniez
pod katem liczby skonfigurowanych uzytkownikéw. Ponadto innovaphone koncep-
cja ,;tagodnej migracji“ zapewnia wysoki poziom ochrony inwestycji i jednoczesnie
mozliwos¢ stopniowej modemizacji systemu komunikacyjnego®, powiedziat Heiko
Moors, koordynator IT Service Desk, DEG. Ponadto DEG oczekiwat, ze z rozwigza-
niem innovaphone zagwarantowane jest dobre wsparcie posprzedazowe.

Techniczne wdrozenie rozwigzania — redundancja,
rozwigzanie Mobility, UC, integracja faksu

W centrali firmy w Kolonii zainstalowano system innovaphone PBX na bazie
dwdéch bram VolP innovaphone IP6010, ktdre skonfigurowano w trybie redundant-
nym. Jesli jeden system ulegnie awarii, nadmiarowa bramka VolP przejmuje ptyn-
nie jej zadania. Poza tym rejestruje sie ona w regularnych odstepach czasu w sys-
temie gtéwnym i sprawdza ich dostepnos¢. W tym samym czasie protokét LDAP

Heiko Moors,
Koordynator IT Service Desk, DEG

Bank rozwoju w Niemczech DEG zostat zatozony
w 1962 roku, od 2001 roku jest spdtkg zalezng KW
Bankengruppe

Bank posiada 14 lokalizacji na catym $wiecie
i zatrudnia ponad 500 pracownikéw

Jako bank rozwoju finansuje inwestycje prywatnych
firm w krajach rozwijajacych sie i wschodzacych

Telefon IP innovaphone IP232
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replikuje dane wszystkich uzytkownikéw. Dzieki temu procesowi obydwa systemy
sg zawsze na tym samym poziomie. Oddziaty w Dzakarcie, Bangkoku, Pekinie,
Moskwie, Nairobi, Johannesburgu i Akrze sg potaczone z siedzibg gtéwng firmy
w Niemczech przez tunel VPN skonfigurowanym w bramach innovaphone I1P311
i IP411. Obie bramy sg odpowiednie dla instalacji z maksymalnie 50 uzytkownika-

mi, ale réznig sie pod wzgledem oferowanych interfejsow.

W biurach w New Dehli i w Meksyku system innovaphone PBX dziata na bramie
VolIP IP3011, ktéra umozliwia korzystanie z 30 kanatéw gtosowych i jest uzywana
w scenariuszach do 500 uzytkownikdw. Dzieki kompleksowej integracji IP bank
rozwoju DEG nie posiada obecnie prawie zadnych wewnetrznych portéw analo-

gowych, tgcznie mniej niz 30.

Wszyscy pracownicy zaréwno w centrali firmy jak i w oddziatach korzystajg
z nowoczesnych telefonéw innovaphone 1P232 z wyswietlaczem dotykowym.
Urzadzenia te mozna w razie potrzeby uzupetni¢ zestawami stuchawkowymi firmy
Jabra. Tylko w pomieszczeniach funkcyjnych w siedzibie gtéwnej firmy zainsta-
lowano terminale IP111, ktére nadajg sie réwniez do montazu nasciennego. Pod
katem telefonii osoby odpowiedzialne w DEG zainteresowane byty skonfiguro-
waniem systemu innovaphone PBX z istniejgcym MetaDirectory (estos), identyfi-
kacjag dzwonigcego rowniez z telefonu komoérkowego, a takze identyfikacjg
wspotpracownikdéw z KfW. W ten sposéb pracownicy w sieci firmowej mogg
komunikowac sie ze sobg niezwykle wygodnie i wydajnie.

Korzystajgc z klienta innovaphone UC myPBX pracownicy dziatu rozwoju
majg dostep do réznych aplikacji Unified Communications oferowanych przez
innovaphone PBX. Potgczenia telefoniczne mozna rozpoczaé jednym kliknieciem
myszy, status obecnosci wspotpracownikdéw widoczny jest na pierwszy rzut oka,
a wideokonferencje rozpoczete bez ucigzliwych ustawien - wszystkie te funkcje
dostepne sg na kazdym stanowisku pracy. Rozwigzanie innovaphone Fax umoz-
liwia szybkie i tatwe wysytanie i odbieranie fakséw za posrednictwem wiasnego
komputera, nawet w podrézy. Klient poczty dziata w tej sytuaciji jako urzgdzenie do
faksowania i umozliwia wysytanie wiadomosci Mail-to-Fax i Fax-to-Mail. Ponadto

rozwigzanie innovaphone Fax potgczone jest z systemem SAP firmy DEG.

Wdrozenie rozwigzania, osiggniete wyniki

Heiko Moors zapytany o przebieg instalacji, odpowiedziat: ,Instalacja zostata
przeprowadzona szybko.” Opinia pracownikéw o0 nowym systemie komunikacyj-
nym, szczegolnie w kwestii jakosci gtosu i komfortu uzytkowania jest zdecydo-
wanie pozytywna: ,Ocena UC Client myPBX jest bardzo dobra - uzytkownicy
doceniajg jego intuicyjng obstuge. Kolejng zaletg jest doskonata jako$¢ gtosu
dzieki nowemu rozwigzaniu telefonicznemu. To, co poczatkowo spotkato sie z
krytykg ze strony pracownikéw, to ekrany telefonéw 1P232, ktére odbijaty Swia-
tto. Problem ten zostat szybko rozwigzany przez naklejenie matowych folii
ochronnych. Dla dziatu IT firmy waznymi punktami byty utrzymanie i administra-

Postawione cele i zadania

Skalowalne rozwigzanie komunikacyjne
Mozliwos¢ przeprowadzenia instalacji w procesie
tagodnej migraciji

Mozliwo$¢ rozbudowy biur zewnetrznych
Niskie koszty utrzymania i zakupu

Telefonia IP z funkcjg szef/sekretarka oraz
dla uzytkownikéw Help Desk, bez rozwigzan
firm trzecich

innovaphone brama VolP IP6010

Rozwigzanie

Dwie bramy VolIP innovaphone IP6010, skonfi-
gurowane w systemie redundantnym

innovaphone bramy VolIP IP311 i IP411
innovaphone telefony IP 1P232, IP111
innovaphone UC-Client myPBX
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cja systemu. Heiko Moors: ,Koszt skonfigurowania nowych uzytkownikow poréw-
nywalny jest z wydatkami w starym systemie. Integracja z Active Directory znacz-
nie zmniejsza zrédia btedéw. Ogdlnie rzecz biorgc, nasze oczekiwania zostaty
w petni spetnione. Konserwacja i koszty utrzymania innovaphone PBX sg
znacznie nizsze w poréwnaniu z poprzednim systemem.“ Ogdlna ocena catego
rozwigzania jest bardzo wysoka. Heiko Moors: ,Nawet skomplikowane zycze-
nia uzytkownikéw mogg by¢ realizowane. Ogdlnie: bardzo wysoka akceptacja

i wysoki poziom satysfakcji uzytkownikow!*

Planowana jest rowniez dalsza rozbudowa infrastruktury IP w DEG: integracja
kolejnych oddziatéw w Bangladeszu, Wietnamie, Sri Lance i Nigerii. Instala-
cje w Peru, Sao Paulo i Stambule majg by¢ dalej rozbudowywane. W siedzibie
gtéwnej w Kolonii zaplanowana jest przebudowa instalacji domofonéw. Plany
na przysztos¢ dotyczg rowniez dostepu wszystkich pracownikéw do aplikacji UC
takich jak wideo i Application Sharing, a takze do innych scenariuszy Anywhere

Workplace (praca w dowolnym miejscu).

Korzysci dla klienta

Przyjazny dla uzytkownika, standardowy inter-
fejs z intuicyjng obstuga

Konserwacja i koszty utrzymania sg znacznie
nizsze w poréwnaniu z poprzednim systemem

Nieograniczona skalowalno$¢ dla rozwijajgcego
sie stale przedsiebiorstwa

Pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego
rozwigzania
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W skrocie

Klient: Bank rozwoju w Niemczech (DEG)

Bank rozwoju w Niemczech DEG zostat zatozony w 1962 roku, od 2001 roku
jest spétkg zalezng KfW Bankengruppe
Bank posiada 14 lokalizacji na catym swiecie i zatrudnia ponad 500 pracownikéw

Jako bank rozwoju finansuje inwestycje prywatnych firm w krajach rozwija-
jacych sie i wschodzgcych

Postawione cele i zadania: Skalowalne rozwigzanie komunikacyjne
Mozliwos¢ przeprowadzenia instalacji w procesie tagodnej migracji
Mozliwo$¢ rozbudowy biur zewnetrznych
Niskie koszty utrzymania i zakupu

Telefonia IP z funkcjg szef/sekretarka oraz dla uzytkownikéw Help Desk,
bez rozwigzan firm trzecich

Rozwiagzanie: Dwie bramy VoIP innovaphone IP6010, skonfigurowane w systemie redundantnym
innovaphone bramy VolIP IP311 i IP411
innovaphone telefony IP IP232, IP111
innovaphone UC-Client myPBX

Korzysci dla klienta: Przyjazny dla uzytkownika, standardowy interfejs z intuicyjng obstugg
Konserwacja i koszty utrzymania sg znacznie nizsze w poréwnaniu
Z poprzednim systemem
Nieograniczona skalowalnos¢ dla rozwijajgcego sie stale przedsiebiorstwa
Pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego rozwigzania
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