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Szwajcarska firma DransEnergie SA
korzysta z nowoczesnego
Srodowiska pracy i komunikac;ji
innovaphone myApps

DransEnergie SA G

Firma ustugowa DransEnergie SA zostata zatozona w kanto-

nie Valais w Szwajcarii z inicjatywy gmin Bourg-St-Pierre, dransenergie
Liddes i Orsiéres, a takze spotek FGB i FMS (Forces Motrices TOURNES VERS LAVENIR

du Grand-St-Bernard i Forces Motrices de Sembrancher),
ktore zajmuja sie wytwarzaniem i dystrybucja energii elek- ’,
trycznej na poziomie regionalnym.

Jestesmy zadowoleni z produktu i integragji.
innovaphone myApps uproscit utrzymanie i
administragie infrastruktury komunikacyjnej
oraz zwigkszyt efektywnosc naszych pro-

cesow biznesowych.
Didier Jacquemettaz

Dyrektor techniczny w DransEnergie
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Elastyczne i bezpieczne

rozwigzanie do integracji
pracownikow mobilnych

DransEnergie SA eksploatuje elektrownie wodna na rzekach Dranse d'Entre-
mont i Dranse de Ferret, Swiadczy lokalne ustugi elektryczne oraz ustugi na
rzecz osob prywatnych, przedsiebiorstw i wkadz publicznych w zakresie energii
elektromechanicznej i odnawialnej, takiej jak energia stoneczna. W wyniku
zamkniecia sieci ISDN w Szwajcarii oraz zwiekszonych wymagan w zakresie
mobilnosci i elastycznosci DransEnergie przeksztatcita swoja infrastrukture
W najnowoczesniejsze, w petni oparte na IP srodowisko pracy i komunikagji

innovaphone myApps.

Punkt wyjscia: przestarzate rozwigzanie, ktore nie byto w sta-
nie sprostac zwiekszonym wymaganiom w zakresie mobilnosci

DransEnergie postrzega siebie jako lokalnego partnera, ktory promuje
.Zrbwnowazony rozwdj z pomoca energii odnawialnej” poprzez najnowo-
czesniejsze globalne ustugi w dziedzinie wody, energii, elektromechaniki
i techniki. Zatrudniajac tacznie 50 pracownikéw, praktykantow i stazystow, firma
z siedziba w Valais oferuje konkurencyjne ustugi techniczne i administracyj-
ne dostosowane do potrzeb swoich partneréw udziatowcéow i klientéw. Po-
szczegOlne zaktady firmy - budynek administracyjny, trzy elektrownie wodne
i zapora wodna - zostaty wyposazone w przestarzate, niejednorodne systemy
i nie spetniaty zwiekszonych wymagan w zakresie mobilnosci pracownikéw
w dziatach wytwarzania i dystrybucji energii, warsztatach elektromechanicz-

nych i technologiach.

Firma Swisscom, jeden z wiodacych operatoréw w Szwajcarii, zajmowata sie
$wiadczeniem ustug telefonicznych, w tym programowania i konserwacji syste-
mu telefonicznego. Poniewaz umowa ze Swisscom wygasta, a zamkniecie sieci
ISDN byto nieuchronne, DransEnergie poszukiwata innych dostawcdw na rynku
i zaczeta szukaé kompletnego rozwigzania opartego na IP, aby zainwestowac
w przysztosciowy, najnowoczes$niejszy system komunikacji. ,Przestarzata i he-
terogeniczna infrastruktury komunikacyjna wymagata catkowitej reorientacji
w kierunku jednorodnego systemu opartego na IT, ktéry pozwolitby na lepsza
integracje aplikacji biznesowych, zwtaszcza aplikacji mobilnych. Inzynierowie
i technicy DransEnergie duzo podrézuja, aby obstugiwaé nasze elektrownie
wodne i zapory. Do swojej pracy potrzebuja niezawodnych i efektywnych
narzedzi komunikacyjnych. Dlatego wymagania zawarte w naszych specy-
fikacjach okreslaty rowniez, ze przyszte rozwigzanie powinno by¢ elastyczne

i bezpieczne oraz umozliwia¢ integracje mobilnych pracownikéw z systemem

Klient - DransEnergie SA

Szwajcarska firma DransEnergie SA

Kilka oddziatow: centralna administracja, trzy
elektrownie wodne i zapora wodna

Biuro firmy

Sytuacja wyjsciowa i zadania

Przejscie na VoIP z powodu zamkniecia sieci
ISDN

Jednorodne, niezawodne i bezpieczne rozwigzanie

Integracja pracownikéw mobilnych
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komunikacji. Byty to wowczas kryteria, na ktorych oparliSmy nasz wybor i ktére
doprowadzity nas do podjecia decyzji na korzys¢ rozwigzania innovaphone”,

wyjasnia Didier Jacquemettaz, dyrektor techniczny w DransEnergie.

Instalacja w kilku etapach: najpierw V12, nastepnie V13
z innovaphone myApps

Potaczenie lokalizacji w sie¢ zostato zrealizowane na bazie systemu inno-
vaphone PBX, ktéry skonfigurowano jako wirtualne urzadzenie innovaphone
(IPVA), czyli wirtualna platforma komunikacyjna. W ten sposéb mozna osiag-
na¢ centralng administracje wszystkich uzytkownikéw w réznych oddziatach.
Zaréwno zarzad jak réwniez dziat finansowy i planowania w budynku admi-
nistracyjnym firmy zostaty wyposazone w 21 telefonéw IP innovaphone 1P222.
Okoto 30 telefondow IP typu IP112 zostato zainstalowanych w elektrowniach
wodnych FGB, FMO i FMS oraz na zaporze w Toules. Oprécz nowoczesnego
wygladu, sa one szczegdlnie przyjazne dla uzytkownika i intuicyjne w obstu-
dze oraz zapewniaja szeroka game aplikacji UC. Uzupetnieniem infrastruktury
sprzetowej sg adaptery analogowe innovaphone IP29-8 z 8 analogowymi in-
terfejsami, ktére stuza do integracji wielu analogowych systemoéw alarmowych

i innych urzadzen analogowych w elektrowniach wodnych.

innovaphone myApps dla administratorow utatwia
administracje systemu

Instalacja rozwigzania innovaphone zostata przeprowadzona w ciggu szes-
ciu miesiecy, od technicznego studium wykonalnosci do instalacji wersji V12
w pierwszym etapie oraz aktualizacji do wersji V13 latem 2019 r. W rzeczywis-
tosci korzystano z wersji V12 do poczatku 2019 r., aby wypetnic luke czasowa
do wprowadzenia wersji V13, ktora wniosta wiele nowych funkcji do wspétpracy
na bazie platformy myApps. ,Wersja V12 zostata zainstalowana bez integra-
¢ji rozwiagzania CTI, aby niepotrzebnie nie konfrontowaé naszych pracownikéw
z réznymi systemami. Modernizacja do V13 zostata przeprowadzona latem.
W rezultacie odkryliSmy inne mocne strony tego rozwiazania, takie jak nowo-
czesno$¢ aplikacji, automatyczne tworzenie kopii zapasowych i automatycz-
nych aktualizacji centrali oraz fakt, ze wszystkie narzedzia do konserwacji sg
zintegrowane w jednej aplikacji”, kontynuuje Didier Jacquemettaz. Cho¢ juz
teraz jest bardzo wydajna i potezna, centrala innovaphone z wersja V13 zyskata
jeszcze wieksza szybkosé, prostote i wygode w zakresie instalacji i konfiguracji.
Platforma myApps zapewnia administratorom réznorodne aplikacje do zarza-
dzania. Moga one skonfigurowac wszystkie urzadzenia innovaphone za pomoca
aplikacji Devices App i uzyska¢ dostep do rozszerzonego interfejsu administ-
ratora sprzetu. Aplikacje telefoniczne, takie jak zarzadzanie kolejka lub dystry-
bucja potaczen, moga by¢ konfigurowane za pomoca aplikacji ,PBX Manager”.
Aplikacja ,User Admin” utatwia dodawanie, usuwanie i edycje kont uzytkow-
nikéw. Cata administracja jest wykonywana z centralnego interfejsu uzytkowni-
ka, nawet zdalnie, bez koniecznosci obecnosci administratora na miejscu. Kolej-

ny plus: myApps dziata w ten sam sposéb na kazdej platformie, a responsywny

IPVA: zwirtualizowana centrala innovaphone PBX

Ok. 20 telefonéw IP innovaphone 1P222,
ok. 30 innovaphone IP112

Rozwigzanie do pracy i do komunikacji
innovaphone myApps: myApps z aplikacjami
do pracy, komunikacji i administracji
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projekt umozliwia korzystanie ze strony na kazdym ekranie, poniewaz wielko$¢

strony dopasowana jest do wyswietlacza uzywanego urzadzenia.

Pracuj bezpiecznie — w dowolnym miejscu, w dowolnym
czasie i na dowolnym urzadzeniu

Dzieki wersji V13 i srodowisku pracy i komunikacji myApps, DransEnergie
posiada teraz kompletne rozwigzanie z aplikacjami do pracy i komunikacji oraz
aplikacjami dla administratoréw. Liczne funkcje telefonii IP, kompletne rozwia-
zanie zunifikowanej komunikacji (Unified Communications) oraz platforma
myApps sprawiaja, ze centrala innovaphone jest wszechstronnym, wydajnym
i kompaktowym systemem. Wszystkie funkcje UC innovaphone Clients myApps
sg tatwo dostepne z kazdego miejsca: aplikacje innovaphone dla systemu iOS
i Android w mgnieniu oka przeksztatcajg smartfony i tablety w urzadzenia
koncowe innovaphone. Oznacza to, ze mobilni uzytkownicy firmy z siedziba
w Valais moga by¢ teraz osiagalni na swoich smartfonach podczas podrézy
i mie¢ dostep do firmowej centrali telefonicznej oraz wszystkich niezbednych
aplikacji Unified Communications, takich jak informacje o obecnosci wspétpra-
cownikoéw, wideotelefonia, udostepnianie aplikacji (Application Sharing), wi-
deokonferencje, kontakty firmowe, lista ulubionych, czat itp. Oznacza to, ze
komunikacja jest doskonale zintegrowana z procesami pracy i jest nie tylko
bardzo szybka i skuteczna, ale takze bardzo przyjazna dla uzytkownika - nieza-
leznie od tego gdzie, kiedy i z jakim urzadzeniem. Nie zaniedbuje sie réwniez
aspektu bezpieczenstwa - wrecz przeciwnie, innovaphone gwarantuje maksy-
malne bezpieczenstwo dzieki zintegrowanym mechanizmom zabezpieczeh
Reverse Proxy i Session Border (SBC). Chronig one niezawodnie i skutecznie
centrale innovaphone przed atakami z Internetu i zabezpieczaja potaczenie

Z operatorem.

innovaphone myApps - inwestycja dtugoterminowa
Zindywidualizowane narzedzia innovaphone myApps poprawity wydajnosc

i wspotprace w DransEnergie. Dzieki informacjom o dostepnosci ulubionych

kontaktoéw, np. pracownicy zawsze doktadnie wiedza, kiedy i jak moga skontak-

towac sie ze swoimi kontaktami.

Didier Jacquemettaz jest zadowolony z nowego systemu innovaphone myApps
i podkresla jak wazne jest uwzglednienie mobilnosci przy wyborze rozwigzania:
Jestesmy zadowoleni z produktu i integracji. innovaphone myApps uproscit
konserwacje i zarzadzanie systemem komunikacji oraz zwiekszyt efektywnosé
naszych proceséw biznesowych. Do naszych mobilnych pracownikéw mozna
teraz dotrze¢ wszedzie i maja oni dostep do wszystkich niezbednych funkgji ko-
munikacji zunifikowanej (UC). Dzieki innowacyjnemu rozwigzaniu innovaphone
myApps jestesmy dobrze przygotowani do pracy w przysztosci i jesteSmy prze-

konani, ze zainwestowaliSmy w dtugoterminowe rozwiazanie”.

Korzysci dla klienta

Zrébwnowazone inwestycje dzieki najnowo-
cze$niejszym technologiom

Miejsce pracy przysztosci z aplikacjami innova-
phone myApps na wszystkich urzadzeniach

Integracja oddziatéw i pracownikéw mobilnych

Uproszczenie konserwacji i zarzagdzania
systemem

Optymalizacja proceséw biznesowych

Unified Communications
by innovaphane
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W skrocie

Klient: DransEnergie SA

Szwajcarska firma DransEnergie SA
Kilka oddziatow: centralna administracja, trzy elektrownie wodne i zapora wodna

Postawione cele i zadania: Przejscie na VoIP z powodu zamkniecia sieci ISDN
Jednorodne, niezawodne i bezpieczne rozwigzanie
Integracja pracownikow mobilnych

Rozwiazanie: IPVA: zwirtualizowana centrala innovaphone PBX
Ok. 20 telefonéw IP innovaphone 1P222, ok. 30 innovaphone IP112
Rozwigzanie do pracy i do komunikacji innovaphone myApps: myApps
z aplikacjami do pracy, komunikacji i administracji

Korzysci dla klienta: Zréwnowazone inwestycje dzieki najnowoczesniejszym technologiom
Miejsce pracy przysztosci z aplikacjami innovaphone myApps na wszystkich
urzadzeniach
Integracja oddziatéw i pracownikow mobilnych
Uproszczenie konserwacji i zarzagdzania systemem
Optymalizacja proceséw biznesowych

innovaphone AG
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Inne przyktadowe wdrozenia - Case Study znajduja sie tutaj:

A communicate. connect. collaborate.
www.innovaphone.com
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