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Dzieki rozwigzaniu innovaphone
VolP EMERGENCY znalazita
odpowiedz na nowe wyzwania
w komunikacji biznesowej

EMERGENCY ® EMERGENCY

EMERGENCY jest niezaleznym i neutralnym wioskim sto-
warzyszeniem zatozonym w Mediolanie w 1994 roku. Or-
ganizacja udziela bezptatnej, wysokiej jakosci leczenie me-
dyczne i chirurgiczne ofiarom wojen, min lagdowych i gtodu.
EMERGENCY uzyskato status organizacji non-profit w 1998

Jestem bardzo zadowolony z rozwigzania:
mamy teraz dostep do konfiguracji sys-

roku, status organizacji pozarzadowej (NGO) w 1999 roku, temu, aby monitorowac trasy potaczer
a od 2006 r. uznawane jest za partnera NGO Organizacji liczbe aktywnych pofaczen i ich jakosc
Narodéw Zjednoczonych (ONZ). dzwieku, réwniez samodzielne konfigu-

rowanie uzytkownikéw znacznie utatwito
prace dziatu IT w EMERGENCY.”

Alberto Almagioni
menadzer dziatu systemow informatycznych
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Nowag technologia komunikacyjna,
dzieki ktorej wszystkie biura we
Wiloszech i za granica zintegrowane sa
w jedno, hostowane rozwigzanie VolP

Od 1994 r. EMERGENCY dziata w 18 krajach i udzielita w tym czasie pomocy
medycznej ponad 9 milionom osdb: w szpitalach, punktach pierwszej pomocy,
osrodkach zdrowia, osrodkach pediatrycznych i rehabilitacyjnych, osrodkach
potozniczych, w centrach doskonatosci, poliklinikach, klinikach mobilnych, m.in.
w Afganistanie, w Iraku, we Wioszech, w Republice Srodkowoafrykar‘nskiej,

w Sierra Leone oraz w Sudanie.

Prosta decyzja w kierunku dynamicznego i wydajnego
rozwigzania

Siedziba stowarzyszenia EMERGENCY znajduje sie od momentu jego powsta-
nia, czyli od 24 lat, w Mediolanie. Z biegiem czasu powstaty nowe biura w Rzymie
i w Wenecji. Zespdt IT w Mediolanie, dla ktérego najwazniejsze sg innowacyjne
i nowoczesne rozwigzania technologiczne, postanowit zmodernizowac catg in-
frastrukture komunikacyjng stowarzyszenia. Pod uwage wzieto rozwigzanie VolIP,
ktére miato zastgpic¢ stary system komunikacyjny. Rozwigzanie innovaphone dos-
konale spetnito wymagania specjalistow IT. System innovaphone oferuje nowo-
czesng i stale aktualizowang platforme komunikacyjng na bazie zaawansowanej
technologii, z mozliwoscig integracji informacji o statusie obecnosci z wlasnym
kalendarzem Outlook Exchange oraz konfiguracjg uzytkownikdw mobilnych.

Zblizajgca sie przeprowadzka do ,Casa EMERGENCY*, budynku dawnej szko-
ty, ktorej pomieszczenia EMERGENCY otrzymata od miasta Mediolan i prze-
ksztatcita w wielofunkcyjne, otwarte dla obywateli centrum, postawita kolejny
warunek nowemu rozwigzaniu komunikacyjnemu: gwarancja szybkiego i skutecz-

nego wdrozenia.

Zdaniem EMERGENCY rozwigzanie innovaphone byto najbardziej zgodne

z koncepcjg i profilem wymagan wobec nowego rozwigzania.

Przy wyborze rozwigzania pod uwage wzieto réwniez nastepujace kryteria: roz-
wigzanie dynamiczne i przyjazne dla uzytkownika — to bardzo wazne czynniki dla
organizacji bedgcej w ciggtym rozwoju, ktdrej pracownicy, czesto wolontariusze,
pochodzg z réznych srodowisk i posiadajg rézng wiedze. Decydujgce znaczenie
dla wyboru innovaphone miata mozliwo$¢ outsourcingu ustugi za posrednictwem
systemu hostingowego u jednego z partneréw innovaphone. Ponadto specjali-

Sci IT byli pod wrazeniem telefonéw IP innovaphone, ktére umozliwity dynamicz-

,Casa Emergency” w Mediolanie

Klient - EMERGENCY

Organizacja humanitarna oferujgca bezptatne
leczenie medyczne i chirurgiczne ofiarom wojny,
min lgdowych i gtodu

Siedziba gtéwna znajduje sie w Mediolanie,
centra medyczne i inne oddziaty w szesciu
innych krajach na catym swiecie

Zatrudnia okoto 120 pracownikéw oraz dodatko-
wo rotujgce zespoty wolontariuszy
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Centrum uchodzcéw i centrum medyczne w Iraku

Postawione cele i zadania

Mobilne miejsca pracy

Hosting
Wirtualizacja
Szybkie i skuteczne wdrozenie
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ne rejestrowanie jednego lub wiecej uzytkownikéw na tym samym urzgdzeniu,
a konfiguracja uzytkownikéw korzystajgcych z rozwigzania mobilnego odbyta sie

za pomocg Software Phones.

Realizacja projektu

Realizacja projektu rozpoczeta sie przy okazji zmiany dostawcy sieci. W zwigzku
z tym EMERGENCY postanowita przejs¢ na nowg technologie komunikacyjng
i zintegrowac wszystkie swoje biura we Wioszech i za granicg w jedno, hostowane

rozwigzanie VolIP.

Realizacja projektu VoIP rozpoczeta sie w centrali w Mediolanie, gdzie w cen-
trum danych partnera innovaphone znajduje sie wirtualna innovaphone PBX
(innovaphone Virtual Appliance - IPVA). Bramki medialne innovaphone 1P1060
wykorzystywane zostaty do podigczenia innych biur EMERGENCY w Wenecji,

w Rzymie i w przychodniach lekarskich w Neapolu.

EMERGENCY zatrudnia 120 statych pracownikéw w réznych oddziatach oraz
zespot rotujgcych pracownikéw, w tym lekarzy, wolontariuszy i projektantdw,
w sumie okoto 400 osob pracuje dla organizacji. Koncepcja dynamizmu odnosi
sie réwniez do miejsc pracy: aby zapewni¢ elastyczng, mobilng prace, pracownicy
wyposazeni sg w Software Phones na swoich laptopach i innovaphone telefony
IP model IP111, ktore umozliwiajg dynamiczna rejestracje wolontariuszy.

Po zakonczeniu projektu i otwarciu nowej siedziby Casa EMERGENCY, ela-
stycznos¢ nowej innovaphone PBX umozliwia szybkie i tatwe konfigurowanie
mobilnych stacji roboczych.

Alberto Almagioni, menadzer dziatu systemow informatycznych, powiedziat:
~Jestem bardzo zadowolony z rozwigzania: mamy teraz dostep do konfiguraciji
systemu, aby monitorowac trasy potgczen, liczbe aktywnych potgczen i ich jakosé
dzwieku, réowniez samodzielne konfigurowanie uzytkownikéw znacznie utatwito
prace dziatu IT w EMERGENCY.” Telefonia i komunikacja korporacyjna to projekt,
ktéry ma ciggty charakter: EMERGENCY zamierza komunikacje za posrednic-
twem platformy IP innovaphone rozszerzy¢ na przyszte projekty za granicg”, do-

dat Almagioni.

Drugi etap projektu: Rozbudowa infrastruktury VolP
w trudno dostepnych miejscach

Infrastruktura komunikacyjna EMERGENCY wkrétce zostanie rozszerzona na
obszary geograficzne, do ktorych dostep jest utrudniony. Np. Anabah, centrum
medyczno-chirurgiczne w Dolinie Pandzszeru, region w pdéthocno-wschodnim
Afganistanie, potaczony zostanie z innovaphone PBX w Mediolanie. Ze wzgle-
du na duzy potencjat systemu innovaphone PBX brama VolP zostanie wstepnie
skonfigurowana we Wtoszech, a nastepnie wystana do lokalizacji w Afganistanie.
Na miejscu brama zostanie podtgczona i natychmiast aktywowana przez osoby,

Przychodnia Castel Volturno

Rozwigzanie

innovaphone brama medialna IP1060
innovaphone Virtual Appliance (IPVA)

innovaphone telefony IP model IP111 i Software
Phones

innovaphone UC-Client myPBX
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Klinika potoznictwa Anabah w Afganistanie

Korzysci dla klienta

Dostep dziatu IT EMERGENCY do konfiguracji
centrali PBX; mozliwos¢ niezaleznego konfigu-
rowania uzytkownikéw

Mozliwos¢ outsourcingu ustugi za posrednic-
twem systemu hostingowego

Maksymalna dynamika i tatwos$¢ uzytkowania

Prosta instalacja dodatkowych urzadzen lub
uzytkownikow
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ktére nie muszg posiadac specjalnej wiedzy z branzy komunikacyjnej. W krétkim
czasie dzieki potgczeniu satelitarnemu mozliwe bedzie nawigzanie potgczenia
z siedzibg glébwng EMERGENCY.

Kolejnym krokiem, ktéry jest szczegdlnie wazny dla dziatu IT EMERGENCY,
jest rozszerzenie ,Smart Workplace* z integracjg smartfondw w systemie komu-
nikacyjnym. Dzieki aplikacji myPBX, ktéra zainstalowana jest na urzgdzeniach

koncowych, wolontariusze i pracownicy osiggalni sg w dowolnym miejscu i czasie.

“Casa Emergency” w Mediolanie
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W skrocie

Klient: Organizacja pozarzadowa EMERGENCY

Organizacja humanitarna oferujgca bezptatne leczenie medyczne i chirurgiczne
ofiarom wojny, min lgdowych i gtodu

Siedziba gtéwna znajduje sie w Mediolanie, centra medyczne i inne oddziaty
w szesciu innych krajach na catym Swiecie

Zatrudnia okoto 120 pracownikéw oraz dodatkowo rotujgce zespoty wolontariuszy

Postawione cele i zadania: Mobilne miejsca pracy
Hosting
Wirtualizacja
Szybkie i skuteczne wdrozenie

Rozwiagzanie: innovaphone brama medialna IP1060
innovaphone Virtual Appliance (IPVA)
innovaphone telefony IP model IP111 i Software Phones
innovaphone UC-Client myPBX

Korzysci dla klienta: Dostep dziatu IT EMERGENCY do konfiguracji centrali PBX; mozliwos¢
niezaleznego konfigurowania uzytkownikow
Mozliwo$¢ outsourcingu ustugi za posrednictwem systemu hostingowego
Maksymalna dynamika i tatwos¢ uzytkowania
Prosta instalacja dodatkowych urzadzen lub uzytkownikéw
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