innovaphone Case Study

Globalne potaczenie wszystkich
lokalizacji firmy w sie€ z systemem
innovaphone PBX
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ERBER Group

ERBER Group, z siedzibg w Getzersdorf w Austrii, jest mie-
dzynarodowa grupa przedsiebiorstw, ktora jest jednym z li-
deréw na rynku w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci i pasz.

Firma, ktorej wyznacznikiem jest zrownowazona kultu-
ra korporacyjna, zatrudnia okoto 1400 pracownikéw w 50
oddziatach na calym swiecie. Niejednorodna infrastruktura
komunikacyjna zostata obecnie zastapiona przez nowoczes-
ny system telefonii IP innovaphone i zunifikowana komuni-
kacje (Unified Communications).
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communicate. connect. collaborate.

ERBER Group
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Dostrzegamy ogromngq réznice miedzy starym

{ nowym systemem. (...) MoZemy zaoszczedzic¢
wiele godzin pracy technikéw, poniewaz konfi-
guracja i konserwacja systemu innovaphone PBX
Jest prosta [ zajmuje znacznie mniej czasu. Nasi
administratorzy doceniajq zwigzane z tym nowe
{ wszechstronne moZzliwosci ’ ’

Andreas Hahn
Team Leader IT Infrastructure,
ERBER IT Service & Co KG
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Rozne wyzwania techniczne
w poszczegolnych oddziatach firmy

W ponad 50 oddziatach Grupy ERBER na catym Swiecie, od Panamy po Kam-
bodze, od Brazylii po Chiny, zainstalowane byty rézne systemy komunikacyjne.
Niektére pochodzity od znanego francuskiego producenta, inne od lokalnych
dostawcédw. Poza tym poszczegdlne oddziaty réznity sie od siebie wielkoscia
i liczba zatrudnionych pracownikéw: od matych biur z 5 pracownikami, po duze

oddziaty z 300-osobowa kadra.

Po tym jak okazato sie, ze konwersja istniejacego systemu telefonicznego na
IP jest technicznie trudna do wdrozenia, zwtaszcza w mniejszych lokalizacjach,
podjeto decyzje o wdrozeniu zupetnie nowego systemu telefonicznego, kto-
rego celem jest globalne potaczenie wszystkich lokalizacji firmy za pomoca
istniejacych potaczen VPN i zintegrowanie wszystkich pracownikéw w jednolity
plan numeracji telefonicznej. Ponadto sporzadzono specyfikacje techniczna,

w ktorej okreslono dalsze wymagania dla nowego systemu. Obejmowaty one:

:: dostepnos¢ nowoczesnych aplikacji UC dla pracownikéw, réwniez mobilnych
2 mozliwo$¢é podiaczenia nowej centrali do lokalnych sieci telefonicznych za
pomoca wszystkich popularnych typdw potaczen (SIP, analogowe, ISDN)

2 mozliwo$¢ samodzielnej administracji systemu telefonicznego
:: dostepnosé wszystkich lokalnych funkcji w przypadku awarii taczy WAN
:: oszczednos¢ kosztow, dzieki efektywnemu potaczeniu pracownikéw na

catym Swiecie w sie¢ firmowa.

System innovaphone PBX okazat sie zdecydowanym faworytem wsréd sys-
temow dostepnych na rynku, ze wzgledu na fakt, ,ze z innovaphone mozliwe
jest proste potaczenie wszystkich oddziatéw w siec. Dzieki temu rozwigzaniu
poszczegdlne systemy mozna zainstalowac jako samodzielne systemy i poza
tym istnieje wiele metod skutecznego rozwigzywania problemdw”, wyjasnia
Andreas Hahn, Team Leader IT Infrastructure w ERBER IT Service & Co KG. To,
co réwniez przekonato nas do wyboru innovaphone PBX byta mozliwo$¢ uzy-
skania niezaleznego od siebie dostepu poszczegdlnych centrali w oddziatach

do wtasnych linii za pomocg oddzielnych bram VolP.

Proces instalacji, wyzwania techniczne
Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter Grupy ERBER i r6znych oddziatow
na catym swiecie, instalacja nowej centrali innovaphone wiazata sie z wieloma

wyzwaniami technicznymi. Z jednej strony, caty proces instalacji musiat by¢

Klient - Grupa ERBER

Siedziba gtéwna firmy w Getzersdorfie w Austrii
Jeden z lideréw rynku w zakresie bezpieczehstwa
Zywnosci i pasz

1400 pracownikéw w 50 oddziatach na catym
Swiecie

Budynek firmy ERBER

Sytuacja wyjsciowa i zadania

Proliferacja roznych systemow telefonicznych
w ponad 50 oddziatach

Réznorodnosé warunkéw technicznych
w poszczegdlnych lokalizacjach

Proces instalacji musiat by¢ przeprowadzony
podczas eksploatacji
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przeprowadzony podczas biezacej eksploatacji i bez awarii istniejacej infra-
struktury telekomunikacyjnej, tak aby nowy i stary system dziataty rownolegle.
Zdrugiej strony, rézne uwarunkowania w poszczegélnych lokalizacjach stwarzaty
wyzwania dla IT: W niektérych oddziatach dostepna byta tylko niewielka prze-
pustowos¢, np. w Wietnamie, Kambodzy, Brazylii czy Panamie. Oprocz tego
w zaleznosci od kraju dostepne byty rézne rodzaje potaczen - od analogowych
przez ISDN po SIP. | wreszcie, co nie mniej wazne, w réznych krajach wymagane
sg czesto rozne funkcje telefoniczne, np. w USA wazne s3 inne funkcje telefo-

niczne niz w Europie.

Wdrozenie systemu innovaphone odbywato sie w kilku etapach. Pierwsza
brama VolIP innovaphone - IP6010 - zostata zainstalowana w siedzibie Grupy
ERBER w Getzersdorf. W ciagu dwéch lat, krok po kroku zintegrowanych zo-
stato 35 dodatkowych lokalizacji z infrastrukturg innovaphone. Przed pierwsza
instalacjg dziat IT Grupy ERBER przeszkolony zostat przez firme partnerska ACP
Holding Osterreich GmbH, specjaliste w zakresie infrastruktury IT, ktéra jest
odpowiedzialna za projekt. Nastepnie konfiguracje nowej centrali innovaphone
przejat w duzej mierze wewnetrzny dziat IT. Technicy ACP wzywani byli tylko
w szczegblnych przypadkach, np. specjalnych wymagan dotyczacych proce-
su routingu. Wybdr bram VolIP innovaphone wykorzystywanych do wdrozenia
systemu innovaphone PBX byt zréznicowany w zaleznosci od wielkosci loka-
lizacji, od duzych modeli IP6010 z maksymalnie 60 kanatami, do bram VolP
typu IP811 i IP311 dla mniejszych oddziatéw. Oprécz tego w celu integracji
urzadzen analogowych, takich jak faks czy domofony, zainstalowano adaptery
analogowe innovaphone IP29. W oddziatach, w ktérych wymagana jest solidna
telefonia DECT z infrastrukturg IP zintegrowano telefony DECT innovaphone

IP64 i stacje bazowe IP1202, np. w halach produkcyjnych lub magazynach.

Na stanowiskach pracy pracownikéw zainstalowano telefony IP innovaphone
typu IP112. Duzy kolorowy wyswietlacz i 16 przyciskdw funkcyjnych zapewnia-
ja wysoki komfort obstugi telefonu. Telefony innovaphone 1P222 z modutami
rozszerzajgcymi, laureat nagrody ,red dot design award: product desig”, uzywa-
ne sa w recepcjach. Pracownicy mobilni, ktérzy musza by¢ wszedzie dostepni
i o kazdej porze oraz na dowolnym urzadzeniu (smartfon, tablet), korzystaja
z aplikacji myPBX, ktéra zapewnia dostep do wielu funkgji UC, np. poczty gto-
sowej. Grupa ERBER zakupita tacznie 1222 licencji UC innovaphone.

Na pytanie, czy podczas instalacji wystapity jakiekolwiek problemy, Andreas
Hahn odpowiedziat: ,Ogdlnie rzecz biorac instalacja nowego systemu innova-
phone byta zaskakujaco prosta i bezproblemowa. Wystapito kilka drobnych
trudnosci, ktore miaty zwiazek z lokalnymi warunkami. Na przyktad w Brazylii
nie mozna byto skonfigurowaé lokalnego potaczenia telefonicznego, ponie-
waz parametry interfejsu dostarczone przez dostawce nie byty kompatybilne.
Tutaj wiasnie optacita sie scista wspdtpraca ze wsparciem ze strony innova-

phone: Po rozwiazaniu probleméw ze ztgczami dostarczono oprogramowanie,
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innovaphone brama VolIP IP6010

Brama VolIP IP6010 w siedzibie gtéwnej
w Getzersdorf

Kolejne bramy VoIP w 35 innych oddziatach
firmy, modele IP6010, IP811 i IP311, w za-
leznosci od wielkosci oddziatu

Adaptery analogowe IP29 do integracji urza-
dzen analogowych, takich jak faks lub domofony

Telefony DECT IP64 i stacje bazowe 1P1202
w halach produkcyjnych i magazynach

Telefony IP: innovaphone IP112 i IP222
1222 licencje UC

Unified Communications
by innovaphone
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ktére zawierato niezbedne punkty parametréw. W Chinach mielismy problem
z dostawa innovaphone PBX. Zwtaszcza dwie lokalizacje w Chinach stawiaja nas
nadal przed nowymi wyzwaniami. Bezposrednio na miejscu nie mozna zakupic¢
urzadzen innovaphone, a ze wzgledu na brak certyfikatu CCC import rowniez

jest niemozliwy. W tej kwestii szukamy jeszcze rozwigzania.”

Zadowolony klient i plany na przysztosc

Podsumowujac, Grupa ERBER jest bardzo zadowolona z nowego rozwigza-
nia firmy innovaphone. ,Przede wszystkim jakos$¢ gtosu, réwniez zagranica,
z opdznieniami do 300 ms i pasmem o niskiej przepustowosci, jest wyjatkowo
dobra”, podsumowuje Andreas Hahn. Dziatu IT jest réwniez bardzo zadowolo-
ny z administracji i konserwacji nowego systemu telefonicznego: ,Dostrzegamy
ogromna réznice miedzy starym i nowym systemem. W przypadku starego sys-
temu niektore firmowe aktualizacje wcigz musiaty by¢ importowane za posred-
nictwem portéw szeregowych. Administracja byta mozliwa tylko z przestarzaty-
mi aplikacjami. Inaczej jest w przypadku innovaphone: ,Mozemy zaoszczedzi¢
wiele godzin pracy technikéw, poniewaz konfiguracja i konserwacja systemu
innovaphone PBX jest prosta i zajmuje znacznie mniej czasu. Nasi administra-

torzy doceniaja zwigzane z tym nowe i wszechstronne mozliwosci”.

Korzysci dla klienta

Jednolita infrastruktura komunikacyjna,
w ktorej zintegrowane sg oddziaty na catym
Swiecie

Dostep do nowoczesnych aplikacji UC, rowniez
zdalnie i w podrézy

Prosta administracja i konserwacja nowego
systemu telefonicznego
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W skrocie
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Klient:

ERBER Group

Siedziba gtéwna firmy w Getzersdorfie w Austrii
Jeden z lideréw rynku w zakresie bezpieczenstwa zywnosci i pasz
1400 pracownikow w 50 oddziatach na catym Swiecie

Postawione cele i zadania: Proliferacja roznych systemow telefonicznych w ponad 50 oddziatach
Réznorodnos¢ warunkéw technicznych w poszczegdlnych lokalizacjach
Proces instalacji musiat by¢ przeprowadzony podczas eksploatagji

Rozwiazanie: Brama VolP IP6010 w siedzibie gtéwnej w Getzersdorf
Kolejne bramy VoIP w 35 innych oddziatach firmy, modele IP6010, IP811
i IP311, w zaleznosci od wielkosci oddziatu
Adaptery analogowe 1P29 do integracji urzadzen analogowych, takich jak faks
lub domofony
Telefony DECT IP64 i stacje bazowe IP1202 w halach produkcyjnych i magazynach
Telefony IP: innovaphone IP112 i 1P222
1222 licengji UC

Korzysci dla klienta: Jednolita infrastruktura komunikacyjna, w ktérej zintegrowane sg oddziaty na
catym Swiecie
Dostep do nowoczesnych aplikacji UC, réwniez zdalnie i w podrozy
Prosta administracja i konserwacja nowego systemu telefonicznego

innovaphone AG
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Inne przyktadowe wdrozenia - Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com communicate. connect. collaborate.
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