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Instytucja finansowa FIDUCENTER S.A.

wybrata rozwigzanie innovaphone
Voice Recording, ktore stuzy do
bezpiecznego nagrywania rozmow
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FIDUCENTER S.A.

Luksemburska instytucja finansowa FIDUCENTER S.A. zosta-
ta zatozona w 1980 r. i jest wiasnoscia pieciu aktywnych
partnerow. Spotka zatwierdzona jest przez luksemburskie
Ministerstwo Sprawiedliwosci i jest nadzorowana przez
Commission de Surveillance du Secteur Financier Luxem-
bourgeois (CSSF), organ nadzorczy luksemburskiego sekto-
ra finansowego.

FIDUCENTER zmodernizowat komunikacje korporacyjna za
pomoca rozwiazania VolP innovaphone i obecnie korzysta
z narzedzi innovaphone Reporting i Recording.

FIDUCENTER

FUND AND CORPORATE SERVICES

Pod uwage trzeba byto wzigc kwestie tech-
nologiczne, gospodarcze i prawne. Rozwig-
zanie innovaphone posiada odpowiedz na
kazde z tych punktéw (...)

Marc KOEUNE
CEO w FIDUCENTER
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Restrukturyzacja z przyczyn
technologicznych, gospodarczych
I prawnych

Luksemburska instytucja finansowa, zatrudniajgca okoto 50 oséb, oferuje
ustugi w zakresie funduszy inwestycyjnych, ustug biznesowych i zarzadzania
aktywami. Duza sie¢ profesjonalistéw obstuguje miedzynarodowych klientéw.
Wielojezyczny, miedzynarodowy zespdt wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikéw - ksiegowych, doradcow podatkowych, ekspertéw prawnych i innych

- opracowuje rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb klientdw.

FIDUCENTER korzystat przed modernizacjg infrastruktury komunikacyjnej
z wynajetego systemu telefonicznego, co byto bardzo drogim i niezadowala-
jacym rozwigzaniem pod wzgledem stosunku jakosci do ceny. ,Jednym z po-
wodow, dla ktérych zdecydowalismy sie na wymiane istniejacej infrastruktury
byta redukcja kosztow komunikacji i telefonii” - wspomina Marc Koeune, CEO
w FIDUCENTER. Ale to wtasnie wejscie w zycie w styczniu 2018 r. nowego
europejskiego rozporzadzenia ,MIFID II” majacego wptyw na przedsiebior-
stwa z sektora finansowego jest prawdziwym zrédtem restrukturyzacji. Ta nowa
europejska dyrektywa ,Markets in Financial Instruments Directive” (w skrocie
MIiFID) naktada obowigzek rejestrowania rozmoéw z klientami. ,Od momentu
wprowadzenia tej reformy musieliSémy nagrywaé wiekszo$¢ rozméw przycho-
dzacych i wychodzacych, rozméw telefonicznych i komunikacji elektronicznej
zwigzanych z realizacjg zamédwien klientow. W rzeczywistosci oznacza to, ze
byliSmy zmuszeni do jak najszybszego dostosowania naszych technologii ko-
munikacyjnych do nowych wymagan,” kontynuuje Marc Koeune. W poszuki-
waniu bezpiecznego i nowoczesnego rozwigzania FIDUCENTER wybrat system

innovaphone PBX z narzedziem innovaphone Reporting i Recording.

Techniczne wdrozenie rozwigzania innovaphone

W siedzibie FIDUCENTER zainstalowano innovaphone brame VolP [P811,
w celu zapewnienia funkcji centrali PBX. Dzieki wydajnemu procesorowi i duzej
pojemnosci pamieci brama IP811 jest solidna i wysoce skalowalna. Umozliwia
rejestracje do 200 uzytkownikéw i dotrzymuje kroku dalszemu rozwojowi firmy.
Ponadto wdrozono kolejne urzadzenia innovaphone, w tym 45 telefonéw inno-
vaphone IP112 — urzadzenia koncowe z kolorowym wyswietlaczem, z interfe-
jsem Gigabit Ethernet oraz mozliwoscig podtaczenia zestawu stuchawkowego
USB, telefony innovaphone IP241, adaptery analogowe IP22 i IP29-4 do integ-
racji fakséw i integracji innych urzadzen analogowych. Rozwiazanie do rapor-
towania (innovaphone Reporting) zainstalowane na platformie innovaphone

Linux oraz rozwigzanie do nagrywania (innovaphone Recording) zainstalowane

Klient - FIDUCENTER

Luksemburska instytucja finansowa FIDUCENTER

Specjalista finansowy

Zatrudnia okoto 50 pracownikow

innovaphone Voice Recording
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na Windows sg wirtualizowane na serwerze VMware o wysokiej dostepnosci.
Transmisja gtosu i danych jest rozdzielana za pomoca sieci VLAN (Virtual Local
Area Networks), infrastruktura IT jest zarzadzana przez wewnetrzny dziat IT
FIDUCENTER.

Instalacja na miejscu zajeta tylko dwa dni. Zapytany o ewentualne problemy
lub trudnosci techniczne Marc Koeune odpowiedziat: ,Przy tak duzej migra-
¢ji zawsze wystepuja drobne trudnosci. Jednak duze problemy nie wystapity,
a te, ktére pojawity sie podczas instalacji, mozna byto szybko rozwiagzac lub
ominac¢”. Kontynuacja ustug i minimalizacja przestojow podczas przechodzenia
na nowa technologie zostaty zapewnione zgodnie z warunkami okreslonymi
w specyfikacji technicznej. ,Migracja do IP byta prawie niezauwazona przez
pracownikow, poniewaz system zostat przetaczony podczas przerwy obiado-

wej,” dodat Marc Koeune.

innovaphone Reporting i Recording: bezpieczne narzedzia do
analizy potaczen i rejestracji

Narzedzie innovaphone Reporting zainstalowane w FIDUCENTER jest bardzo
wydajnym rozwigzaniem do analizy potaczen, ktére dostarcza informacji w cza-
sie rzeczywistym na temat przebiegu potaczen telefonicznych w firmie. Pozwa-
la to na konsultacje rozmoéw z uzytkownikami, tworzenie filtrow konfigurowal-
nych indywidualnie wedtug kraju lub osoby, analizy ze znacznikami czasowymi
itp. Przedstawione wyniki moga by¢ réwniez zanonimizowane, a niektore liczby

moga by¢ ukryte jako srodek ochrony danych.

innovaphone Voice Recording zostat aktywowany na kilku telefonach IP112
w celu dostosowania komunikacji w firmie do nowych wymogoéw prawnych.
Nagrywanie umozliwia szyfrowanie nagran i automatyczne tworzenie kopii
zapasowej w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa. Rozmowy s3
nagrywane w stereo. Nieszyfrowane nagrania moga by¢ odtwarzane przez
dowolny odtwarzacz multimedialny i sa dostepne w formacie WAV lub MP3.
Natomiast nagrania zaszyfrowane moga by¢ odtwarzane tylko przez zinte-
growany odtwarzacz nagran gtosowych innovaphone (Voice Recording Player),
ktory udostepnia rézne filtry do archiwizacji, np. wedtug daty, godziny lub hi-
storii pofaczen. W celu zagwarantowania najwyzszego poziomu bezpieczenst-
wa i niezawodnosci, zapewnione jest réwniez zarzadzanie i archiwizacja nagran.

W zaleznosci od rodzaju potaczenia, funkcja nagrywania moze by¢ aktywo-

wana przez dotkniecie wyswietlacza telefonu.

Pozytywne podsumowanie instalacji

Chociaz pracownicy poczatkowo obawiali sie wielu zmian jakie przynidst ze
soba nowy system, szybko przyzwyczaili sie obstugi urzadzen i sa teraz zado-
woleni z nowego systemu: ,Pod uwage trzeba byto wzig¢ kwestie technolo-
giczne, gospodarcze i prawne. Rozwigzanie innovaphone posiada odpowiedz

na kazde z tych punktéw: z prawnego punktu widzenia nowy system innova-

Postawione cele i zadania

Redukcja kosztow za potaczenia telefoniczne

Kontynuacja ustug w okresie przechodzenia
na IP

Potrzeba nowoczesnego i skalowalnego
rozwigzania

Zgodnos¢ z przepisami europejskimi (MIFID I1)

innovaphone brama VolIP IP811

Rozwiagzanie

innovaphone brama VolIP 1P811

innovaphone telefony IP112, adaptery
analogowe P22 i IP29-4

Obnizenie kosztdw za potaczenia dzieki
przejsciu na SIP

Szybki proces migracji

innovaphone Reporting i innovaphone
Recording
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phone oferuje proste i efektywne rozwiazanie do nagrywania rozmoéw tele-
fonicznych. Z ekonomicznego punktu widzenia nasze inwestycje zwrdcity sie
teraz dzieki nizszym kosztom potaczen telefonicznych za posrednictwem ope-
ratora SIP i wyeliminowaniu kosztéw zwigzanych z leasingiem, jak w przypadku
starego systemu. | wreszcie z technologicznego punktu widzenia, posiadamy
najnowoczesniejszy sprzet oraz skalowalne i trwate rozwigzanie VolIP z funk-
cjami Unified Communications, nadazajace za naszym rozwojem. Korzystamy
z potaczenia internetowego z awaryjnym potaczeniem, ktére gwarantuje
ciagtos¢ ustug w przypadku wystapienia probleméw. Poczatkowo mieliSmy
duze obawy co do jakosci komunikacji z wykorzystaniem protokotu SIP, ale
dzi$ jesteSmy w petni zadowoleni z tego rozwiazania”, podsumowuje Marc

Koeune.

Korzysci dla klienta

Szybka amortyzacja nowego rozwiazania

Najnowoczesniejszy system, ktory mozna
w dowolnym momencie rozbudowa¢

Brak przerw w dziataniu systemu

Proste i skuteczne nagrywanie rozmoéow
telefonicznych

Inwestycja dtugoterminowa ze wzgledu na
nieograniczong skalowalno$¢ rozwiazania,
ktore integruje wszystkie funkcje Unified
Communications
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Szybka amortyzacja nowego rozwigzania

Najnowoczesniejszy system, ktdry mozna w dowolnym momencie rozbudowac

Brak przerw w dziataniu systemu

Proste i skuteczne nagrywanie rozmow telefonicznych

Inwestycja dtugoterminowa ze wzgledu na nieograniczong skalowalnos¢
rozwigzania, ktore integruje wszystkie funkcje Unified Communications
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Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych

i modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com

innovaphone

communicate. connect. collaborate.
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