Rozwigzanie komunikacyjne
innovaphone gwarantuje na
lotnisku Munster/Osnabruick
wieksza mobilnos¢ i elastycznosé

innovaphone

Lotnisko Munster/Osnabruck

Lotnisko Miinster/Osnabriick (FMO) zostato otwarte w 1972
roku i od tego czasu zapewnia dobre potaczenia komunika-
cyjne dla okolicznych regionéw i czesci Holandii. W dwéch
terminalach obstugiwane sg gtéwnie loty krajowe i europe-
jskie - w 2016 roku zarejestrowano 787.000 pasazeréow.

Zarzad lotniska postanowil zmodernizowaé istniejacy
system telefoniczny, ktory spetniatl swoja funkcje od ponad
15 lat temu i zdecydowalt sie na system komunikacyjny oparty
na innovaphone PBX.

MUNSTER OSNABRUCK

Rozwigzanie innovaphone jest nowoczes-
ne, innowacyjne i zapewnia oszczedno$¢
migjsca. Spetnia wszystkie nasze wymogi,
a takze oferuje zrbwnowazone rozwigzanie
ukierunkowane na przysztosc. Bardzo waz-
nym punktem byfa dla nas rozbudowana
koncepcja redundancji innovaphone PBX!

Francisco Rodriguez
ClO, FMO Miunster/Osnabrtick
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Nowy system telefoniczny
innovaphone wyroznia sie prostq
administracjq i konserwacja systemu

Konwencjonalny system telefoniczny na lotniska Mulnster/Osnabriick z serwe-

rem opartym na systemie Linux i elementami IP, wymagat po 15 latach pracy, Klient - Flughafen Miinster/Osnabriick

gruntownej restrukturyzaciji: dostep do ISDN oparty byt na trzech portach PRI,

w sumie 800 numerdw telefonicznych, w trzech obiektach dystrybucyjnych na Lotnisko zostalo otwarte w 1972 roku,

zapewnia dobre potgczenia komunikacyjne
bazie starej technologii z szafami telekomunikacyjnymi. System nie posiadat dla okolicznych regionéw

Obstugiwane sa gtownie loty krajowe
Rozwigzanie Unified Messaging podmiotdw trzecich, zostato podtgczone za i europejskie

mozliwosci podtgczenia softphondéw lub specjalnych zestawéw stuchawkowych.

pomoca réznych interfejséw do centrali. Podsumowujac - dotychczasowa infra- Zarejestrowano transport 780.000 pasazerow

struktura komunikacyjna nie spetniata wymogoéw stawianych przez nowoczesne
przedsiebiorstwo lotnicze.

Po podjeciu decyzji o instalacji nowego systemu telefonicznego, opracowano
katalog wymagan, ktéry zawierat:

i1 Zarzgdzanie wigkszg liczbg portow analogowych
:: Niezawodng obstuge wielu uzytkownikow

:: Uwzglednienie indywidualnych wymagan klienta (np. biur podrézy)

juotdusott

W trakcie realizacji technicznej projektu konieczne byto wyposazenie odcinka
o dtugosci okoto 1000 metrow w analogowe linie telefoniczne. Po zapoznaniu
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sie ze wszystkimi mozliwymi rozwigzaniami wybor padt na system innovaphone
PBX. Francisco Rodriguez, CIO, FMO Munster/Osnabriick GmbH, podsumowat innovaphone brama VolIP IP810
powody, dla ktérych wybrano system innovaphone: ,Rozwigzanie innovaphone

jest nowoczesne, innowacyjne i zapewnia oszczednos¢ miejsca. Spetnia wszyst-

kie nasze wymogi, a takze oferuje zrbwnowazone rozwigzanie ukierunkowane

na przyszto$¢. Bardzo waznym punktem byta dla nas rozbudowana koncepcja
. Postawione cele i zadania
redundancji innovaphone PBX".

Wdrozenie nowego rozwiqzani a: Instalacja softphones, specjalnych zestawow

. . Y . - ., stuchawkowych i rozwigzania Unified
wigksza mobilnosc i elastycznosc¢ Messaging innego producenta

Niezawodna obstuga wielu uzytkownikow

Instalacja nowego rozwigzania telefonii IP oraz Unified Communications zajeta

tacznie okoto 6 miesiecy. Ruch lotniczy i zwigzane z nim prace musiaty nadal tagodna migracja: stopniowe wprowadzenie

przebiegaé bez zakiocen, dlatego podjeto decyzje o przeprowadzeniu wdroze- nowego rozwigzania

nia na bazie ,fagodnej migracji’, ktéra zapewnia stopniowe przejécie do nowego Pprty PRI wszystkie numery zostaly przenie-
sione do nowego systemu

rozwigzania. Potgczenia analogowe zastgpione zostaty czesciowo przez pota-
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czenia IP, w ponad 30 pomieszczeniach szafy telekomunikacyjne zastgpiono
szafami 19”. Porty PRI i wszystkie numery zostaty przeniesione do nowego sys-
temu. Migracja do systemu opartego na VolP odbyta sie na bazie bram VolP
innovaphone IP800, IP810 i IP1060. Jednoczesnie bramki VoIP sg platformg

sprzetowg dla oprogramowania innovaphone PBX.

Do podtgczenia urzadzen koncowych nieprzystosowanych do VolP takich
jak faksy i domofony, wykorzystano adaptery analogowe innovaphone IP28.
Dotychczasowe telefony zostaly zastgpione przez nowoczesne telefony IP
innovaphone IP110 oraz telefony IP222 i IP232, ktére posiadajg duzy kolorowy
wyswietlacz i ekran dotykowy (IP232). Oprécz tego dzieki innovaphone PBX
mozliwa byta szybka i fatwa integracja zestawéw stuchawkowych oraz softpho-
néw. Aplikacja softphone to w innovaphone rozwigzanie Software Phone, ktére
zainstalowane jest na komputerze uzytkownika oraz zarzgdzane za pomocg
Unified Communications Client myPBX, ktéry spetnia tu role interfejsu uzytkow-
nika. Do obstugi aplikacji Software Phone konieczne jest uzycie zestawu stucha-
wkowego ze ztgczem USB. Dzieki potgczeniu za posrednictwem funkcji Blue-
tooth lub DECT pracownicy lotniska sg z innovaphone Software Phone bardziej

elastyczni i mobilni niz w przypadku tradycyjnych urzgdzen.

Zapewnienie mobilnosci to nie tylko podstawowe zadanie portu lotniczego
FMO, ale réwniez wazny element infrastruktury komunikacyjnej: niezaleznie
z jakiego urzadzenia wykonywane jest potgczenie, rozmoéwcy wyswietlany jest
ten sam numer wewnetrzny. Mimo przejscia na nowy system dotychczasowe
numery czterocyfrowe zostaty zachowane. Pracownikéw lotniska mozna osigg-
nac¢ telefonicznie za pomocg numeréw wewnetrznych. Koncepcja innovaphone
,One Number Concept® dostepna jest réwniez w innovaphone réwniez w in-
novaphone aplikacji iOS i Android dla smartfonéw. W ten sposéb smartfony sg

mobilnym rozszerzeniem centrali innovaphone.

Na wszystkich stanowiskach pracy na lotnisku, na ktérych uzywany jest
Windows Client, zostato wdrozone rozwigzanie UC innovaphone. Obecnie
Video i Application Sharing w innovaphone UC Client myPBX nie sg jeszcze
dostepne. W najnowszej wersji oprogramowania innovaphone PBX rowniez te
aplikacje bedg dostepne na lotnisku. W sumie na okoto 300 stanowiskach pracy
zainstalowano myPBX.

Latwa administracja i konserwacja systemu

Instalacja nowego rozwigzania odbyta sie sprawnie i bezproblemowo. Jedyne
problemy techniczne, ktére wystgpity podczas instalacji zwigzane byty z oka-
blowaniem na lotnisku: dtugie analogowe linie telefoniczne powodowaty kom-
plikacje techniczne. Problemy te zostaty szybko rozwigzane dzieki zwiekszeniu
napiecia do 48 V.

Nowy system telefoniczny wyrdznia sie prosta administracjg i konserwac-

ja systemu: ,Ze wzgledu na rozwigzanie oparte na sieci i szybkie ponowne

Rozwigzanie

Bramy VoIP innovaphone P800, IP810 i
IP1060 jako platforma systemu innovaphone
PBX

innovaphone telefony IP IP110, 1P222 i IP232
innovaphone Software Phone

Korzysci dla klienta

Zapewnienie mobilnosci dzieki ,One Number
Concept”

Prosta administracja i konserwacja systemu
Rozwigzanie Unified Communications
Zmniejszenie o potowe kosztéw utrzymania

| =
Budynek lotniska Miinster/Osnabriick
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uruchomienie systemu administracja jest bardzo prosta. Oprécz tego koszty
utrzymania zmniejszyty sie o potowe w poréwnaniu z dotychczasowym syste-
mem”, powiedziat Francisco Rodriguez. Rozwigzanie innovaphone spetnito za-
tem wymogi ekonomiczne i techniczne. Podsumowujgc caty projekt Francisco
Rodriguez wyciggnat pozytywne wnioski: ,Nowy system telekomunikacyj-
ny oparty na IP zintegrowat sie¢ bezproblemowo z naszg koncepcjg One-Net-
Concept. System telekomunikacyjny i system IT nie dziatajg jak do tej pory
réwnolegle, ale zostaty logicznie potgczone, dzieki czemu wiele proceséw na
réznych obszarach zostato zoptymalizowanych. W dalszym ciggu stopniowo
,Lodkrywamy” nowe mozliwosci systemu innovaphone oraz integrujemy nowe

procedury w celu optymalizacji lub modernizacji procesow.“
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W skrocie

Klient: Flughafen Muinster/Osnabrtick

Lotnisko zostato otwarte w 1972 roku, zapewnia dobre potgczenia
komunikacyjne dla okolicznych regionow

Obstugiwane sg gtéwnie loty krajowe i europejskie
Zarejestrowano transport 780.000 pasazerow

Postawione cele i zadania: Instalacja softphones, specjalnych zestawow stuchawkowych i rozwigzania
Unified Messaging innego producenta
Niezawodna obstuga wielu uzytkownikow
tagodna migracja: stopniowe wprowadzenie nowego rozwigzania
Porty PRI i wszystkie numery zostaty przeniesione do nowego systemu

Rozwigzanie: Bramy VolP innovaphone IP800, IP810 i IP1060 jako platforma systemu
innovaphone PBX
innovaphone telefony IP IP110, IP222 i IP232
innovaphone Software Phone

Korzysci dla klienta: Zapewnienie mobilnosci dzieki ,One Number Concept"
Prosta administracja i konserwacja systemu
Rozwigzanie Unified Communications
Zmniejszenie o potowe kosztow utrzymania

innovaphone AG
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Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz
modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj: ‘ e
www.innovaphone.com PURE [IF

innovaphone
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