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Innovaphone Case Study

La fundacion Flury instala una
moderna solucion de telefonia
IP innovaphone
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La fundacién Flury (?
La fundacion Flury, con sede en el canton suizo de los grisones, F I_ U RYSTI FT U N G

gestiona varias residencias de ancianos en Préttigau, la guar-

deria Ratikon y varias organizaciones en el area de la salud. GESUNDHEITSVERSORGUNG
En las siete filiales de la empresa de servicios de asistencia ”

sanitaria trabajan cerca de 460 empleados. La construccion

de un nuevo edificio del hospital en Schiers fue el punto de iEstamos encantados con la nueva so-

partida para la modernizacion de la estructura de comuni- lucion innovaphone. El manejo sencillo y
la escalabilidad nos permiten, sobre todo

c:acmnes c.:c.)n una sol.ucmn de telefoqla IP y de Comunica- con vistas a instalaciones futuras, seguir
ciones Unificadas de innovaphone orientada al futuro. confiando en innovaphone! ,’
Edi Philipp

Director de proyectos de la fundacion Flury
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La solucién de innovaphone encajaba
perfectamente con las necesidades y
expectativas del cliente

Fundado en el afio 1881, el hopital Schiers es uno de los mas antiguos del
canton suizo de los Grisones. Se trata de un hospital de urgencias con servi-
cios de asistencia y emergencia 7/24 equipado con todos los servicios médicos
y asistencia ambulatoria y hospitalaria. Tras dos afios y medio en construccion,
en 2015, se llevé a cabo la inauguracion de la nueva clinica. Tanto el sistema su-
ministro de energia como la infraestructura IT se planificaron siguiendo los mas

modernos criterios. La hoja de ruta del proyecto incluia los siguientes puntos:

:: Migracién suave del sistema existente, migracion sucesiva de los diferentes
departamentos al nuevo edificio

:: Garantizar el servicio continuo, 7/24 en las areas criticas (llamadas emer-
gencia, servidor alarma, etc.) y la maxima disponibilidad.

:: Posibilidad de administracion a través del departamento IT interno: tras-
lados, cambios de personal y ampliaciones deben poder ser llevadas a cabo
de forma interna.

:: Telefonia fija e inalambrica con interfaz para el paciente/ llamada emergen-
cia y servicio de alarma

:: Integracion de un consultorio médico externo

Tras evaluar las soluciones presentadas, nos decidimos por la PBX innova-
phone propuesta por el integrador de sistemas suizo ICT. Un proyecto de refe-
rencia similar instalado con éxito, el Spital Scoul en Unterengadin, fue un factor
importante a la hora de tomar la decision. Ademas, la solucion se adaptaba
perfectamente a los criterios fijados en la hoja de ruta del proyecto y resultaba
muy atractiva desde el punto de vista econémico. Christoph Anhorn, director
de proyectos ICT de la empresa swisspro aclara: “La soluciéon de innovaphone
encajaba perfectamente con las necesidades y expectativas del cliente”.

Instalacion y arquitectura de la nueva solucién de
comunicacion

Al tratarse de una nueva construccion, fue posible tener en cuenta desde el
principio las especificaciones técnicas y adaptarlas al nuevo sistema de comuni-
caciones. Se instalé un nuevo cableado Power-over-Ethernet dividido en varios
segmentos VLAN (Virtual Local Area Network). Para alinear el antiguo y el nue-
vo sistema de cableado fue necesario llevar a cabo algunos ajustes en la red del
antiguo edificio del hospital. En el centro de datos del hospital se instalé un Ga-
teway innovaphone IP6010 con funcionalidades PBX. A través de la plataforma

Christoph Anhorn, Director de proyectos ICT, swisspro
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de aplicaciones Linux de la PBX innovaphone se llevé a cabo la integracion del
fax. El consultorio médico externo que debia ser integrado en la infraestructura,
se equipd con un Gateway VolP innovaphone IP800. Para la integracion de
dispositivos analdgicos, como faxes y otras interfaces analdgicas o varias ha-
bitaciones de la residencia de ancianos con equipamiento analdgico se utili-
zaron adaptadores analodgicos innovaphone IP28. En cuanto a los teléfonos
de escritorio, la fundacion Flury se decidié por los modelos de disefio IP222
e IP232, que destacan no solamente por su optica elegante, sino también por
sus caracteristicas técnicas. En total, se enviaron a Schiers 3 1P232, 93 |P222
y cuatro modulos de extension IP2x2. El innovaphone Operator, una moderna
consola operadora instalada en el ordenador se encarga de la gestion eficiente
de las llamadas. Permite administrar comodamente las llamadas y tener bajo
control el flujo de llamadas entrantes, salientes, aparcadas o transferidas, lo
cual supone un gran plus de manejabilidad en un ambito tan sensible como el
de un hospital.

El sistema de alarma Ascom

La PBX innovaphone esta sincronizada con un sistema Ascom IP DECT
integrado por un servidor de mensajes de alarma Ascom UNITE. A este servidor
de mensajes de alarma Ascom UNITE se conectan los sistemas de llamada a
enfermera/paciente del hospital y de la residencia de ancianos, un sistema de
supervision del fabricante Leicom y otro sistema de control de incendios, alarma
TUS (telemetria y seguridad) y redundancia. El sistema de gestién de alarmas
UNITE utilizado en el hospital de Schiers envia mensajes, asume la coordi-
nacion y escalacion de llamadas de emergencia, supervisa el sistema y avisa
inmediatamente al grupo responsable en caso de incidencia. Este servidor de
alarma es la base de una solucién de alarma profesional y fiable. Cuando un
paciente acciona por la noche desde su cama el boton de llamada a enfermera,
se encienden una serie de luces de aviso en el pasillo y en las habitaciones
de la estacion. El aviso se transmite también de forma simultanea a través de
Ascom Messaging al teléfono DECT de la enfermera de guardia. Esta ve in-
mediatamente el numero de habitacion y puede contactar con el paciente con
un solo clic en la tecla de funcién. El teléfono del paciente se activa automati-
camente en modo manos libres. De este modo la enfermera de guardia puede
entablar conversacion con el paciente sin que para ello sea necesario que éste
descuelgue el auricular del teléfono.

Instalacién sencilla y sin mayores incidentes

“El proceso de instalacion se llevé a cabo sin mayores incidencias y en un
plazo razonable, en gran parte gracias al excelente trabajo previo llevado a
cabo por el Partner innovaphone, la empresa swisspro”, comenta Edi Philipp,
responsable de proyecto de la fundacion Flury. Lo mas importante era garan-
tizar la continuidad ininterrumpida del servicio del hospital durante la fase de
implementacion sin que se produjesen caidas del sistema de comunicaciones.
La preparacion e instalacion de la estructura de telecomunicaciones en el nuevo
edificio del hospital duré unas 5 semanas, mientras que los ajustes llevados a
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Gateway VolP innovaphone IP6010

La solucion

PBX innovaphone basada en un Gateway
VolIP 1P6010

Teléfonos de disefio innovaphone IP232 e IP222

Integracion fax a través de una plataforma de
aplicaciones Linux

innovaphone Operator

Teléfono modelo de disefio IP232
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cabo en el edificio antiguo se completaron en una semana y media. Al princi-
pio se presentaron algunas dificultades con la integracion del fax. Sin embar-
go, tanto el fabricante innovaphone como su Partner swisspro, reaccionaron
rapidamente proporcionando una solucion sencilla al problema: por un lado se
llevé a cabo la actualizaciéon a una nueva version del Firmware innovaphone
y, por otra parte, el fabricante innovaphone desarroll6 un Hotfix especial para
resolver el problema. Claudio Rieder, Responsable IT/Telecom de la fundacién
Flury confirma lo siguiente: “La solucion innovaphone es fiable, su administra-
cién sencilla y cuando se produjo el problema, recibimos rapidamente un Bugfix

para el mismo”.

Conclusiones y proximos pasos

Uno de los puntos que mas ha gustado a los responsables del proyecto es
el de la administracion del sistema por el propio departamento IT interno del
hospital: “Basicamente el manejo del menu de los dispositivos innovaphone es
muy sencillo. Para nosotros es muy importante contar con el Know-How interno
y poder administrar nosotros mismos el sistema”, cuenta Edi Philipp. Y afiade:
“Estamos encantados con la nueva solucion innovaphone. El manejo sencillo
y la escalabilidad nos permiten, sobre todo con vistas a instalaciones futuras,
seguir confiando en innovaphone”. Gracias a su interfaz sencilla e intuitiva y
a la buena calidad de voz, los empleados no tuvieron ningun problema rela-
cionado con el manejo de los nuevos teléfonos innovaphone. A diferencia de
la solucién anterior, la PBX innovaphone destaca por “una excelente relacion
calidad/precio”, tal y como confirma Magnus Hidberg, Vicedirector/Responsable
de servicios de la fundacion Flury. Hildberg resume asi la experiencia con el si-
stema innovaphone: “La nueva solucidon supone una clarisima mejora respecto

del sistema anterior”.

Entrada recepcion

Ventajas para el cliente

Mantenimiento y administracion sencillos a
través del propio departamento IT

Reduccion costes mantenimiento
Gestion simple y comoda de llamadas
Manejo sencillo y escalabilidad
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En resumen
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Teléfonos de disefio innovaphone IP232 e IP222
Integracion fax a través de una plataforma de aplicaciones Linux
innovaphone Operator

Ventajas para el cliente: Mantenimiento y administracién sencillos a través del propio departamento IT
Reduccion costes mantenimiento
Gestion simple y comoda de llamadas
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