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Innovaphone Case Study

Fundacja Flury wybrata nowoczesne
rozwigzanie IP firmy innovaphone
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Fundacja Flury (?
Fundacja Flury (Flury Stiftung) w szwajcarskim kantonie FI.URYSTIFTUNG

Graubiinden, obejmuje swoim patronatem miedzy innymi
szpital Schiers, domy opieki w dolinie Prattigau oraz ztobek GESUNDHEITSVERSORGUNG
Ratikon.
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Jestesmy bardzo zadowoleni z nowego
rozwigzania. innovaphone spetnita wszy-

Fundacja zatrudnia okoto 460 pracownikéw w siedmiu pla-
cowkach opieki zdrowotnej. Przebudowa szpitala w Schiers

komunikacyjnej. Wyboér padt na nowoczesne rozwigzanie i mozliwo$¢ rozbudowy catego systemu

w dziedzinie telefonii IP oraz UC firmy innovaphone. pozwalajg nam - zwtaszcza w odniesieniu
do innych lokalizacji — postawi¢ rowniez
w przyszto$ci na innovaphone*! , ’
Edi Philipp

Kierownik projektu w Fundacji Flury
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Rozwiazanie komunikacyjne innovaphone
jest optymalnie dostosowane do potrzeb
i wymagan klienta

Szpital Schiers zostat zatozony w 1881 roku i jest jednym z najstarszych szpi-
tali w kantonie Graubiinden. Oferuje on ambulatoryjng i szpitalng opieke medy-
czng siedem dni w tygodniu, przez catg dobe. W 2015 roku oddano do uzytku
po dwodch i pot roku prac budowlanych nowy budynek szpitala. Zaopatrzenie
w energie oraz infrastruktura IT zostaly zaprojektowane wedlug najnowo-
czesniejszych kryteridow. Gtownymi kryteriami przy wyborze nowego systemu
komunikacyjnego byty:

:: Plynna migracja istniejgcej infrastruktury do nowego systemu, stopniowe
przeniesienie poszczegolnych oddziatéw do nowego budynku

1 Zapewnienie biezgcej eksploatacji, przez catg dobe, siedem dni w tygod-
niu, w krytycznym srodowisku (potgczenia alarmowe, serwer alarmow, etc.);
maksymalna dostepnosc

:: Prace administracyjne prowadzone majg by¢ w przysziosci przez firmowy
dziat IT; Przeniesienia, zmiany kadrowe i drobne prace powinny by¢ realizo-
wane wewnetrznie

:: Telefonia stacjonarna i bezprzewodowa z interfejsem do pacjenta / wezwa-
nie pielegniarki, potgczenie do serwera alarmowego

:: Integracja zewnetrznej przychodni lekarskiej

Po dokonaniu oceny dostepnych na rynku rozwigzan, wybor padt na system
innovaphone PBX, zaproponowany przez szwajcarskiego integratora sys-
temow teleinformatycznych swisspro. Waznym punktem przy wyborze syste-
mu i producenta byt fakt, iz rozwigzanie innovaphone wykazato sie najwiekszg
skutecznoscig i wydajnoscig w poréwnywalnym projekcie referencyjnym jakim
byt szpital Scoul w Unterengadin. Oferta innovaphone spetita w najwiekszym
stopniu wymagania klienta i byta bardzo interesujgca z ekonomicznego punktu
widzenia. Christoph Anhorn, kierownik projektu ICT w firmie swisspro wyjasnia:
,Rozwigzanie komunikacyjne innovaphone byto optymalnie dostosowane do

potrzeb i wymagan klienta.”

Instalacja i architektura nowego rozwigzania komuni-
kacyjnego

Wymagania techniczne mogty by¢é od samego poczatku tak sformutowane,
aby byty w jak najwigkszym stopniu uzyteczne dla przysztego rozwigzania ko-
munikacyjnego, poniewaz projekt dotyczyt nowego budynku i zupetnie nowego
systemu, a nie przebudowy juz istniejgcej instalacji. Zasilanie urzadzen odbywa

Christoph Anhorn, kierownik projektu ICT w firmie swisspro

Klient — Fundacja Flury

Regionalne placowki opieki zdrowotnej
w dolinie Prattigau (Szwajcaria)

Zatrudnia 460 pracownikow w siedmiu
oddziatach

Szpital zatozony zostat w roku 1881, nalezy
do najstarszych szpitali w Graublinden

Postawione cele i zadania

Modernizacja systemu bez zakidcenia pracy
szpitala

Stopniowe przeniesienie poszczegdlnych
oddziatéw do nowego budynku

Integracja zewnetrznej przychodni lekarskiej
Redukcja kosztéw za potgczenia

Dziat firmowy IT ma przeprowadzac prace
administracyjne systemu
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sie przez okablowanie Ethernet, ktére zostato podzielone na segmenty VLAN
(Virtual Local Area Network). Rowniez w starym budynku szpitala przeprowa-
dzono prace instalacyjne, w celu synchronizacji nowego i starego systemu.
W szpitalu zainstalowano innovaphone bramke VolP IP6010, na ktorej dziata
system innovaphone PBX, na platformie Linux Application zrealizowano ustuge
faks a integracja zewnetrznej przychodni lekarskiej odbyta sie na bazie VolP
IP800, bramie przeznaczonej dla mniejszych instalacji. Adapter analogowy
innovaphone IP28 uzyto do integracji innych urzgdzen analogowych (np.faksy),
interfejséw analogowych i niektérych pokoi w domu opieki z analogowymi liniami
telefonicznymi. Telefony IP innovaphone 1P232 i IP222, ktére wyrdzniajg sie nie
tylko ciekawymi akcentami wizualnymi, ale wyznaczajg réwniez nowe standardy
w zakresie jakosci dzwieku i zuzycia energii, zainstalowano jako terminale kon-
cowe. W sumie 3 telefony IP232, 93 telefony IP222 i 4 panele IP2x2- dostar-
czono do szpitala Schiers. innovaphone Operator zapewnia sprawng obstuge
potgczen i ich zarzgdzanie. Aplikacja ta umozliwia dostep do listy potaczen
w centrali innovaphone PBX (przychodzacych, wychodzacych i zaparkowa-
nych), dowolne ich przekierowywanie do wybranego abonenta oraz gwarantu-
je szybki przeglad potaczen przekazanych — w $rodowisku szpitalnym jest to
z pewnoscig duza zaleta dla operatoréw telefonicznych.

System alarmowy firmy Ascom

W potgczeniu z centralg innovaphone zostat zainstalowany system Ascom IP-
DECT, ktory sklada sie z m.in. z serwera alarmowego Ascom UNITE, syste-
mu wzywania pielegniarki w szpitalu i domach opieki, systemu kontroli Leicom,
systemu alarmowego TUS. UNITE system zarzgdzania alarmem, ktéry uzywany
jest w szpitalu w Schiers, wysyta wiadomosci, eskaluje i koordynuje wszyst-
kie potgczenia alarmowe, monitoruje caty system i od razu przekazuje wykryte
btedy do odpowiednich grup. Serwer alarmu jest podstawg profesjonalnego
i rzetelnego alarmowania. Jesli pacjent w nocy z t6zka wys$le sygnat,wezwania
pielegniarki“, sygnat ten widoczny jest na korytarzu i w pokojach pielegniarek.
Jednoczesnie wezwanie zostanie wystane za posrednictwem Ascom Messa-
ging na urzadzenie DECT pielggniarki odbywajgcej nocny dyzur, ktéra widzi od
razu numer pokoju pacjenta. Naciskajgc klawisz funkcyjny, moze ona potgczy¢
sie bezposrednio z telefonem pacjenta, ktory jest automatycznie przetagczany
na tryb gloSnomoéwigey. W ten sposéb mozliwa jest rozmowa pacjenta z piele-
gniarkg bez koniecznosci podnoszenia przez niego stuchawki.

Prosta instalacja, bez wiekszych problemoéw

,Caly proces instalacji odbyt sie w zaplanowanym terminie i przebiegt bez
wigkszych problemdw, rowniez dzieki dobremu przygotowaniu catej instalacji
przez partneréw projektu firme swisspro” powiedziat Edi Philipp, kierownik pro-
jektu w Fundacji Flury. Podczas instalacji praca szpitala nie zostata zaktdcona
i nie wystgpity zadne przerwy w komunikacji. Przygotowanie i wdrozenie no-
wego systemu w nowym szpitalu zajeto okoto 5 tygodni, prace instalacyjne
w starym budynku odbyty sie w ciggu 1,5 tygodnia. Poczgtkowo wystgpity nie-
wielkie problemy z integracjg faksu, ktére jednak innovaphone i swisspro szybko
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innovaphone brama VolP IP6010

Rozwigzanie

innovaphone PBX na bazie bramy VolP
IP6010

Nowoczesne telefony innovaphone 1P232
i IP222

Integracja faksu na bazie platformy Linux
Application

Aplikacja innovaphone Operator

Telefon IP innovaphone 1P232
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rozwigzaty: Po pierwsze przeprowadzono aktualizacje systemu do nowej wersji
oprogramowania innovaphone, a po drugie innovaphone wygenerowata spe-
cjalny hotfix do rozwigzywania probleméw. Claudio Rieder, Kierownik IT / Tele-
com w Fundagciji Flury podsumowat: ,System innovaphone jest niezawodny, tat-
wy w konserwacji, a w przypadku wystgpienia jakiegos problemu udostepniono

natychmiast bug fix."

Whioski i plany na przysziosé

Nowy system zaskoczyt klienta przede wszystkim prostg administracjg, ktérg
moze przeja¢ firmowy dziat IT: ,Zasadniczo konfiguracja urzgdzen innova-
phone jest bardzo prosta. Cieszymy sig, ze posiadamy wiedze na ten temat
i mozemy prace administracyjne wykonywa¢ samodzielnie, co oznacza dla nas
oszczednos¢ kosztow i czasu“ powiedziat Edi Philipp. | dodat: ,,Jestesmy bardzo
zadowoleni z nowego rozwigzania. innovaphone spetnita wszystkie nasze ocze-
kiwania. Prosta obstuga i mozliwo$c¢ rozbudowy catego systemu pozwalajg nam -
zwilaszcza w odniesieniu do innych lokalizacji — postawi¢ réwniez w przysztosci
na innovaphone®. Pracownicy radzg sobie doskonale z obstugg nowych tele-
fonow. Dzieki prostej, intuicyjnej obstudze i dobrej jakosci gtosu terminale inno-
vaphone osiggnety wysoki poziom akceptacji. W poréwnaniu do poprzedniego
rozwigzania innovaphone PBX oferuje ,doskonaly stosunek jakosci do ceny”
dodat Magnus Hidber, zastepca dyrektora / kierownik dziatu serwisu w funda-
cji Flury i podsumowat nastepujgco doswiadczenia z systemem innovaphone:
,W poréwnaniu z dotychczasowym systemem nowe rozwigzanie przyniosto wie-
le korzysci zaréwno finansowych jak i w kwestii poprawienia efektywnosci”.

=

Wejscie, recepcja

Korzysci dla klienta

m Konserwacja systemu przez firmowy dziat IT

1 Redukcja kosztéw utrzymania
= Wygodne i proste zarzgdzanie potgczeniami
= Prosta obstuga i wysoka skalowalno$¢ systemu
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W skrocie

Klient: Fundacja Flury

Regionalne placéwki opieki zdrowotnej w dolinie Prattigau (Szwajcaria)
Zatrudnia 460 pracownikéw w siedmiu oddziatach

Szpital zatozony zostat w roku 1881, nalezy do najstarszych szpitali

w Graubinden

Postawione cele i zadania: Modernizacja systemu bez zaktocenia pracy szpitala
Stopniowe przeniesienie poszczegdinych oddziatéw do nowego budynku
Integracja zewnetrznej przychodni lekarskiej
Redukcja kosztéw za potgczenia
Dziat firmowy IT ma przeprowadzaé prace administracyjne systemu

Rozwiagzanie: innovaphone PBX na bazie bramy VolP IP6010
Nowoczesne telefony innovaphone [P232 i IP222
Integracja faksu na bazie platformy Linux Application
Aplikacja innovaphone Operator

Korzysci dla klienta: Konserwacja systemu przez firmowy dziat IT
Redukcja kosztéw utrzymania
Wygodne i proste zarzgdzanie potgczeniami
Prosta obstuga i wysoka skalowalnos¢ systemu

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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