
GH intérim Sàrl 
Das Unternehmen GH intérim Sàrl wurde in Luxemburg von 
zwei Experten auf dem Gebiet der Personalentwicklung 
gegründet. Die mehrsprachigen Mitarbeiter betreuen Kan-
didaten und Kunden aus der Bau-, der Industrie- und der 
Dienstleistungsbranche. 

Indem sich GH intérim für die leistungsstarke, sichere und 
skalierbare State-of-the-Art Lösung von innovaphone ent-
schieden hat, ist das Unternehmen zugleich gerüstet für die 
Abschaltung von ISDN in Luxemburg in einigen Jahren. 

Mit der IP-Telefonanlage von innovaphone 
verfügen wir über eine hochmoderne Uni-
fi ed Communications-Lösung und sind für 
die Abschaltung von ISDN in einigen Jahren 
gewappnet. Wir profi tieren von wirtschaft-
lichen Vorteilen, einer höheren Benutzer-
freundlichkeit, schnelleren Arbeitsabläufen 
und von einer State-of-the-Art Lösung. „

„

Gauthier Remacle 
Geschäftsführer bei GH intérim
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GH intérim Sàrl modernisiert seine 
Firmenkommunikation mit einer 
cloudbasierten IP-Telefonie- und 
UC-Lösung von innovaphone
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Eine leistungsstarke und sichere 
Kommunikationslösung für 
weiteres Wachstum

■  Ein Unternehmen aus Luxemburg 
■  Spezialist auf dem Gebiet der Personal-

entwicklung

Der Kunde - GH intérim Sàrl 
Hervé Etienne und Gauthier Remacle sind seit mehr als 20 Jahren Spezialis-

ten im Bereich Personalentwicklung. Ihr Unternehmen GH intérim arbeitet mit 
Kandidaten aus Deutschland, Belgien, Frankreich und Luxemburg zusammen 
und verzeichnet seit einigen Jahren stetiges Wachstum. Die Geschäftsentwick-
lung sowie die Gründung einer neuen Agentur in Luxemburg-Stadt waren der 
Anlass, die Kommunikationsinfrastruktur zu modernisieren. Hervé Etienne er-
klärt diesen Schritt: „In den letzten Jahren ist unser Geschäft deutlich gewach-
sen und damit auch das Kommunikationsaufkommen. Die Eröff nung unserer 
zweiten Agentur erforderte eine Verbesserung unserer Kundenbetreuung. Da-
rüber hinaus war uns das Thema Sicherheit ein wichtiges Anliegen, da wir mit 
sensiblen Kundendaten arbeiten. Wir waren auf der Suche nach einem neuen 
Kommunikationssystem, das zugleich leistungsstark und sicher sein sollte.“ 

Kostensenkung dank VoIP und Unified Communications in 
der Cloud 

GH intérim hat sich für eine innovaphone PBX aus der Cloud entschieden, 
die alle Unifi ed Communications Anwendungen integriert und hohen Sicher-
heitsanforderungen dank des innovaphone Reverse Proxy genügt. Dieser kom-
plett von innovaphone entwickelte Sicherheitsmechanismus dient als zentrale 
Instanz für jegliche über das Internet eingehende Kommunikation und kann 
Angriff e frühzeitig erkennen und abwehren. Die Installation der neuen Infra-
struktur benötigte weniger als einen Tag pro Standort und verlief problemlos. 
Allerdings bestand eine Herausforderung darin, die ISDN-Leitungen auf SIP zu 
migrieren, ohne die Arbeitsabläufe und die Erreichbarkeit der Mitarbeiter zu 
unterbrechen.

„Dank des innovaphone-Konzepts der sanften Migration konnten wir schritt-
weise und ohne Verluste oder Unterbrechungen auf VoIP umstellen. Durch 
Cloud-Hosting konnten wir die Verwaltung und Wartung des Kommunikations-
systems an unseren SIP-Betreiber auslagern, der seine ständige Aktualisierung 
sicherstellt. Dies stellt eine kostengünstigere Alternative zum Kauf einer Tele-
fonanlage dar, auf die auch noch das Personal hätte geschult werden müssen. 
Die Kosten haben wir dank des jährlichen Leasings gut im Griff  und alle Anrufe 
zwischen unseren Niederlassungen sind kostenfrei“, erläutert Hervé Etienne.

An beiden Standorten in Wiltz und Luxemburg-Stadt wurden eine virtuelle 
innovaphone PBX sowie zehn innovaphone IP222 Designtelefone mit Farbbild-

Die Herausforderung

■   ISDN-Leitungen auf SIP zu migrieren, ohne 
die Arbeitsabläufe und die Erreichbarkeit der 
Mitarbeiter zu unterbrechen

■   Sichere Unternehmenskommunikation
■   Modernisierung der bestehenden Infrastruktur 
■   Kostensenkung

- innovaphone IP-Telefon IP222 



schirm und frei programmierbaren Funktionstasten installiert. Die innovaphone
Unifi ed Communications Software wurde auf einem Windows TS-Server und 
auf einigen Smartphones implementiert, um die Mobilität der Mitarbeiter zu 
verbessern. 

Die Mitarbeiter sind begeistert
Die Mitarbeiter profi tieren von den zahlreichen Unifi ed Communications An-

wendungen und schätzen vor allem die Präsenzinformationen, die individuelle 
Favoritenliste sowie die personalisierte Voicemail-Nachricht, die die schnelle 
Weiterleitung eines Anrufs zu den richtigen Ansprechpartnern ermöglichen.

Mit Hot Desking können sich die Berater mit ihrem Passwort an jedem be-
liebigen Telefon identifi zieren: „Die Mitarbeiter sind begeistert. Sie haben den 
innovaphone Client myPBX sofort eingesetzt, nachdem er installiert war. 
Außerdem haben sie unterwegs Zugriff  auf alle Kontakte aus der Unterneh-
mens-PBX, können ihre Rufumleitungen selbst konfi gurieren und haben Zugriff  
auf eine Vielzahl von Unifi ed Communications Anwendungen. Das neue Sys-
tem bietet eine Mobility-Lösung, die sie zuvor nicht hatten“, bestätigt Gauthier 
Remacle. Die Mitarbeiter von GH intérim können auch auf ihren Mobiltele-
fonen alle Vorteile von VoIP und UC nutzen: Von der klassischen IP-Telefonie 
über Video-Chat, Audio- und Videokonferenzen, Presence, Instant Messaging 
sowie Collaboration und vieles mehr.

Eine sehr positive Bilanz 
„Mit der IP-Telefonanlage von innovaphone verfügen wir über eine hochmo-

derne Unifi ed Communications-Lösung und sind für die Abschaltung von ISDN 
in einigen Jahren gewappnet. Wir profi tieren von wirtschaftlichen Vorteilen, einer 
höheren Benutzerfreundlichkeit, schnelleren Arbeitsabläufen und von einer State-
of-the-Art Lösung“, fasst Gauthier Remacle zusammen. „Das ist ein sehr leistungs-
fähiges System“.
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Die Vorteile für den Kunden

■   Nachhaltige Technologie, Vorbereitung auf 
Abschaltung von ISDN durch Umstieg auf VoIP

■   Kostenkontrolle durch Outsourcing von 
Administration und Wartung

■  Kostenlose Anrufe innerhalb des Unternehmens
■  Persönlichere, effizientere Kundenbetreuung 

dank Unified Communications Anwendungen

Wer ist das?
Die Lösung

■   Sanfte Migration zu VoIP bei laufendem 
Betrieb   

■  innovaphone PBX in der Cloud
■  innovaphone IP-Telefone IP222  
■  innovaphone Unified Communications Client 

myPBX
■  Sicherheitsmechanismus innovaphone 

Reverse Proxy



■  Ein Unternehmen aus Luxemburg
■   Spezialist auf dem Gebiet der Personalentwicklung

Auf einen Blick

■  ISDN-Leitungen auf SIP zu migrieren, ohne die Arbeitsabläufe und die Er-
reichbarkeit der Mitarbeiter zu unterbrechen

■  Sichere Unternehmenskommunikation
■  Modernisierung der bestehenden Infrastruktur 
■  Kostensenkung
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■   Nachhaltige Technologie, Vorbereitung auf Abschaltung von ISDN durch 
Umstieg auf VoIP  

■  Kostenkontrolle durch Outsourcing von Administration und Wartung
■  Kostenlose Anrufe innerhalb des Unternehmens
■  Persönlichere, effizientere Kundenbetreuung dank Unified Communications 

Anwendungen

Die Herausforderung:

Die Vorteile für den Kunden:

Die Lösung:

Der Kunde: GH intérim Sàrl  

■  Sanfte Migration zu VoIP bei laufendem Betrieb  
■  innovaphone PBX in der Cloud
■   innovaphone IP-Telefone IP222  
■   innovaphone Unified Communications Client myPBX
■   Sicherheitsmechanismus innovaphone Reverse Proxy


