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Komunikacja korporacyjna w GH interim
Sarl zostata zmodernizowana dzieki
zastosowaniu rozwigzania telefonii IP

i UC w chmurze firmy innovaphone
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Firma GH intérim Sarl zostala zatlozona w Luksemburgu & o
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Wielojezyczni pracownicy zajmuja sie obstuga kandydatow Get

i klientow z branzy budowlanej, przemystowej i ustugowe;.
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Wybierajac zaawansowane, bezpieczne, skalowalne i nowo- Dzieki systemowi telefonicznemu IP firmy
czesne rozwigzanie innovaphone, GH intérim jest jednoczes- innovaphone dysponujemy nowoczesnym
nie przygotowany na wycofanie sieci ISDN w Luksemburgu rozwigzaniem komunikacyjnym UC
za kilka lat [ jestesmy przygotowani na wycofanie sieci

cyfrowej ISDN z oferty operatorow juz za
kilka lat. Z systemu innovaphone czerpiemy
same korzysci: rozwigzanie jest ekonomicz-
ne, nowoczesne, proste w obstudze i (...)

Gauthier Remacle ”
Dyrektor zarzadzajacy GH intérim
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Wydajne i bezpieczne rozwigzanie
komunikacyjne wspierajace
dalszy rozwoj

Gauthier Remacle i Hervé Etienne sg od ponad 20 lat specjalistami w dzie-
dzinie zarzadzania zasobami ludzkimi. Ich firma GH intérim wspotpracuje
z kandydatami z Niemiec, Belgii, Frangji i Luksemburga i od kilku lat stale sie
rozwija. Rozwdj biznesu i utworzenie nowego oddziatu w miescie Luksemburg
byty powodem modernizagji infrastruktury komunikacyjnej. Hervé Etienne:
.W ostatnich latach nasza dziatalno$¢ znacznie sie rozwineta, czemu towarzy-
szyt wzrost komunikacji. Otwarcie drugiego oddziatu wymagato poprawy
obstugi klienta, aby zwiekszy¢ ich efektywnosé¢. Bezpieczenstwo byto dla nas
rowniez priorytetem, poniewaz przetwarzamy dane osobowe naszych klientow.
Dlatego szukalismy takiego systemu komunikacyjnego, ktéry bytby zaréwno

wydajny, jak i bezpieczny”.

Redukcja kosztow dzieki VolP i Unified Communications
w chmurze

GH intérim zdecydowat sie na system PBX innovaphone w chmurze, ktéra
integruje wszystkie aplikacje Unified Communications i spetnia wysokie wy-
magania bezpieczenstwa dzieki innovaphone Reverse Proxy. Ten mechanizm
bezpieczenstwa, opracowany przez innovaphone, stuzy jako centralna ochrona
dla wszystkich pofaczen przychodzacych z Internetu, co pozwala na wykrycie
i zablokowanie atakéw na wczesnym etapie. Instalacja nowej infrastruktury za-
jeta na miejscu mniej niz jeden dzien i przebiegta sprawnie. Jednym z wyzwan
byta migracja linii ISDN do SIP bez zaktécania przeptywu pracy i dostepnosci

pracownikow.

.Dzieki koncepcji ptynnej migracji innovaphone, bylismy w stanie przecho-
dzi¢ na VolIP stopniowo, bez strat i zaktécen. Hosting w chmurze umozliwit
nam powierzenie zarzadzania i utrzymania systemu komunikacyjnego nasze-
mu operatorowi SIP, ktoéry zapewnia jego ciggta aktualizacje. Jest to bardziej
optacalna alternatywa dla zakupu systemu telefonicznego, ktéry wymagatby
przeszkolenia personelu. Dzieki rocznemu leasingowi koszty mamy pod kon-
trola i wszystkie potaczenia miedzy naszymi oddziatami s bezptatne”, wyjasnia

Hervé Etienne.

W obu lokalizacjach w Wiltz i w Luksemburgu zainstalowano wirtualng cen-
trale PBX innovaphone oraz dziesie¢ nowoczesnych telefonéw IP222 innova-
phone z kolorowymi wys$wietlaczami i dowolnie programowalnymi klawiszami

funkcyjnymi. Oprogramowanie innovaphone Unified Communications zostato

Klient - GH intérim Sarl

Firma z Luxemburga

Specjalista w dziedzinie rozwoju personelu

_ EF i i Telefon IP222 innovaphone

Sytuacja wyjsciowa i zadania

Migragcja linii ISDN do SIP bez zakt6cania
przeptywu pracy i dostepnosci pracownikow

Bezpieczna komunikacja
Modernizacja istniejacej infrastruktury

Redukcja kosztow
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wdrozone na serwerze TS Windows oraz na niektérych smartfonach w celu

zwiekszenia mobilnosci pracownikéw.

Pracownicy sa zachwyceni

Pracownicy korzystaja z licznych aplikacji Unified Communications, a w szcze-
golnosci doceniajg informacje o obecnosci, indywidualng liste kontaktéw ulu-
bionych oraz spersonalizowang poczte gtosowa, co umozliwia szybkie przekie-

rowanie potgczenia do wtasciwej osoby.

Dzieki Hot Desking, konsultanci moga zalogowac sie za pomoca hasta na
dowolnym telefonie: ,Pracownicy sg zachwyceni. innovaphone Client myPBX
jest w uzyciu od razu po jego zainstalowaniu. Pracownicy maja rowniez dostep
do wszystkich kontaktow z centrali firmowej, moga konfigurowac wiasne prze-
kierowania potaczen i maja dostep do duzej liczby ujednoliconych aplikacji
Unified Communications. Nowy system oferuje rozwigzanie mobilne (Mobility),
ktérego wczesniej nie mieli” - potwierdza Gauthier Remacle. Pracownicy GH
intérim moga réwniez korzystac ze wszystkich zalet VoIP i UC na swoich telefo-
nach komoérkowych: Od klasycznej telefonii IP po wideo rozmowy, konferencje

audio i wideo, Presence, Instant Messaging, Collaboration i wiele innych.

Pozytywny bilans

.Dzieki systemowi telefonicznemu IP firmy innovaphone dysponujemy nowo-
czesnym rozwigzaniem komunikacyjnym Unified Communications i jesteSmy przy-
gotowani na wycofanie sieci cyfrowej ISDN z oferty operatoréw juz za kilka lat.
Z systemu innovaphone czerpiemy same korzysci: rozwigzanie jest ekonomiczne,
nowoczesne, proste w obstudze i dzieki niemu zwiekszony zostat przeptyw pracy,

podsumowat Gauthier Remacle. ,To bardzo wydajny system”, dodat.

Stopniowa migracja do VolIP bez zaktdcen
W pracy systemu

innovaphone PBX w chmurze
innovaphone telefony 1P222

innovaphone Unified Communications Client
myPBX

Mechanizm bezpieczenstwa innovaphone
Reverse Proxy

Korzysci dla klienta

Zréwnowazona technologia, przygotowanie na
wycofanie linii ISDN i ptynne przejscie na VolP

Kontrola kosztow dzieki outsourcingowi admi-
nistracji i konserwacji systemu

Bezptatne potaczenia wewnatrz firmy

Bardziej osobista i efektywna obstuga klienta
dzieki aplikacjom Unfied Communications
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwiazanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

intéerim

Get Hired '

GH interim Sarl

Firma z Luxemburga
Specjalista w dziedzinie rozwoju personelu

Migracja linii ISDN do SIP bez zaktdcania przeptywu pracy i dostepnosci
pracownikow

Bezpieczna komunikacja

Modernizacja istniejacej infrastruktury

Redukcja kosztow

Stopniowa migracja do VolIP bez zaktécen w pracy systemu
innovaphone PBX w chmurze

innovaphone telefony IP222

innovaphone Unified Communications Client myPBX
Mechanizm bezpieczenstwa innovaphone Reverse Proxy

Zréwnowazona technologia, przygotowanie na wycofanie linii ISDN i ptynne
przejscie na VolIP

Kontrola kosztow dzieki outsourcingowi administracji i konserwacji systemu
Bezptatne potaczenia wewnatrz firmy

Bardziej osobista i efektywna obstuga klienta dzieki aplikacjom Unfied
Communications
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Inne przyktadowe wdrozenia - Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com
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