innovaphone Case Study

Hengstenberg wybral nowe
rozwigzanie innovaphone z dostoso-
wang do potrzeb koncepcja bezpie-
czenstwa i redundanciji

innovaphone

FURE | OMMUNICATIONE

Hengstenberg

Od ponad 140 lat nazwa Hengstenberg jest synonimem
kulinarnych specjatow i znanych marek, takich jak korni-
szony KNAX, kapusta kiszona Mildessa czy ocet Altmeister.
Rodzinna firma z siedzibg w Esslingen zatrudnia ponad
500 osdéb i posiada kilka lokalizacji: siedzibe gtéwng firmy
w Esslingen, zaktady produkcyjne w Bad Friedrichshall
i Fritzlar oraz oddziat w Wels w Austrii.

Nowe rozwigzanie telefoniczne innovaphone IP i UC
gwarantuje wysoce niezawodng koncepcje dostepnosci
w poszczegolnych oddziatach oraz nowoczesny i wydajny
system komunikacji.
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Nasze oczekiwania ekonomiczne
i techniczne zostaty w petni spetnione.
System UC dotart do Hengstenbergu!
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Gerd Pfeiffer
Kierownik IT w Hengstenberg
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System UC dotart do Hengstenbergu

Sytuacja poczatkowa: przestarzala, heterogeniczna
infrastruktura telekomunikacyjna

Jak to czesto bywa w firmach o dtugiej tradycji i dynamicznym rozwoju, in-
frastruktura firmy Hengstenberg byta bardzo zréznicowana: zaktady Bad Fried-
richshall i Fritzlar posiadaty konwencjonalne systemy telekomunikacyjne, ktére
zostaty juz wycofane z produkcji przez producenta. Trudno byto znalez¢ czesci
zamienne, a konserwacja stawata sie krytyczna. System IP-TK znanego pro-
ducenta w siedzibie gtéwnej firmy w Esslingen powodowat wysokie koszty utrzy-
mania i eksploatacji, a z drugiej strony zapewniat jedynie ograniczong funkcjo-
nalnos¢. Ponadto system nie mogt by¢ zarzgdzany przez wewnetrzny zespot IT,
np. w Bad Friedrichshall i Fritzlar. Zarzadzanie systemem zlecono zewnetrznej
firmie partnerskiej, co doprowadzito do dodatkowych kosztow. Przede wszyst-
kim brakowato w systemie nowoczesnych aplikacji, takich jak integracja urza-
dzen mobilnych, funkcjonalnosci Anywhere Workplace oraz aplikacji UC, takich

jak Application Sharing czy Conferencing.
Menedzerowie IT przygotowali liste ze szczegdtowym opisem wymagan:

» Zmniejszenie kosztéw utrzymania i eksploatacji

*» Redukcja kosztéw administracyjnych i wsparcia

* Integracja rozszerzonej telefonii DECT w sektorze produkcyjnym

* Instalacja ,Plug and Play“ bez skomplikowanej infrastruktury

* Centralna administracja, ale nadal niezalezno$¢ od roznych lokalizacji
w przypadku awarii

» Wysoka dostepnos¢ centralnych komponentow.

Szybkie podjecie decyzji dzieki optymalnemu doradz-
twu i najnowoczesniejszym rozwigzaniom

Po zapoznaniu sie z ofertg kilku znanych producentéw systemoéw IP, szybko
podjeto decyzje na korzys$¢ innovaphone PBX, oferowanej przez binder Sys-
temhaus GmbH w Balingen. ,Wsparcie, binder Systemhaus w fazie wyboru
i instalacji byto doskonate, a oferowane rozwigzanie - system innovaphone -
jest funkcjonalnie nowoczesne i bez problemoéw spetnia ztozone wymagania,
takie jak bezproblemowa integracja starych urzgdzen mobilnych i DECT*, wy-
jasnia Gerd Pfeiffer, kierownik dziatu IT w Hengstenberg. Rozwigzania innych
producentéw okazaly sie znacznie bardziej ztozone i kosztowne pod wzgledem
instalacji i kosztéw. Ponadto duzym plusem innovaphone PBX jest mozliwos¢

A
Gerd Pfeiffer
Kierownik IT w Hengstenberg

Klient — Hengstenberg

Firma rodzinna zatozona w 1876 roku, zatrudnia
dzi$ ponad 500 os6b.

Siedziba gtéwna w Esslingen, kilka zakladéw
produkcyjnych w Niemczech i Austrii

Zaktad produkcyjny w Hengstenberg

Postawione cele i zadania

Zmniejszenie kosztéw utrzymania i eksploatacji

Redukcja kosztéw administracyjnych i wsparcia
Integracja rozszerzonej telefonii DECT
Centralna administracja

Wysoka dostepnos¢ centralnych komponentow
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instalacji nowego sytemu w procesie ptynnej migracji, co umozliwia nieskompli-
kowang integracje z istniejgca infrastruktura.

Centralne wyzwanie techniczne: integracja urzadzen
DECT i biur domowych

Ze wzgledu na przejscie z sieci ISDN na IP we wszystkich lokalizacjach Hengs-
tenberg konieczna byta nowa sie¢ z okablowaniem obstugujgcym protokét IP.
Kolejnym wymogiem bylo zagwarantowanie integracji istniejacych terminali
DECT, przy jednoczesnym spetnieniu warunkéw technicznych koniecznych do
wymiany DECT w dtuzszej perspektywie czasowej. Poniewaz wielu pracow-
nikéw firmy Hengstenberg pracuje zdalnie z domu, ich integracja powinna by¢
jak najprostsza i jak najbardziej funkcjonalna.

Nowy system innovaphone z dostosowang do potrzeb
koncepcja bezpieczenstwa i redundanciji

W siedzibie przedsigbiorstwa w Esslingen zainstalowano w scenariuszu re-
dundantnym dwie bramy VoIP IP3011 innovaphone jako centrale Master PBX.
W razie awarii jednej z dwéch bramek, druga przejmie natychmiast i bez strat
wszystkie funkcje, tak aby nie doszto do przestoju w komunikaciji.

Aby zagwarantowa¢ maksymalne bezpieczenstwo, zainstalowano innova-
phone Reverse Proxy oraz innovaphone SBC (Session Border Controller). Ten
ostatni obstuguje wszystkie istotne mechanizmy bezpieczenstwa i niezawod-
nie chroni innovaphone PBX przed atakami z Internetu. innovaphone Reverse
Proxy stuzy jako centralna instancja bezpieczenstwa dla wszystkich potaczen
przychodzacych z Internetu, szczegodlnie w scenariuszach Anywhere Work-
place, takich jak w Hengstenberg. W ten sposéb biura domowe i urzgdzenia
mobilne sg bezproblemowo i bezpiecznie zintegrowane z infrastrukturg komu-

nikacyjna.

Dwa analogowe adaptery innovaphone IP29 stuzg do integracji urzgdzen
analogowych, takich jak faksy lub domofony. Pracownicy firmy Hengstenberg
uzywajg na co dzien telefony IP112 oraz telefony innovaphone IP222 design.
Bad Friedrichshall i Fritzlar dziatajg w tym celu jako odpowiednie systemy re-
zerwowe. Kazdy oddziat posiada brame innovaphone IP1202 DECT rozszerza-
jaca innovaphone PBX o abonentéw kompatybilnych z DECT. W Hengstenberg
urzadzenia koncowe IP64 DECT sg wykorzystywane gtéwnie na produkciji.
Poczatkowo wystepowaty problemy z integracjg istniejgcych terminali DECT
w zakresie styszalnosci w gtosnym Srodowisku fabrycznym. Jednakze ,zostaty
one przeanalizowane i naprawione w krétkim czasie we wspotpracy z innova-

phone®, powiedziat Gerd Pfeiffer.

Ponadto firma posiada centralne centrum danych u partnera zewnetrznego
w Esslingen. Tutaj dziata Linux Application Platform, Reporting, serwer faksow,
pamiec¢ centralna, serwer aktualizacji i centralna baza danych LDAP.

Rozwigzanie

Instalacja dwoch bram VolP innovaphone
IP3011 jako gtéwnej centrali PBX w scenariu-
szu redundantnym

innovaphone Reverse Proxy i innovaphone SBC
dla maksymalnego bezpieczenstwa

Dwa analogowe adaptery innovaphone 1P29 do
integracji urzgdzen analogowych (faks, domofony

Telefony innovaphone 1P222 i IP112

Dwie bramy VolIP IP811 innovaphone
w zaktadach produkcyjnych

Urzgdzenia koncowe DECT IP64
innovaphone UC-Client myPBX

Telefon IP innovaphone IP222
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Duzy krok naprzéd z rozwigzaniem UC innovaphone

Sposrod 500 zainstalowanych przez firme Hengstenberg licencji dla uzytkow-
nikéw, 250 to licencje UC. Rozwigzanie UC innovaphone jest stosowane zaréw-
no w siedzibie firmy, jak i w biurze. ,Wszyscy uzytkownicy UC intensywnie
korzystajg z aplikacji myPBX, innovaphone Conferencing, funkcji Presence
i Application Sharing. Czat jest wykorzystywany w zaleznosci od potrzeb -
w biurach jest popularny i czesto uzywany, podczas gdy pracownicy pracujgcy
na zmiany preferujg poczte elektroniczng®, wyjasnia Gerd Pfeiffer.

Jesli chodzi o wygode pracy i wydajnosc¢, ,rozwigzanie telefoniczne innova-
phone to ogromny krok naprzéd®, podkresla Gerd Pfeiffer. W szczegdlnosci in-
tegracja aplikaciji, korzystanie z aplikacji Softphone i UC oraz inteligentna inte-
gracja urzgdzen mobilnych znacznie upraszczajg codzienne procesy robocze.
,Nasi pracownicy lubig korzysta¢ z rozwigzan programowych podczas podrézy
do innych oddziatéw, potgczenia telefoniczne w podrézy wykonujg przez WiFi
i telefon komorkowy. Wiele funkgiji, ktdre kiedy$ byly zwigzane z duzym nakia-
dem pracy, mozna teraz wykonywac¢ w najprostszy sposéb, np. organizujgc
wideokonferencje®, wyjasnia kierownik dziatu IT.

Whnioski i plany na przysziosé

Wiasny dziat IT firmy jest entuzjastycznie nastawiony do rozwigzania innova-
phone. Z jednej strony, wysitek instalacyjny byt bardzo ograniczony: dla kazdej
z trzech lokalizacji potrzeba byto tylko jednego lub dwdch dni, miedzy innymi ze
wzgledu na doskonate przygotowanie przez partnera projektu, firme binder Sys-
temhaus. W ten sposodb wymog ,Plug-and-Play®, okreslony wczesniej w katalo-
gu ustug, zostat w peni spetniony. Zarzgdzanie nowym rozwigzaniem ,wymaga
minimalnego nakfadu pracy“. Wszystkie lokalizacje mogg by¢ zarzgdzane cen-
tralnie lub lokalnie®, wyjasnia Gerd Pfeiffer. Znaczne oszczednosci osiggnieto
w zakresie kosztow utrzymania. Wiekszo$¢ pracy moze by¢ wykonywana
przez wiasny dziat IT firmy; zewnetrzni partnerzy outsourcingowi, podobnie jak
w przypadku poprzedniego systemu w siedzibie firmy w Esslingen, nie sg juz
potrzebni. Planowana jest juz dalsza rozbudowa rozwigzania innovaphone.
Gerd Pfeiffer podsumowuje: ,Nasze oczekiwania ekonomiczne i techniczne
zostaty w petni spetnione. System UC dotart do Hengstenbergu®.

innovaphone brama VolP 1P3011

Korzysci dla klienta

Uproszczenie codziennych proceséw pracy

Indywidualnie dopasowana koncepcja bezpie-
czenstwa i redundancji

Maksymalna dynamika i fatwa obstuga

Prosta instalacja dodatkowych urzgdzen lub
uczestnikow
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W skrocie

Klient: Hengstenberg

Firma rodzinna zatozona w 1876 roku, zatrudnia dzi$ ponad 500 osdb.
Siedziba gtéwna w Esslingen, kilka zaktadéw produkcyjnych w Niemczech
i Austrii

Postawione cele i zadania: Zmniejszenie kosztéw utrzymania i eksploataciji
Redukcja kosztéw administracyjnych i wsparcia
Integracja rozszerzonej telefonii DECT
Centralna administracja
Wysoka dostepnos$c¢ centralnych komponentow

Rozwigzanie: Instalacja dwoch bram VoIP innovaphone IP3011 jako gtéwnej centrali PBX
w scenariuszu redundantnym, innovaphone Reverse Proxy i innovaphone
SBC dla maksymalnego bezpieczenstwa
Dwa analogowe adaptery innovaphone IP29 do integracji urzgdzen analo-
gowych (faks, domofony
Telefony innovaphone I1P222, IP112 i urzadzenia koncowe DECT I1P64
Dwie bramy VolIP IP811 innovaphone w zaktadach produkcyjnych
innovaphone UC-Client myPBX

Korzysci dla klienta: Uproszczenie codziennych procesow pracy
Indywidualnie dopasowana koncepcja bezpieczenstwa i redundanc;ji
Maksymalna dynamika i tatwa obstuga
Prosta instalacja dodatkowych urzgdzen lub uczestnikéw

innovaphone AG
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Inne przykiadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj: PURE IP COMMUNICATIONS
www.innovaphone.com
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