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impress Decor Polska Sp. z o.0.

impress Decor es un grupo empresarial con presencia inter- I I I p re S S

nacional que desarrolla y fabrica superficies derivadas de

la madera para la industria del mueble y los pavimentos,

asi como el interiorismo moderno. La empresa tiene filiales

en todo el mundo: en Polonia, Austria, Brasil, China, EEUU,

Espaia, Alemania, Colombia, Rusia y Turquia y emplea a jEl sistema de comunicaciones IP innovaphone
mas de 900 personas. cumple con todas nuestras expectativas. La
solucién innovaphone ofrece un concepto para
empresas con filiales geogrdficamente disper-
sas, para la integracién de soluciones UC y
permite una administracion centralizada!

Como lider de mercado en el sector, impress Decor entu-
siasma a clientes de renombre de todo el mundo con las
tendencias de diseihio mas recientes.

Jakub Gaszak
IT Group Manager de impress Decor
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PBX innovaphone y solucion de
Comunicaciones Unificadas:

un concepto para empresas
multinacionales

Una solucion completamente a medida de las necesidades del
cliente —concepto para una infraestructura de red unificada

El sistema de telefonia de impress Decor se habia quedado obsoleto, sin una
administracion uniforme y ya no se ajustaba a las exigencias de una moder-
na infraestructura de comunicaciones. Una vez que los responsables de Tl se
hubieron familiarizaron con las soluciones presentes en el mercado, tomaron
la decisién de instalar un sistema de telefonia VolIP. El sistema elegido fue la
soluciéon innovaphone: telefonia IP y Comunicaciones Unificadas. La PBX in-
novaphone ofrece concepto integral para empresas de cualquier tamafio y
sector, ampliable de forma flexible y totalmente adaptada a las necesidades
concretas de cada cliente, lo cual, en el contexto de una instalacion de grandes
dimensiones como impress Decor, era de vital importancia.

La decision a favor de innovaphone fue tomada sobre la base de una lista de
requisitos que comprendia los siguientes aspectos:

- la integracion de filiales geograficamente dispersas en un Unico sistema;

- migracién progresiva y segura del sistema alcatel en la sede de Espafia;

- posibilidad de ampliacion progresiva del sistema;

- alta escalabilidad del sistema;

- comunicacién inalambrica a través de IP DECT;

- una solucion para empleados mdviles.

Para impress Decor, una empresa con un crecimiento dindmico y con multi-
ples filiales a nivel mundial, la escalabilidad ilimitada de la solucién VoIP y de
Comunicaciones Unificadas innovaphone fue uno de los criterios decisivos mas
importantes. El concepto innovaphone para la integracion de filiales asegura la

integracion futura de filiales en otros paises dentro del sistema.

"El sistema de comunicaciones IP innovaphone cumple con todas nuestras
expectativas. La solucién innovaphone ofrece un concepto para empresas con
filiales geograficamente dispersas, para la integracién de soluciones UC y per-
mite una administracion centralizada”, Jakub Gaszak, IT Group Manager de

impress Decor.

Ejecucion del proyecto: migracion progresiva al VolP vy
concepto para una infraestructura de red homogénea

La primera fase de la instalacion fue la implementacién del sistema central en
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Jakub Gaszak

IT Group Manager de impress Decor

El cliente - impress Decor Polska Sp. z 0.0.

Grupo empresarial dedicado al desarrollo y fa-
bricacion de superficies derivadas de la madera
para la industria del mueble y los pavimentos,
asi como el interiorismo moderno

La empresa tiene filiales en todo el mundo: en
Polonia, Austria, Brasil, China, EEUU, Espaiia,
Alemania, Colombia, Rusia y Turquia

Emplea a mas de 900 trabajadores
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Polonia, seguido de una ampliacién progresiva de los nodos en la filial espafiola
y la integracion de los sistemas en Alemania. En Polonia, Espafia y Brasil se llevod

a cabo también la implementacion de la comunicacion inalambrica IP DECT.

En Espafia, la instalacion de la nueva solucién se ejecuté a través de un proceso
de migracion progresiva. En primer lugar, se transfirieron los usuarios conec-
tados por cableado y, posteriormente, se llevé a cabo la instalacién de los usua-

rios del sistema inalambrico IP DECT.

El elemento central de la instalacion en la sede de Polonia es el Gateway 1P811
y las tres estaciones base IP. El Gateway VolP IP811, especialmente recomenda-
do para instalaciones PBX y UC “all in one box", esta equipado con un potente
procesador y ofrece una proteccion de la inversién de cara a inversiones futuras.
En Espafa se necesitaba llevar a cabo la migracién de forma progresiva, por lo
que se decidi6 instalar un Gateway innovaphone IP6010 y 15 estaciones base
con tecnologia DECT. El modelo IP6010 es el mas eficiente de todos los modelos
de Gateway innovaphone y, por tanto, el componente hardware perfecto para
sistemas telefénicos y centralitas de empresas de gran tamafo y con varias fili-
ales. En Brasil se llevo a cabo la instalacion de un Gateway VolIP IP3011 y cuatro
estaciones base IP DECT. Debido a la interfaz de conexion PRA presente en la
filial de Brasil, se llevé a cabo la instalacion de un Gateway VolP IP3011 y cuatro
estaciones IP DECT que permiten la integracion de los usuarios DECT en la PBX
innovaphone. En el resto de paises (Rusia, Colombia, Turquia, EEUU y Chipre) se
instalaron diferentes Gateways (IP311, IP411 0 IP811) en funcién de las interfaces
disponibles en cada filial. Ademas de los Gateways VolIP y los dispositivos DECT,
la solucion innovaphone para impress Decor incluye los siguientes dispositivos
finales: teléfonos IP innovaphone IP112 con pantalla a color, teléfonos IP de di-
sefio modelo IP222 que destacan por su tecnologia puntera y excelente calidad
de voz y consumo energético, asi como terminales DECT Wireless IP64. El IP64
cuenta con una pantalla a color y puede ser configurado como una extension
propia de la PBX innovaphone o ser utilizado como complemento al teléfono

de escritorio.

“La completa implementacion se llevo a cabo a través de un proceso de migra-
cion progresiva sin incidencias a la nueva tecnologia, lo cual nos ofrece un alto
grado de proteccién de la inversion y, al mismo tiempo, la posibilidad de una
modernizacién gradual del sistema de comunicacién”, resume Jakub Gaszak, y,
afade: “La solucién de comunicaciones integral innovaphone esta presente en
todas las sedes de la empresa. Gracias a ella, la comunicacién entre las filiales
ubicadas en diferentes lugares del mundo, es mucho més eficiente y esta ahora
exenta de costes. Los componentes individuales instalados en las filiales funci-
onan con el mismo software, por lo que la administracion de la PBX es especi-
almente sencilla. Ademas, la PBX innovaphone ofrece diferentes protocolos de
seguridad que garantizan la mejor proteccién posible frente a diferentes tipos

de ataques.

Integracion de filiales geograficamente disper-
sas en un sistema unificado

Migracion progresiva y segura
Alta escalabilidad del sistema
Comunicacion inaldambrica a través de IP DECT

Solucién para la integracion de empleados
moviles

innovaphone VolP Gateway IP811

La solucion

PBX innovaphone con Gateways VolP IP811,
IP6010, IP3010, IP311, IP411

IP DECT
Comunicaciones Unificadas y myPBX

Teléfonos IP innovaphone IP112, IP222, IP64 y
Software Phone
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Comunicaciones Unificadas en impress Decor

Para las aplicaciones UC, los empleados de impress Decor fueron divididos en
dos grupos principales: el primero con una licencia UC y el segundo con una
licencia myPBX. Ademas, algunos empleados mdviles tienen acceso a licencias
Software Phone para garantizar la flexibilidad de poder trabajar desde su or-

denador portatil.

myPBX App es sencillo e intuitivo e integra multiples funcionalidades en una
sola interfaz, proporcionando una comunicacion éptima a través de funcio-
nalidades de telefonia, agenda, contactos favoritos, historial de llamadas, in-
formacion de presencia y videotelefonia. Asimismo, también los empleados
usuarios del cliente UC myPBX se muestran muy satisfechos y se benefician de

funcionalidades como chat, video y softphone.

Clientes satisfechos y planes de futuro

En resumen, tanto los empleados como el departamento de Tl o los gerentes
de la empresa responsables de la implementacién del proyecto estan muy
satisfechos con la nueva solucién de comunicaciones. Los empleados fueron
equipados con una solucién moderna basada en tecnologia puntera y aplicaci-
ones modernas.

El nuevo sistema presenta una excelente relacion precio/ rendimiento y ga-
rantiza una proteccién total de la inversién gracias a su escalabilidad practi-
camente ilimitada. Un modelo unificado de licencias permite que servicios y
usuarios puedan ser transferidos facilmente entre sucursales. Gracias a la so-
lucién UC implementada, los usuarios pueden trabajar tanto con teléfonos de

escritorio como con teléfonos basados en software.

El desarrollo de la solucién VoIP innovaphone y la integracién de nuevas filia-
les en el extranjero a la red interna forman parte de nuestros planes de futuro.
Preguntado acerca de estos planes para el futuro, Jakub Gaszak contesta: ,Pla-
neamos trabajar de forma mas intensiva con el servidor de clientes LDAP con
el fin de conseguir un directorio centralizado y un concepto de comunicacion
estandarizado en el que las Comunicaciones Unificadas tengan un papel mas

protagonista”.

Ventajas para el cliente

Sistema de comunicaciones unificado para to-
das las filiales con administracién centralizada

Integracion de usuarios inaldmbricos
Solucién UC integrada

Migracién progresiva y segura al VolP
Modelo Unico de licencias

Teléfono IP innovaphone 1P222
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En resumen

Unified Communications
by innovaphone

El usuario: .
impress Decor Polska Sp. z o.0.

Grupo empresarial dedicado al desarrollo y fabricacion de superficies deri-
vadas de la madera para la industria del mueble y los pavimentos, asi como el
interiorismo moderno
La empresa tiene filiales en todo el mundo: en Polonia, Austria, Brasil, China,
EEUU, Espafia, Alemania, Colombia, Rusia y Turquia
Emplea a méas de 900 trabajadores

El reto: Integracion de filiales geograficamente dispersas en un sistema unificado
Alta escalabilidad del sistema y migracion progresiva y segura
Comunicacion inalambrica a través de IP DECT

La solucién: innovaphone PBX con VolP-Gateways 1P811, IP6010, IP3010, IP311, IP411
IP DECT, Comunicaciones Unificadas y myPBX
Teléfonos IP innovaphone IP112, IP222, IP64 y Software Phone

Ventajas para el cliente: Sistema de comunicaciones unificado para todas las filiales con administra-

cion centralizada

Integracion de usuarios inalambricos

Solucion UC integrada, migracion progresiva y segura al VolP
Modelo Unico de licencias

innovaphone AG
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