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innovaphone Case Study

W celu stopniowej migracji do
technologii IP Grupa Intermarché
(Grupa Mousquetaires), wybrata
jednolite i oparte na standardach
rozwigzanie innovaphone

Duze przedsigbiorstwo handlowe: lntER\maRChE

Grupa Mousquetaires S e

Grupa Mousquetaires zostata zalozona w 1969 roku, nalezy
do niej m.in. marka ,,Intermarché®. Dzi$ Grupa Mousquetaires ”
nalezy do jednego z trzech najwiekszych przedsiebiorstw
handlowych we Franciji, z ponad 3000 punktami sprzedazy,
z 3051 niezaleznymi dyrektorami oraz 146000 pracownikami. Dzisisj rozwigzanie innovaphons

Grupa Mousquetaires odnotowata w 2016 r. roczng sprzedaz uzywane jest we wszystkich

w wys. ponad 40,2 miliardow Euro. Do grupy tej nalezg takie naszych sklepach.

marki jak np. Intermarché, Netto, Bricomarché, Brico Cash, ,’
Poivre-Rouge i Roady.

Zainstalowalismy ponad 15 000
rozszerzen w ponad 500 oddziatach.

Thierry Miniscloux
Szef programu , TELIP*
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tagodna migracja: stopniowe
przechodzenie z klasycznej
telefonii do All IP

STIME, dziat informatyczny Grupy Mousquetaires, opowiedziat sie za jednolitym
systemem komunikacyjnym. Dzieki rozwigzaniu niemieckiego specjalisty telefonii
IP innovaphone AG, infrastruktura telekomunikacyjna zostata zaktualizowana

i zastgpita konwencjonalne systemy telefoniczne centralami innovaphone PBX. . .
Klient - Grupa Mousquetaires

Decyzja o jednorodnej infrastrukturze telefonicznej - ) —
, . . i Intermarché, Netto, Bricomarché, Brico Cash,
Od 1974 roku STIME odpowiada za ujednolicenie infrastruktury IT spétek Roady i Poivre Rouge
i marek Grupy Mousquetaires. Konwergencja infrastruktury komunikacyjnej Ponad 3000 sklepow we Frandji
spotek zaleznych wraz z konwergencjg sieci operatoréw telekomunikacyjnych 3051 niezaleznych przedsiebiorcow
sktonita dziat informatyczny Grupy Mousquetaires do stopniowego porzucania 146 000 pracownikow

klasycznej telefonii na rzecz telefonii IP, efektem czego byly znaczne oszczed-
nosci zwigzane z okablowaniem w punktach sprzedazy oraz dostep do nowych
funkcji Voice over IP. Na poczatku 2009 roku STIME rozpoczat program pod
nazwg ,Telefonia oparta na IP” z instalacjami pilotazowymi. Thierry Miniscloux,
szef programu , TELIP* wyjasnit: ,Zainstalowali$my ponad 15 000 rozszerzen
w ponad 500 oddziatach. Dzisiaj rozwigzanie innovaphone uzywane jest we

wszystkich naszych sklepach.”

Po przeanalizowaniu technologii i rozwigzan komunikacyjnych dostepnych
na rynku, STIME wybrat rozwigzanie niemieckiego specjalisty telefonii IP,
innovaphone AG, ktéry reprezentowany jest we Francji przez dystrybutora, firme
Tiptel. Otwarte standardy rozwigzanie innovaphone, ktére sprawiajg, ze jest ono

kompatybilne ze wszystkimi dostepnymi na rynku markami opartymi na standar-

dach, elastycznos¢ systemu, jego skalowalnosé, dzieki czemu mozna je dowolnie I\_‘im- I | me—
rozbudowywaé zgodnie z potrzebami firmy, a takze szeroki wybér produktéw prze- innovaphone brama VolP |P6010
znaczonych dla kazdego rozmiaru rozwigzan biznesowych - to punkty, ktére

wptynety na podjecie decyzji na korzy$¢ rozwigzania innovaphone. Koncepcja

innovaphone dla rozproszonych lokalizacji, ktéra umozliwia prostg i scentrali-

zowang administracje wszystkich oddziatéw - od najmniejszych sklepéw z mniej

niz 10 uzytkownikami, az do duzych osrodkéw zarzgdzania z kilkkoma tysigcami

uzytkownikéw - jak rowniez wyjgtkowo dobry stosunek ceny do jakosci - ostatecznie Postawione cele i zadania
przechylit szale decyzji na korzy$¢ innovaphone.

Heterogeniczna i analogowa infrastruktura

Thierry Miniscloux jest przekonany o zaletach rozwigzania innovaphone: ,System telekomunikacyjna
innovaphone umozliwia tak zwang ,fagodng migracje“. W ten sposéb istniejgce Bez konserwacji
systemy PBX moga by¢ przez pewien czas nadal uzywane i z biegiem czasu Kosztowna komunikacja migdzy lokalizacjami

stopniowo zastgpione przez system oparty na IP. Dzieki otwartej architekturze ze wzgledu na duza liczbe lokalizacji i ich wielkos¢

Wprowadzenie jednorodnego i opartego na
standardach rozwigzania, aby stopniowo
lowanie wydatkéw, w szczegdinosci w duzych lokalizacjach. Fakt, ze innovaphone przechodzi¢ na technologie IP

systemu i standaryzowanym interfejsom (H.323, SIP, IP) mozliwe jest kontro-

jest niezastrzezonym rozwigzaniem ma dla nas ogromne znaczenie.*
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Cel: jednorodna infrastruktura telekomunikacyjna

Kazdy punkt sprzedazy miat do tej pory autonomiczny system PBX, w wiek-
szosci analogowe terminale i kilka cyfrowych rozszerzen w biurach decydentéw.
Ogolnie rzeczbiorgc, bytto bardzo heterogeniczny, zastrzezony system telekomu-
nikacyjny z urzadzeniami r6znych producentéw i problemami z ich utrzymaniem.
W przysztosci punkty sprzedazy bedg wyposazone w centrale innovaphone PBX.
Zaréwno komunikacja wewnetrzna, jak i mobilna sg teraz obstugiwane przez |IP
- oferta produktéw innovaphone oferuje szerokg game urzadzen koncowych.

Od stycznia 2009 roku 430 punkidéw sprzedazy zostato przeniesionych do
technologii VoIP, a takze 45 centréw logistycznych, a ostatnio takze siedziba
Mousquetaires.

Wdrozenie nowego systemu byto szybkie i tatwe. Punkty sprzedazy zostaty
wyposazone w bramki VoIP innovaphone IP302, IP305, IP800, a ostatnio
w IP411i1P811, a takze w terminale DECT i urzgdzenia SIP réznych producentow.
W centrali firmy i centrach logistycznych znajdujg sie bramki innovaphone
IP6000 i IP6010, terminale DECT oraz telefony IP innovaphone IP111, IP240,
IP241 i IP232. Wyposazenie poszczegodlnych sklepow rézni sie w zaleznosci
od liczby uzytkownikéw i powierzchni budynku (od 700 m kw. do 5000 m kw.).
Srednio sklepy posiadajg okoto 25 abonentéw, z czego 80% jest wyposazonych
w telefony bezprzewodowe obejmujgce caty obszar sprzedazy. Instalacja
kompletnego rozwigzania zajmuje zwykle okoto 3 dni.

Lomiedzy podjeciem decyzji o zastosowaniu rozwigzania innovaphone
i zainstalowaniem pierwszych urzadzen w trybie pilotazowym mingt zaledwie
miesigc. Pokazuje to, jak tatwe moze byc¢ instalowanie rozwigzania innovaphone
pod katem technicznym - absolutnie nie ma poréwnania z rozwigzaniami innych
producentow!, powiedziat Thierry Miniscloux. Jako$¢ glosu rozwigzania
innovaphone réwniez nie pozostawia nic do zyczenia. Architektura systemu
innovaphone PBX dostosowuje sie do mocy lokalnych potgczen sieciowych
zapewniajgc jakos$¢ gtosu dostosowang do hatasliwego srodowiska, np. czesto
w punktach sprzedazy i magazynach. Dzigki kodekowi G.711 jako$¢ gtosu potacze-
nia IP jest taka sama, jak w przypadku potgczenia za posrednictwem sieci ISDN.

Integracja samodzielnie opracowanych aplikaciji

Dzieki bezptatnemu interfejsowi API, ktéry jest zintegrowany z centralg
innovaphone PBX, mozna opracowaé oprogramowanie do rozliczania opfat.
»W tym przypadkuz rozwigzaniem innovaphone byliSmy w stanie znacznie
zaoszczedzi¢ na kosztach, w poréwnaniu z zastrzezonymi systemami innych
producentéw. Aplikacja do integracji biur domowych umozliwia podtgczenie
innych firm do naszej centrali PBX i wystawianie im rachunkéw, wyjasniat

Thierry Miniscloux.

Oprogramowanie CTI do integracji potgczen faksowych i e-mailowych pocho-
dzi od firmy VOXTRON (producenta rozwigzan contact center, ktéry zostat odzna-
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Rozwigzanie

Jednorodny sprzet innovaphone: bramy VolP

IP 6000, IP6010, IP302, IP305, IP800, 1P811,
IP411, (SIP/H323), telefony IP240, IP241, 1P232,
IP111 (SIP/H.323)

Centralna administracja w celu fatwej konserwacii

Darmowa komunikacja miedzy poszczegdlnymi
oddziatami

Stopniowa i ptynna migracja do technologii IP
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czony przez innovaphone certyfikatem ,innovaphone Recommended Product®).
Produkt ten zostat nastepnie gruntownie sprawdzony, aby moc stwierdzi¢, jak
fatwa jest jego integracja ze Srodowiskiem innovaphone. W 2017 r. Grupa Mous-
quetaires utworzyta Call Center na bazie rozwigzania VOXTRON, aby potgczy¢
sie z innymi franczyzobiorcami z matych oddziatéw w catej Francji. Otwartos¢
rozwigzania innovaphone umozliwia takze reagowanie na wymagania matych

lokalizacji bez porzucania filozofii konwergencji danych glosowych.

Kolejny cel: kontynuacja migracji przy optymalnym stosun-
ku kosztéw do korzysci

Dagmar Geer, prezes zarzadu innovaphone AG: ,Decydujgc sie na nasze
rozwigzanie, STIME wybrata perspektywiczny system telekomunikacyjny, na bazie
ktérego mozna wyposazy¢ nie tylko obiekty kazdej wielkosci, ale réwniez spetnic¢
wymagania firmy w kwestii funkcjonalnosci utatwiajgcych komunikacije biznesowa.
Ponadto rentownos¢ naszego rozwigzania przejawia sie réwniez w bardzo
pozytywnym bilansie energetycznym®. Na przykfad centrala innovaphone IP6000,
ktéra moze obstugiwaé samodzielnie okoto 2000 uzytkownikéw, nie potrzebuje
wiecej niz 12 W, co stanowi zaledwie utamek tego, co zuzywa konwencjonalny
system telefoniczny tej samej wielkosci. Ponadto wszystkie elementy wyposazone
sg w PoE i nie wymagajg aktywnego chtodzenia. ,Mimo, ze koszty energii
odgrywajg w tej chwili drugorzedng role w decyzjach inwestycyjnych, waznym
punktem jest fakt, ze firma moze zamortyzowa¢ zakup rozwigzania innovaphone

dzieki oszczednosciom wynikajacym z zuzycia energii”, powiedziata Dagmar Geer.

W przysziosci kazdy nowy punkt sprzedazy lub centrum logistyczne Grupy
Mousquetaires bedzie oferowaé rozwigzanie innovaphone, instalowane przez
firme STIME. Jesli chodzi o istniejace tradycyjne systemy telefoniczne, mozna
je stopniowo przenies¢ do systemu opartego na protokole IP. ,Technologia IP
innovaphone umozliwia przeniesienie infrastruktury naszej firmy do konwergentnej
sieci danych gtosowych, co zapewnia bardziej ekonomiczng integracje ustug
gtosowych w naszych codziennych zastosowaniach. Korzystanie z technologii IP
bedzie stale rosngc¢, poniewaz pozwala ona na wiekszg elastycznos¢ i mobilnos¢
w punktach sprzedazy i magazynach. Poczatkowa inwestycja w nowg infrastruk-
ture opfaca sie, poniewaz umozliwia ona tgczenie rozdzielonych systemoéw w jeden
system. Dzieki innovaphone PBX posiadamy peing swobode nie tylko w firmowym
srodowisku IT, ale réwniez w wyborze urzadzen koncowych dla naszych

pracownikéw”, podsumowat Thierry Miniscloux.

Telefon IP innovaphone IP232

L

Korzysci dla klienta

Oszczednosci dzieki konwergencii gtosu / danych

Otwarte i niezastrzezone rozwigzanie dzigki
zgodnosci ze standardami

Skalowalnos$¢: rozbudowa systemu
innovaphone PBX jest prawie nieograniczona
i moze by¢ stale dostosowywana do rosngcej
liczby uzytkownikéw

Dodatkowe aplikacje programowe wraz z
opracowaniem narzedzia rozliczeniowego

Wyzsza wygoda w zakresie telefonii: wszystkie
porty majg dostep do wszystkich funkcji
niezaleznie od ich wielkosci

Szybka implementacja: instalacja rozwigzania w
ciggu 3 dni w oddziale z 25 tgczami telefonicznymi
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwiagzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

Bdoblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Grupa Mousquetaires

Intermarché, Netto, Bricomarché, Brico Cash, Roady i Poivre Rouge
Ponad 3.000 sklepéw we Franciji
3.051 niezaleznych przedsiebiorcow, 146.000 pracownikéw

Heterogeniczna i analogowa infrastruktura telekomunikacyjna, bez konserwaciji
Kosztowna komunikacja miedzy lokalizacjami ze wzgledu na duzg liczbe
lokalizaciji i ich wielkos¢

Wprowadzenie jednorodnego i opartego na standardach rozwigzania, aby
stopniowo przechodzi¢ na technologie IP

Jednorodny sprzet innovaphone: bramy VolP IP 6000, IP6010, IP302, IP305,
IP800, IP811, IP411, telefony IP240, IP241, IP232, IP111

Centralna administracja w celu tatwej konserwaciji

Darmowa komunikacja miedzy poszczegdlnymi oddziatami

Stopniowa i ptynna migracja do technologii IP

Oszczednoéci dzieki konwergencji gtosu / danych

Otwarte i niezastrzezone rozwigzanie dzieki zgodnosci ze standardami
Skalowalnos¢: rozbudowa systemu innovaphone PBX jest prawie nieograniczona

i moze by¢ stale dostosowywana do rosnacej liczby uzytkownikow

Dodatkowe aplikacje programowe wraz z opracowaniem narzedzia rozliczeniowego
Wyzsza wygoda w zakresie telefonii: wszystkie porty majg dostep do
wszystkich funkcji niezaleznie od ich wielkosci

Szybka implementacja: instalacja rozwigzania w ciggu 3 dni w oddziale z 25
taczami telefonicznymi

Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz

modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com

innovaphone __
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