Innovaphone Case Study

Dzieki innovaphone PBX stworzony
zostat jeden zintegrowany system,
ktory obejmuje centrale innovaphone
PBX, VoWiFi, aplikacje UC oraz
system redundantny
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Spétka ,,Nowy Szpital Wojewodzki”:

Spotka ,,Nowy Szpital Wojewoédzki” Sp. z o.0. zostata
powotlana przez samorzad woj. dolnoslaskiego w celu wy-
budowania i zarzadzania budynkiem szpitala wojewo6dzkie-
go. Nowy szpital powstal w zachodniej czesci Wroctawia
i stanowi nowoczesne centrum opieki zdrowotnej dla miesz-
kancéw Wroctawia.

Szpital sktada sie z 20 poradni oraz 16 oddziatéw, ktére moga
pomiesci¢ w sumie 550 pacjentéw na 5 kondygnacjach.
W budynku zatrudnionych jest ponad 1000 pracownikow.
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Zrédto: NSzW Sp. z 0.0.
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System innovaphone to solidne rozwigzanie
komunikacyjne dostosowane do naszych
potrzeb pod wzgledem technicznym

i ekonomicznym! ”

Michat Hordejuk
Specjalista ds. systeméw IT
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System innovaphone PBX oparty
jest na standardach europejskich
i gwarantuje najwyzszy poziom
bezpieczenstwa

Spoétka ,Nowy Szpital Wojewddzki” oczekiwata od nowego systemu przede
wszystkim stabilnej pracy oraz wysokiej dostepnosci. Pod uwage wzieto kilku
producentéw rozwigzan IP oraz UC. Firma innovaphone AG z Sindelfingen, pro-
ducent profesjonalnych rozwigzan komunikacyjnych dla biznesu, zostata wybra-
na w przetargu nieograniczonym.

innovaphone PBX — system dostosowany do potrzeb
kazdego klienta

Rozwigzanie innovaphone, to system tatwo skalowalny, ktéry obejmuje standar-
dowe funkcje telefoniczne oraz oferuje wszystkie nowoczesne aplikacje Unified
Communications, niezbedne do skutecznego i elastycznego porozumiewania si¢
w przedsiebiorstwach o réznym profilu i wielko$ci. Podstawg catej infrastruktu-
ry komunikacyjnej w ,Nowym Szpitalu Wojewddzkim” jest system innovaphone
PBX, ktory zaplanowano od podstaw zgodnie z indywidualnymi potrzebami klien-
ta, profilem dziatalnosci i warunkami technicznymi nowego budynku.

~Stabilna praca systemu, wysoka wydajnos¢ oraz maksymalne bezpieczen-
stwo zapewnione przez system redundantny” to najwazniejsze wymogi postawio-
ne przez Spotke ,Nowy Szpital Wojewoddzki” w stosunku do nowego roz-
wigzania, powiedziat Michat Hordejuk — specjalista ds. systemow tele-
informatycznych i dodat: "Spétka na wstepie postawita szereg wyma-
gan, ktére system musiat spetniaé, m.in. system miat dziata¢ zaréwno
poprzez sie¢ LAN jak i bezprzewodowo przy wykorzystaniu VoWiFi.” Sys-
tem innovaphone PBX oparty jest na standardach europejskich i gwaran-
tuje najwyzszy poziom bezpieczehnstwa, poniewaz wszystkie urzgdze-
nia innovaphone PBX dziatajg na bazie wlasnego kompaktowego systemu ope-
racyjnego. Koncepcja redundancji innovaphone przewiduje bardzo szybkie, au-
tomatyczne przetgczenie na system Backup, gwarantujgc jednoczesnie zacho-
wanie wszystkich danych.

Architektura nowego rozwigzania

Architektura rozwigzania w ,Nowym Szpitalu Wojewddzkim” obejmowata na-
stepujgce elementy: wdrozenie nowoczesnego systemu telefonicznego oparte-
go na IP oraz VoWiFi, konfiguracje systemu redundantnego, instalacje nowo-
czesnych urzgdzen koncowych przewodowych i bezprzewodowych oraz aplika-
¢ji Unified Communications. Sie¢ VoIP zostata oparta na 4 bramkach IP6010,

ktorych funkcje zostaly rozdzielone na dwie bramy, do ktérych podtgczone

Zrédto: NSzW Sp. z 0.0.

Klient - Spétka ,,Nowy Szpital Wojewodzki“

Odpowiedzialna za budowe szpitala i zarzg-
dzanie jego infrastrukturg

Powotana przez samorzgd woj. dolnoslgskiego

Stanowi nowoczesne centrum opieki zdrowot-
nej dla mieszkancéw Wroctawia
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innovaphone brama IP810

Postawione cele i zadania

Wdrozenie nowoczesnego systemu telefonicz-
nego opartego na IP oraz VoWiFi

Konfiguracja systemu redundantnego

Instalacja nowoczesnych urzadzen koncowych
przewodowych i bezprzewodowych

Aplikacje Unified Communications
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zostaly linie zewnetrzne oraz dwa PBX, jako Active-Standby, ktére sg podstawg
systemu redundantnego. Brama IP810 umozliwia nawigzywanie potaczen te-
lefonicznych miedzy personelem medycznym i pacjentami szpitala. Do inte-
gracji urzadzen analogowych wykorzystane zostaty adaptery analogowe 1P28
i IP22. Jezeli chodzi o urzgdzenia koncowe Spétka NSZW zdecydowata sie na
nowoczesne telefony 1P232, ktére posiadajg ekran dotykowy i duzy kolorowy
wyswietlacz, telefony IP110A, ktory zapewniajg najnowsze funkcje dla telefonii
IP i Unified Communications oraz telefony WiFi IP62, ktére zapewniajg osiggal-

nos¢ pracownikdéw na catym terenie szpitala.

.Nowy Szpital Wojewddzki” korzysta rowniez z aplikacji UC: UC Client myPBX,
innovaphone Reporting oraz innovaphone Voicemail. Aplikacja myPBX w wersji
dla PC oraz urzgdzen mobilnych jest bardzo prosta w obstudze itgczy réznorodne
funkcje w jednym, fatwym w obstudze interfejsie, zapewniajgc optymalng komu-
nikacje. Dzieki informacjom o stanie obecnosci Presence uzytkownicy sg na bie-
zgco poinformowani o statusie dostepnosci swoich kontaktéw ulubionych. Aplika-
cja innovaphone Reporting stuzy do rejestracji i analizy potgczen telefonicznych
firmie w czasie rzeczywistym. Za pomoca tej aplikacji dostarczane sg cenne
informacje na temat ruchu telefonicznego w catym szpitalu lub tylko w po-
szczegolnych dziatach. innovaphone Reporting zainstalowany jest na dwdch
redundantnych platformach z ustawiong replikacjg bazy. Aplikacja innovaphone
Voicemail to nowoczesna forma automatycznej sekretarki. Wiadomosci prze-
chowywane sg w formie elektronicznej, z mozliwoscig ich odebrania w kompu-
terze, telefonie lub w poczcie elektronicznej. Uzytkownik ma dostep do wiado-
mosci z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Szpital posiada rozbudowany
IVR oparty na obiekcie Voicemail.

Elementem innowacyjnym w szpitalu jest tzw. ,goraca platforma”, ktéra zapew-
nia komunikacje pomiedzy blokiem operacyjnym, oddziatem ratunkowym i dzia-
tem diagnostyki obrazowej — jest to fizycznie wydzielona komunikacja z wiasng
windg. Wymiana informacji realizowana jest gtéwnie za pomocg systemoéw kom-
puterowych, ktdre sg uzupetniane komunikacjg w ramach innovaphone PBX. Le-
karze dysponujg mobilnymi aparatami IP62, natomiast sale operacyjne majg apa-
raty stacjonarne IP110A montowane na $cianach przy negatoskopach cyfrowych.

W potgczeniu z centralg innovaphone zostat zainstalowany system przywotaw-
czy firmy Ascom. Firme Ascom oraz innovaphone tgczy wiele lat owocnej
wspotpracy partnerskiej przy realizacji wielu projekidw. System alarmowy
Ascom sprawdzit sie juz w praktyce w wielu instalacjach, dlatego postanowiono
wigczy¢ go do infrastruktury systemu nowego szpitala we Wroctawiu. Ze wzgle-
du na bardzo duzg skale projektu oraz skomplikowane srodowisko techniczne
cafa instalacja zajefa ponad trzy miesigce. Na pytanie, czy podczas procesu
instalacji wystgpity jakies trudnosci lub nieprzewidziane sytuacje Michat Horde-
juk odpowiedziat: ,Najwiekszym wyzwaniem podczas wdrozenia byto zapewnie-
nie zasiegu WiFi dla telefonow IP62. Oprocz tego podczas instalacji okazato sie,
ze programowanie kazdego telefonu IP62 musi odby¢ sie manualnie poprzez

innovaphone telefon 1P232

Rozwiazanie

innovaphone PBX na bazie 4 bram VolP
IP6010

innovaphone brama IP810

innovaphone adaptery analogowe 1P28 i IP22

Nowoczesne innovaphone telefony IP232,
IP110A

Telefony WiFi IP62

Aplikacje UC: UC Client myPBX, Reporting,
Voicemail

System IVR oparty na obiekcie Voicemail

Unified Communications by innovaphone
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podigczenie go do specjalnej bazy, co znacznie wydtuzyto proces wdrozenia.
Poza tym cata instalacja przebiegta zgodnie z planem i w ustalonym terminie.”
Marcin Wieloch, specjalista ds. systemdw teleinformatycznych dodat: ,Rozwig-
zanie innovaphone PBX odzwierciedla doktadnie nasze wymagania i jest kon-

kurencyjne w stosunku do innych rozwigzan”.

Zalety rozwigzania innovaphone PBX

Dzieki innovaphone PBX stworzony zostat jeden zintegrowany system, kto-
ry obejmuje centrale innovaphone PBX, VoWiFi, aplikacje UC oraz system
redundantny, ktéry przejmuje automatycznie funkcje bramy Master w razie
awarii, gwarantujgc w ten sposéb nieprzerwany dostep do sieci. Dziat IT szpi-
tala jest bardzo zadowolony z centralnego zarzgdzania catg infrastruktura, co
zapewnia oszczednosci w konserwacji i utrzymaniu systemu. Wszystkie roz-
mowy wewnatrz sieci prowadzone sg za darmo. Dzigki mozliwosci tworzenia
skryptéw prace administracyjne oraz serwisowe, takie jak tworzenie backupéw
konfiguracji czy aktualizacja oprogramowania wykonywane sg automatycznie
(z wytaczeniem aparatéw IP62). ,Pracownicy szybko przyzwyczaili sie do no-
wych urzadzen i sg bardzo zadowoleni z jakosci dzwieku podczas rozmow we-
wnetrznych oraz prostej i intuicyjnej obstugi UC-Client myPBX”, méwi Michat
Hordejuk i podsumowat caty projekt i instalacje: "System innovaphone to solidne
rozwigzanie komunikacyjne dostosowane do naszych potrzeb pod wzgledem

technicznym i ekonomicznym.”

Zrédto: NSzW Sp. z 0.0.

Korzysci dla klienta

Centralne zarzadzanie catg infrastrukturg

System redundantny

Automatyczna aktualizacja oprogramowania
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Prosta i intuicyjna obstuga urzadzen korncowych
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W skrocie

Klient: Spétka ,,Nowy Szpital Wojewodzki*

Odpowiedzialna za budowe szpitala i zarzadzanie jego infrastrukturg
Powotana przez samorzgd woj. dolnoslgskiego
Szpital jest nowoczesnym centrum opieki zdrowotnej dla Wroctawia

Postawione cele i zadania: Wdrozenie nowoczesnego systemu telefonicznego opartego na IP oraz VoWiFi
Konfiguracja systemu redundantnego
Instalacja nowoczesnych urzagdzen koricowych przewodowych i bezprzewodowych
Aplikacje Unified Communications

Rozwiagzanie: innovaphone PBX na bazie 4 bram VolIP IP6010, brama VolP 810
innovaphone adaptery analogowe P28 i |IP22
Nowoczesne innovaphone telefony IP232, IP110A
Telefony WiFi IP62
Aplikacje UC: UC Client myPBX, Reporting, Voicemail
System IVR oparty na obiekcie Voicemail

Korzysci dla klienta: Centralne zarzgdzanie catg infrastrukturg
System redundantny
Automatyczna aktualizacja oprogramowania
Darmowe rozmowy wewnatrz sieci
Prosta i intuicyjna obstuga urzgdzen korncowych
Wysoka jakos¢ potgczen wewnetrznych

innovaphone AG

Bdblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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