Innovaphone Case Study

Lindex wybrat rozwigzanie Voice over Wi-Fi
od innovaphone, ktére doskonale spetnia
wszystkie wymagania klientéw
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Lindex:

Lindex to marka odziezowa wywodzgca sie ze Szwecji, ofe-
rujgca odziez dla kobiet, mezczyzn oraz dzieci. Ta szwedzka
firma z siedzibg w Goteborgu, zatozona zostata w 1954 roku
i jest jedng z gtdwnych sieci handlowych w Europie. W réznych
krajach europejskich posiada ona ponad 480 sklepdéw i zatrud-
nia okoto 5000 pracownikow.

Firma Lindex reprezentuje wartosci oparte na wysokich stan-
dardach systemu odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;.
Zgodnie z filozofig firmy kolekcje ubran charakteryzuje unikal-
ny styl oraz przystepne ceny. Zmiana sieci analogowych i fgczy
ISDN na Protokdt Internetowy (IP) w Szweciji do korica 2014 roku
przyspieszyta w Lindex podjecie decyzji o wprowadzeniu nowych
rozwigzan telefonii IP oraz Unified Communications.
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System innovaphone umozliwit firmie
Lindex elastyczne reagowanie nha zmiany
oraz szybka integracje nowych oddziatow.
Doskonale spetnia wszystkie wymagania
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Lindex szukat jednolitego, a zarazem
globalnego systemu komunikacyjnego
dla wszystkich oddziatéw, sklepéw oraz
spotek firmy

Sie¢ handlowa Lindex jest dynamicznie rozwijajaca sie firma, dlatego tez dziat
IT stoi ciggle przed nowymi wyzwaniami. Zamknigcie taczy ISDN do konca 2014
roku dotyczytoby 213 lokalnych central PBX. Z tego wzgledu konieczne byto
przeprowadzenie reorganizacji infrastruktury komunikacyjnej firmy. ,Waznym
aspektem byto dla nas stopniowe zastepowanie naszego systemu komunikacyj-
nego nowym systemem, ktory jest mniej zalezny od lokalnych dostawcow ustug
i powinien by¢ zgodny z naszg wizjg sklepéw nastepnej generacji“, powiedziat
pan Joakim Inghammar, IT Project Manager w Lindex. ,We wszystkich biurach
oraz oddziatach naszej firmy chcieliSmy zainstalowac jednolity, a zarazem glo-
balny system komunikaciji, ktéry bytby zgodny z jedng z naszych podstawowych
zasad: Proste rozwigzania dla naszych klientéw i pracownikow.“ Gdy zapadta
decyzja o przejsciu na nowy system telefonii i komunikacji od samego poczat-
ku wykluczone zostaty rozwigzania mobilne, poniewaz nie gwarantowaty one
jednolitej koncepcji, obejmujgcej wszystkie 213 lokalizacji firmy, jak réwniez
biura i magazyny. W zwigzku z tym wzieto pod uwage tylko dwie mozliwe op-
cje: przeksztatcenie starego systemu na system oparty na protokole IP lub
zainstalowanie niezawodnego rozwigzania DECT we wszystkich lokalizacjach.
Obie wersje nie byly jednak pozbawione wad. Niezadowalajgcy byt mianowicie

stosunek kosztow do korzysci.

Pod uwage wzieto wiec inne mozliwe opcje. Ostatecznie decyzja padta na
rozwigzanie oparte na sieci Wi-Fi z Motorola Access Points, w ktérym zinte-
growane zostaty wszystkie sklepy Lindex. Oprocz tego zainstalowano system
innovaphone VoWiFi (Voice over Wi-Fi) w potgczeniu z telefonami IP. Cate
rozwigzanie oparte zostato na scenariuszu hostingowym. Oprécz urzgdzen
koncowych IP w sklepach Lindex niepotrzebny byt zaden dodatkowy sprzet.
Podsumowaujgc, rozwigzanie to nie bylo drozsze od wariantéw wymienionych
powyzej i posiadato wazng zalete — niosto ze sobg znaczne korzysci dla przed-
siebiorstwa. Jesli chodzi o dodatkowe ryzyko, Lindex postanowit zredukowac je
do minimum przez rzetelny proces przetargowy oraz stosujac w dwoch sklepach

koncepcje opartg na zasadach ,proof-of-concept”.

Dobry biznes wymaga wiecej niz tylko telefonii

Ekspansji Lindex w Europie towarzyszy¢ miato wysokiej klasy rozwigzanie IT,
ktore byloby zgodne z wysokimi standardami firmy w zakresie Corporate So-
cial Responsibility — zasady uwzgledniajacej interesy spoteczne oraz ochro-
ne srodowiska. Nowe oddzialy i sklepy firmy powinny zosta¢ w prosty i szybki
sposob zintegrowane z infrastrukturg firmy. Pan Joakim Inghammar, IT Project

Joakim Inghammar
IT Project Manager w Lindex

Klient — Lindex

Jedna z gtéwnych sieci handlowych w Europie

Firma zostata zatozona w 1954 roku, siedziba
jej znajduje sie w Goteborgu w Szwec;ji

Zatrudnia okoto 5000 pracownikéw i posiada
480 sklepéw w catej Europie

Kolekcja Lindex
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Managerw Lindex, wyjasnia: ,ChcieliSmy, aby zasady przejscia do telefonii [P oraz
rozwigzania Unified Communication, byly zgodne z filozofig naszej firmy: Nie-
zaleznie od tego, w jaki sposob docieramy do naszych klientéw, chcielibysmy,
aby doswiadczyli oni za kazdym razem mode na $wiatowym poziomie.*

Reorganizacja infrastruktury informatycznej w Lindex nadzorowana byta
przez firme HCTECH Sweden AB, ktéra polecita system innovaphone. HCTECH
to szwedzki niezalezny dostawca ustug IT, ktéry specjalizuje sie w dziedzinie
Unified Communications i projektowania sieci. Pan Hakan Olsson, wtasciciel
i dyrektor zarzadzajgcy HCTECH wyjasnit: ,System innovaphone oferuje
wysokowydajne i zaawansowane rozwigzanie komunikacyjne telefonii IP oraz
Unified Communications, ktére umozliwito firmie Lindex elastyczng reakcje na
zmiany oraz otwarcie w mozliwie najkrétszym czasie nowych sklepéw. To pasu-
je doskonale do wymagan Lindex.“ Pan Joakim Inghammar dodat: ,,ChcielisSmy,
aby rozwigzanie systemu telefonicznego byto proste, a zarazem zgodne z ideg
zrownowazonego rozwoju.” Nasze sklepy powinny mie¢ dostep do WiFi oraz
zwigzanych z nim zalet, oprocz tego powinnismy mie¢ mozliwos¢ podtgczenia
catego systemu z naszym juz istniejgcym systemem UC — i oczywiscie wszystko
w bardzo korzystnych cenach.” Dodatkowo system Voice-over-WiFi powinien
stuzy¢ jako platforma do integracji urzadzen mobilnych, takich jak smartfony
i tablety - kolejny krok w kierunku elastycznego i inspirujgcego $rodowiska

komunikacyjnego.

Szybki i tatwy proces instalacji

Po zapadnieciu decyzji na korzys¢ systemu innovaphone, zainstalowano
scenariusz testowy w dwoch sklepach Lindex. Instalacja testowa na bazie
koncepcji ,proof of concept” przyjeta zostata bardzo pozytywnie, dlatego tez
Lindex zdecydowat sie na system od innovaphone. Zanim jednak nowe rozwia-
zanie zostato ostatecznie zainstalowane, Lindex i HCTECH musieli stawi¢ czota
wielu wyzwaniom. Najwiekszym wyzwaniem byt brak czasu. ,Zalety systemu
innovaphone — tatwy w administracji, moze by¢ zainstalowany na kazdym rynku
w réznych krajach, wysoka niezawodnos¢ — okazaty sie tutaj kluczowe. Mie-
lismy bardzo ograniczong ilo$¢ czasu przeznaczonego dla szwedzkich sklepow.
Wylacznie dzieki Scistej wspodtpracy z HCTECH Sweden AB opracowalismy
niezalezny od kraju sposob instalacji telefonéw, co przyczynito sie do znacznej
redukcji czasu instalacji“ wyjasnit pan Joakim Inghammar.

Ostatecznie infrastruktura komunikacyjna Lindex powstata w nastepujacy
sposob:

1 innovaphone PBX stuzy jako nowa platforma komunikacyjna. W pierwszym
etapie, okoto 2000 pracownikéw zintegrowano z nowym systemem. Sklepy
uzywajg lokalnego serwera oraz komputera i wyposazone zostaty w okoto
700 telefonéw IP62 WiFi oraz 240 telefondw IP222 i innych telefonéw stacjo-
narnych. Scista integracja z Microsoft Lync. HCTECH zainstalowat caty
system telefoniczny i zajmuje sie jego konserwacjg

:: W siedzibie Lindex istniejgcy system PBX zarzadza okoto 600

Postawione cele i zadania

Instalacja jednolitego, globalnego systemu
komunikacyjnego dla wszystkich oddziatéw,
sklepdw oraz spotek firmy

Ograniczony czas na wykonanie instalacji

Platforma do integracji mobilnych urzadzen
koncowych

Sklep Lindex

Rozwigzanie

innovaphone PBX jako nowa platforma
komunikacyjna

Scenariusz hostingowy

Wyposazenie sklepow w okoto 700 telefondw
bezprzewodowych innovaphone 1P62 i 240
telefonéw IP innovaphone 1P222
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uzytkownikami. Jest on podtgczony do systemu innovaphone za posred-
nictwem protokotu SIP

:: Centrala telefoniczna oraz Helpdesk wyposazone zostaty w rozwigzanie
Vision Trio

:: HD Video conferencing z Lifesize

:: Centralnie zarzadzana sie¢ Motorola WiFi

: SIP Trunking

1 Integracja tabletéw i innych urzgdzeh mobilnych-w przygotowaniu

W czerwcu w dwdch sklepach rozpoczeto prace instalacyjne systemu testo-
wego. W potowie sierpnia rozpoczat sie Rollout - pod koniec listopada, proces
instalacji zostat zakonczony. Prace instalacyjne przeprowadzane byly czasa-
mi réwnolegle w trzech lub czterech sklepach. Pan Joakim Inghammar pod-
sumowat pozytywnie: ,Najwiekszym wyzwaniem byto dochowanie terminéw,
ktory sobie zatozyliSmy. Do sukcesu przyczynit sie¢ dobrze przygotowany plan
instalacji oraz dopracowana i inteligentna konfiguracja podstawowa, w ktérej
wszystkie jednostki byty od siebie niezalezne. Dostarczenie produktéw oraz pro-
ces instalacji w sklepach przebiegty szybko i bez Zzadnych probleméw. Pan Kent
Jensen, Sales Area Manager Nordic Countries w innovaphone, ktéry odpowie-
dzialny byt za projekt Lindex powiedziat: ,HCTECH wykonat bardzo dobrg prace.
Wyrozni¢ nalezy przede wszystkim niezwykle obszerng wiedze techniczng

HCTECH, twoércze podejscie oraz szybka realizacje projektu.,

Whnioski i plany na przysziosé¢

Pan Florian Westerdahl, CTO (Chief Technical Officer) w Lindex, podsumowat
bardzo pozytywnie nowa infrastrukture komunikacyjna. ,Informacje zwrotne od
pracownikow wyraznie wskazujg na to, ze sg oni bardzo zadowoleni z nowych
technologii i ich bezproblemowego dziatania. Tak duza instalacja, ktéra obejmo-
wata oddziaty firmy w catym kraju, przeprowadzona zostata bezproblemowo.
Do sukcesu przyczynit sie z jednej strony nasz doskonaty dostawca, a z drugiej
strony wewnetrzny dziat IT, ktéry znakomicie koordynowat dostawe oraz prace
instalacyjne na miejscu w poszczegdélnych oddziatach.”

Pan Joakim Inghammar potwierdzit, ze nowe rozwigzanie spotkato sig
z 0golng akceptacja wsrdd pracownikéw. ,Wewnetrznie uzywamy Codec.
G.722. Nasi pracownicy ocenili, ze jakos¢ dzwieku jest bardzo dobra. Dzieki
wewnetrznemu planowi numeracji mozna szybko i fatwo dotrze¢ do kolegéw.
Jestesmy bardzo zadowoleni z nowego systemu®. Pan Kent Jensen dodat: ,Fir-
ma Lindex opracowata przysztosciowg koncepcje infrastruktury komunikacyjnej,
ktora jest precyzyjnie dostosowana do potrzeb i filozofii firmy. Jest to pod wzgle-

dem technologicznym nowoczesne i niebanalne rozwigzanie®.

Jesli chodzi o plany na przysziosé, firma Lindex planuje otworzyé wkroét-
ce nowy sklep w Wielkiej Brytanii, kiéry wyposazony zostanie w rozwigzanie
tego samego typu jak w szwedzkich sklepach. Kolejnym waznym przedsiewzie-
ciem bedzie integracja wszystkich aplikacji Unified Communications systemu

innovaphone PBX do istniejgcej infrastruktury.

Telefon IP innovaphone 1P222

Korzysci dla klienta

Szybka i prosta obstuga potgczen

tatwa integracja nowych oddziatéw oraz
sklepow

Zmniejszenie kosztéw administracji catego
systemu oraz poprawa uzytecznosci
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W skrocie

Klient:

Branza:

Postawione cele i zadania:

Rozwiagzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

LINDEX

Jedna z gtéwnych sieci handlowych w Europie
Zatrudnia okoto 5000 pracownikow i posiada 480 sklepow w catej Europie

Instalacja jednolitego, globalnego systemu komunikacyjnego dla wszystkich
oddziatéw, sklepow oraz spotek firmy

Platforma do integracji mobilnych urzgdzen koncowych

Ograniczony czas na wykonanie instalac;ji

innovaphone PBX jako nowa platforma komunikacyjna

Scenariusz hostingowy

Wyposazenie sklepéw w okoto 700 telefonéw bezprzewodowych innovaphone
IP62 i 240 telefonéw IP innovaphone 1P222

Szybka i prosta obstuga potgczen
Latwa integracja nowych oddziatéw oraz sklepow
Zmniejszenie kosztow administracji catego systemu oraz poprawa uzytecznosci

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany

T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com

inovaphone
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