LUXSECURITY stale sie rozwija

i dlatego wybrat skalowalne
rozwigzanie telefonii IP i Unified
Communications innovaphone

innovaphone
e

communicate. connect. collaborate

LUXSECURITY

LUXSECURITY S.A. z siedziba w Luksemburgu specjalizuje
sie w montazu i konserwacji wysokowydajnych systemow
alarmowych.

Dynamiczny rozwdj firmy oraz zmieniajace sie wymagania
ekonomiczne i technologiczne staty sie impulsem do moder-
nizacji infrastruktury komunikacyjnej firmy. LUXSECURITY
wybrat skalowalna i bezpieczna telefonie IP oraz rozwiaza-
nie Unified Communications (ujednolicone rozwigzanie ko-
munikacyjne) innovaphone, europejskiego specjalisty od IP.
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Firma LUXSECURITY stale sie rozwija, dlate-
go potrzebowalismy skalowalne rozwigzanie
komunikacyjne Unified Communications,
ktére bedzie nadgzac za przysztym wzros-
tem [ rozwojem firmy. Przestarzaty system
chcielismy zastgpic nowoczesnym rozwig-
zaniem!

Calogero Schifano
Dyrektor generalny LUXSECURITY
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LUXSECURITY szukat rozwigzania
komunikacyjnego wspierajacego
jego rozwoj

LUXSECURITY S.A. , z siedzibg w Kehlen w Luksemburgu, zatrudnia okoto
20 specjalistow ds. bezpieczenstwa, ktdrzy monitoruja bezpieczehstwo nie-
ruchomosci i jej mieszkancédw za pomoca systeméw alarmowych, systeméw
sygnalizacji pozaru, kamer termowizyjnych, zdalnego monitoringu, w petni au-
tomatycznych barier i innych nowoczesnych ustug dostosowanych do potrzeb
klientow. Ciagty rozwdj, potrzeba pozyskania nowych i bardziej konkurencyj-
nych technologii oraz przestarzaty system komunikagji, ktory byt kosztowny,

sktonity firme z Luksemburga do modernizagji infrastruktury komunikacyjnej.

Po doktadnej analizie roznych systemoéw dostepnych na rynku (w tym Cisco
i Avaya), wybrano niemieckiego specjaliste ds. IP innovaphone: ,Firma
LUXSECURITY stale sie rozwija, dlatego potrzebowaliémy skalowalne ro-
zwigzanie komunikacyjne Unified Communications, ktére bedzie nadazac¢ za
przysztym wzrostem i rozwojem firmy. Przestarzaty system chcieliémy zastapic
nowoczesnym rozwigzaniem. Szukaliémy rowniez wydajnego rozwigzania do
nagrywania rozméw telefonicznych. Ostatecznie przekonat nas dobry stosunek
jakosci do ceny oraz intuicyjna obstuga rozwigzania innovaphone Reporting”,

wyjasnia Calogero Schifano, dyrektor generalny LUXSECURITY.

Profil wymagan zawierat nastepujace punkty:
:: obnizenie kosztéw potaczen telefonicznych,
:: intuicyjne rozwiazanie raportowe,
:: bezproblemowa migracje istniejacych linii ISDN do operatora SIP z zacho-

waniem ciggtosci wszystkich ustug.

Instalacja rozwigzania innovaphone

Do czasu przejscia na nowy system telefonia w LUXSECURITY opierata sie na
rozwigzaniu w chmurze, ktérego operatorem byt Post Luxembourg. Urzadze-
nia koncowe firmy Polycom, ktére zostaty podtaczone do wirtualnej centrali
PBX w chmurze, zostaty zastgpione nowoczesnymi telefonami IP innovaphone
IP222. Brama VolIP [IP411 innovaphone stuzy jako centrala PBX. Dodatko-
wo zainstalowano rozwigzanie do nagrywania rozméw - innovaphone Voice
Recording z Windows 10 w potaczeniu z systemem innovaphone Reporting,
ktory dziata na platformie aplikacyjnej innovaphone Linux zwirtualizowanej za
pomoca VMware. ,Instalacja zostata zakonhczona w ciggu tygodnia, a najwiek-
szym wyzwaniem byto zapewnienie ciggtosci ustug podczas migragji linii ISDN

do operatora SIP. Cate rozwigzanie telefoniczne dziata w sieci, ktéra jest fizycznie

Klient - LUXSECURITY

LUXSECURITY z Luxemburga

Zatrudnia okoto 20 pracownikéw

Firma specjalizuje sie w ochronie oséb i mienia
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Produkty firmy LUXSECURITY

Postawione cele i zadania

infrastruktury
niem ciggtosci wszystkich ustug

rozmow telefonicznych

Modernizacja przestarzatej i kosztownej
Migracja linii ISDN do operatora SIP z zachowa-

Niezawodne rozwigzanie do nagrywania
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oddzielona od sieci danych. Firewall zarzadza ksztattowaniem ruchu w celu zape-
wnienia priorytetowego traktowania gtosu na linii internetowej”, wyjasnia Calo-
gero Schifano, CEO LUXSECURITY. ,Ponadto komputery PCz systemem Windows
i niektére smartfony zostaty wyposazone w rozwigzanie innovaphone myPBX,
dzieki czemu nasi sprzedawcy moga réwniez korzystac z funkgji Unified Commu-
nications w rozwiagzaniu mobilnym", dodat dyrektor firmy. Teraz korzystaja oni
z licznych aplikacji UC, takich jak telefonia wideo, czat, udostepnianie aplikacji,
zarzadzanie obecnoscia i kontaktami ulubionymi, konferencji ad hoc i oczywis-

cie rozwigzania mobilnego.

innovaphone Reporting i Voice Recording w celu monitoro-
wania i nagrywania rozmow telefonicznych

Na bazie Platformy Aplikacyjnej Linux zainstalowano system raportowania
innovaphone (innovaphone Reporting), aby zapewni¢ przeglad codziennego
przeptywu potaczen oraz umozliwi¢ monitorowanie i analize potaczen w czasie
rzeczywistym. Poszczegdlne filtry moga by¢ konfigurowane, np. wedtug kra-
jow, ustug lub uzytkownikéw. Analizy oparte na okreslonych godzinach lub
statych okresach pozwalaja przewidywac i eliminowa¢ ewentualne przestoje
bez zaktécania komunikacji korporacyjnej. Nagrywanie rozméw telefonicz-
nych - rozméw przychodzacych i wychodzacych, bez wzgledu na to, na ktérym
urzadzeniu: telefonie IP, IP DECT lub telefonie komérkowym. LUXSECURITY
wykorzystuje innowacyjny system nagrywania gtosu (innovaphone Voice

Recording), ktéry przekonuje swoja wydajnoscia i tatwoscia obstugi.

Zalety nowego rozwigzania

Dzieki rozwigzaniu innovaphone Unified Communications, ktére dostosowa-
ne jest do potrzeb uzytkownika i proste w obstudze, pracownicy LUXSECURITY
moga na pierwszy rzut oka zobaczy¢, ktérzy pracownicy s wiasnie dostep-
ni i w jaki sposdb mozna sie z nimi skontaktowac: zorganizowa¢ konferencje
audio lub wideo, wspdlnie pracowac z wykorzystaniem Application Sharing,
transmitujac prezentacje i dokumenty, a takze rozmawia¢ z jednym lub wie-
loma pracownikami. Pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego systemu ko-
munikacyjnego i doceniaja jego zalety: ,W starym systemie Polycom funkcje
UC nie byty dostepne, dlatego rozwigzanie innovaphone zostato bardzo do-
brze przyjete. Nowy system oferuje proste i efektywne rozwigzanie w zakresie
nagrywania gtosu. Oczywiscie na poczatku musieliémy zapoznac sie z nowy-
mi urzadzani i zmieni¢ stare nawyki. Jednak dzieki szkoleniom prowadzonym
przez naszego integratora szybko i tatwo opanowalismy nowe funkcje”, pod-

sumowuje Calogero Schifano.

% ipin, | Telefon IP innovaphone IP222

Brama innovaphone VolIP IP411

Telefon IP innovaphone 1P222
innovaphone Voice Recording
Rozwiazanie innovaphone UC myPBX

Korzysci dla klienta

Obnizenie kosztéw potaczen telefonicznych

Bezpieczne i tatwe w uzyciu rozwigzanie do
nagrywania rozmow telefonicznych

Kompletne, dostosowane do potrzeb i przyjazne
dla uzytkownika rozwigzanie Unfied Communi-
cations

Skalowalne, nowoczesne rozwiazanie telefonii IP
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W skrocie

Klient:
LUXSECURITY
LUXSECURITY z Luxemburga
Firma specjalizuje sie w ochronie 0sob i mienia
Zatrudnia okoto 20 pracownikéw

Postawione cele i zadania: Modernizacja przestarzatej i kosztownej infrastruktury
Migracja linii ISDN do operatora SIP z zachowaniem ciggtosci wszystkich ustug
Niezawodne rozwigzanie do nagrywania rozmoéw telefonicznych

Rozwiazanie: Brama innovaphone VoIP 1P411
Telefon IP innovaphone 1P222
innovaphone Voice Recording
Rozwigzanie innovaphone UC myPBX

Korzysci dla klienta: Obnizenie kosztéw potaczen telefonicznych
Bezpieczne i fatwe w uzyciu rozwigzanie do nagrywania rozmow telefonicznych

Kompletne, dostosowane do potrzeb i przyjazne dla uzytkownika rozwigzanie
Unfied Communications

Skalowalne, nowoczesne rozwigzanie telefonii IP
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