Innovaphone Case Study

Nowe rozwigzanie komunikacyjne od
innovaphone zapewnia niezwykle
wysoka osiggalnos¢ oraz dostepnos¢
pracownikéw w mobene

innovaphone

; " OMMUNICATI

mobene

Firma Mobene GmbH & Co. KG z siedzibg gtéwng w Ham-
burgu nalezy do jednej z gtéwnych firm handlowych zaj-
mujacych sie dystrybucja oleju mineralnego w Niemczech.
Okoto 320 pracownikéw obstuguje ponad 30.000 klientéw
sektora przemystowego i publicznego oraz ponad 250.000
klientéw indywidualnych.

Dzieki szeroko rozwinietej sieci dystrybucji, ktora obejmuje
30 réznych oddziatéw, produkty naftowe réznych znanych
marek docierajg do klientéw réznych sektoréw. Przedsie-
biorstwo handlowe mobene, ktére powstato w wyniku fuzji
dwoch firm, przeprowadzito modernizacje swojej infrastruk-
tury komunikacyjnej na bazie rozwigzania innovaphone
i wprowadzito jednolity system dla wszystkich oddziatéw.

mobene

Moaobilitat und Energie

9”

Koszty biezgce przedsiebiorstwa zostaty
zredukowane o 25 % w poréwnaniu
z dotychczasowym rozwigzaniem!

9”

Michael Peter
Senior Referent IT w mobene
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Centralna administracja oraz niewielki

zakres wymaganych szkolen pracownikéw,
to tylko niektére zalety innovaphone PBX

Dotychczasowy system telefoniczny w firmie Mobene GmbH & Co. KG, kto-
ra utworzona zostata przez potgczenie aws Warme Service GmbH oraz Aral
Direkt GmbH, byt zbiorem wielu réznych systeméw i producentow. Admini-
stracja potgczen przychodzacych byta bardzo trudna, poniewaz system ACD

(Automatic Call Distribution), ktéry zapewnia optymalne wykorzystanie wtasnych

Klient — mobene

Firma zatozona zostata w Hamburgu w 2011 r.

zasobow, nie byt w uzyciu. Jesli wszystkie linie byty zajete, kolejne potgczenia
przychodzace kierowane byty do zewnetrznego call center. W tym kontekscie

cel nowego rozwigzania komunikacyjnego byt jasny: nalezy zainstalowac jed-

i zatrudnia okoto 320 pracownikéw

Spoatka joint venture BP Europe SE i Oktan
Mineraloel-Vertrieb GmbH, kazdy z udziatem
50%

nolite rozwigzanie z ACD obejmujace wszystkie oddziaty firmy. Bardzo wazng

30 oddziatéw firmy w catych Niemczech
kwestig dla mobene byta instalacja w oddziatach z jednym lub kilkoma pracow-

nikami tylko niezbednej liczby urzgdzen. Oraz ostatni wazny punkt: rozwigzanie
powinno zawiera¢ precyzyjnie opracowang koncepcje redundancji dla maksy-

malnej niezawodnosci. Do podstawowych wymogdw firmy mobene w stosunku
do nowego rozwigzania nalezaty:

:: Lepsze wykorzystanie zasobow

:: Homogeniczne urzadzenia koncowe

Postawione cele i zadania

:: Scentralizowane zarzadzanie

:: Rozwigzanie oparte na IP Homogeniczne rozwigzanie we wszystkich

oddziatach firmy
Rozwigzanie ACD

:: Mozliwos¢ podigczenia rozwigzania do SIP-Trunk operatora

:: Koncepcja redundancji obejmujgca wszystkie oddziaty firmy Koncepcja redundancji obejmujaca wszystkie
oddziaty
Po wnikliwym przegladzie dostepnych obecnie na rynku rozwigzan telekomu-

nikacyjnych ostatecznie zdecydowano sie rozwazy¢ dwa warianty: innovaphone
AG oraz Voxtron GmbH, firme nalezgcg do Enghouse. Michael Peter, Senior
Referent IT w mobene powiedziat: ,Istotne znaczenie miato dla nas, ze oby

Lepsze wykorzystanie zasobow
Centralne zarzgdzanie

dwie firmy to producenci z Europy, ktérzy majg solidng podstawe ekonomiczng
i od lat ze sobg wspotpracujg. Réwniez pod katem finansowym oraz rozwigzan
technicznych firmy te spetniaty nasze oczekiwania”.

Architektura nowego rozwigzania
W nowo zainstalowanej infrastrukturze VolP zintegrowano 24 oddziaty oraz

dwa centra danych firmy w Oberhausen i Essen. Obiekty te zostaty wyposazo-

i

ne w innovaphone PBX, a maksymalna niezawodnos$¢ infrastruktury zagwaran-
towana zostata dzieki systemowi redundantnemu. W przypadku awarii system
Standby PBX przejmuje automatycznie i bez zwioki funkcje centrali innovaphone.
W pozostatych lokalizacjach firmy zainstalowano PBX Slave, ktéra z kolei zabez-
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pieczona jest przez Slave Standbys w centrum danych. W ten sposéb mobene
posiada bardzo rozbudowany system redundantny na wszystkich poziomach,

ktory charakteryzuje sie wysokim stopniem stabilnosci i niezawodnosci. innovaphone brama VolP IP800
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W centrach danych systemy innovaphone zainstalowane sg jako IPVA, dzieki
czemu odpadty wysokie naktady inwestycyjne w sprzet. System ten skonfigu-
rowany jest jako aplikacja Software, ktéra zawiera platforme aplikacyjng dla
Reporting i Fax. Przez myPBX dostepne sg obecnie wszystkie funkcje Unified
Communications oprogramowania innovaphone V10, jak np. Chat oraz infor-
macje Presence. W przysztosci zaplanowana jest aktualizacja oprogramowania
do nowszej wersji, w ktorej dostepne sg inne aplikacje takie jak Conferencing
lub Application Sharing.

Dostep do sieci WAN w poszczegolnych oddziatach firmy zapewniony jest
przez produkty LANCOM. Podtgczenie innovaphone PBX do lokalnego opera-
tora zagwarantowane jest przez zdecentralizowane tgcza SIP Trunk, ktére za-
pewniajg wysokg dostepnosé. Aby potgczenia SIP byty bezpieczne wymagane
sg konkretne mechanizmy bezpieczenstwa. innovaphone wdrozyta je w swojej
koncepcji bezpieczenstwa integrujgc bezposrednio w bramkach VolP Session
Border Controller (SBC). W ten sposob zapewnione jest maksymalne bezpie-
czenstwo sieci oraz zagwarantowane sg wszystkie najwazniejsze mechanizmy
bezpieczenstwa. W przypadku wystgpienia problemow z siecig firma mobene
wykorzystuje dodatkowe mechanizmy bezpieczenstwa, ktére w przypadku awa-
rii linii zabezpieczajg komunikacje firmowg przez system Backup z wykorzysta-
niem standardu LTE.

Dla optymalnej dystrybucji potgczen przychodzgcych zastosowano w mobe-
ne ,innovaphone Call Connector® firmy Voxtron, ktory tgczy system telefonicz-
ny innovaphone z dystrybucjg potgczen Voxtron, zapewniajgc maksymalng
efektywnos¢ zarzgdzania potgczeniami. W sumie okoto 165 agentdéw zostato
wigczonych do call center mobene. Inne lokalizacje mobene korzystajg z ,Voxt-
ron Communication Center” (VCC), w ktérym podejmowana jest decyzja, gdzie
potgczenie zostanie skierowane. VCC jest sprawdzonym rozwigzaniem inter-
akcji z klientem firmy Voxtron. Rozwigzanie to rozdziela kontakty (potgczenia
telefoniczne, e-maile, czaty, faksy, itp.) do odpowiednich pracownikéw w catej

firmie i opiera sie na istniejacej infrastrukturze.

Przetwarzanie potgczen odbywa sie w mobene lokalnie na bramkach w posz-
czegolnych oddziatach. Jezeli potgczenie nie moze by¢ od razu odebrane roz-

moéwca ustyszy odpowiednig zapowiedz.

Zalety i korzysci nowej infrastruktury komunikacyjnej
Pierwsza zaleta nowego rozwigzania ujawnita sie juz podczas pierwszej in-
stalacji: ,innovaphone PBX zostata samodzielnie zainstalowana we wszystkich
24 oddziatach w ciggu 10 tygodni“, podkreslit Michael Peter. Na pytanie, jak
pracownicy radzg sobie z nowym systemem telefonicznym, Michael Peter odpo-
wiedziat: ,Pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego systemu. Z myPBX korzy-
stajg niemal wszyscy uzytkownicy. ,\W przysztosci zaplanowana jest aktualizacja
oprogramowania innovaphone PBX do biezgcej wersji, dzieki czemu dostep-
ne bedg kolejne aplikacje Unified Communications. Drobne problemy podczas

Rozwiazanie

Centrale innovaphone PBX objete systemem
redundantnym w centrach danych w
Oberhausen i Essen

Centrale Slave PBX we wszystkich pozost-
atych oddziatach

Nowoczesne telefony innovaphone IP222
Unified Communications Client myPBX
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procesu instalacji ,zostaty szybko rozwigzane przez samych producentéw,*
dodat Peter. Jeszcze jedna kwestia, ktdra przyczynita sie do petnej satysfakciji
pracownikéw dziatu IT w mobene: ,Nowy system telefoniczny oparty na innova-
phone PBX moze by¢ w duzej mierze zarzadzany centralnie, przy niewielkim za-
kresie wymaganych szkolen pracownikéw. Wdrozenie nowych pracownikéw do
systemu przebiega bardzo szybko. Rozwigzanie innovaphone okazato sie bardzo
proste, nawet w przypadku zarzgdzania oprogramowaniem. Mozemy zaosz-
czedzi¢ duzo czasu w poréwnaniu do wczesniejszego systemu. Prace admi-
nistracyjne u innych producentéw byly bardziej czasochfonne, w szczegdlnosci
jesli konieczna byta aktualizacja wsteczna (Downgrade). System innovaphone
okazat sie rowniez bardzo prosty, podczas podtgczania nowych lokalizacji — to
bardzo wazny aspekt w przypadku tak dynamicznie rozwijajgcej sig firmy, jakg
jest mobene: ,Nowe oddziaty lub mniejsze oddziaty moga by¢ szybko zintegro-

wane z infrastrukturg komunikacyjng firmy*“.

Aspekt finansowy nowego rozwigzania komunikacyjnego byt kolejnym klu-
czowym punktem w katalogu wymagan firmy mobene. Réwniez w tym przypad-
ku rozwigzanie innovaphone / Voxtron spetnito wszystkie oczekiwania: ,Koszty
biezace przedsigbiorstwa zostaty zredukowane o 25 % w poréwnaniu z dotych-
czasowym rozwigzaniem. Ponadto, moglismy zaplanowac¢ koszty na nastgpne
5 lat poprzez zawieranie umow serwisowych z innovaphone i Voxtron®, dodat
Michael Peter.

Nowe rozwigzanie komunikacyjne od innovaphone zapewnia dzieki szeroko
rozbudowanej koncepcji redundancji (redundantny system telefoniczny i redun-
dantna sie¢ WAN), wysokiej dostepnosci systemu telefonicznego przez zdecen-
tralizowane tacza SIP oraz ,innovaphone Call Connector niezwykle wysoka

osiggalnos¢ oraz dostepnosé pracownikéw w mobene.

Whioski i plany na przysziosé

Michael Peter podsumowuje krotko swoje doswiadczenia z nowym systemem:
,Nowe rozwigzanie jest wysoko skalowalne. Nowe lokalizacje mogg zostac
w bardzo krétkim czasie podigczone do infrastruktury firmowej, ze wzgledu na
krotkie terminy dostaw sprzetu. Zarzadzanie licencjami przez innovaphone i
Voxtron jest bardzo skuteczne: wszystkie te punkty przyczynity sie do tego, ze
system oparty na rozwigzaniu innovaphone i Voxtron ustalono w przedsiebiorst-
wie jako rozwigzanie standardowe. We wszystkich nowych oddziatach firmy
zainstalowany bedzie ten system. ,W celu optymalizacji w firmie korespondenciji
drogg mailowg w niedalekiej przysztosci zainstalowane zostanie rozwigzanie
ERM (Email Response Management) firmy Voxtron. Poza tym rozwazana jest
kwestia implementacji rozwigzania WebRTC, wspierajgcego rozwigzanie inno-
vaphone video. Ostatni punkt, ale nie mniej wazny: z niecierpliwoscig oczeki-
wana jest nowa wersja oprogramowania innovaphone, w ktérej dostepne bedg
aplikacje Application Sharing oraz Conferencing.

Telefon VoIP innovaphone |P222

Korzysci dla klienta

Centralne zarzgdzanie systemem

Niewielki zakres wymaganych szkolen
pracownikow

do systemu
Redukcja biezagcych kosztow

pracownikow firmy

Prosta i szybka integracja nowych oddziatéw

Niezwykle wysoka osiggalnos¢ oraz dostepnosc

innovaphone Unified Communications
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W skrocie

Klient: mobene

Firma zatozona zostata w Hamburgu w 2011 r. i zatrudnia okoto 320 pracownikéw
Spotka joint venture BP Europe SE i Oktan Mineraloel-Vertrieb GmbH,

kazdy z udziatem 50%

30 oddziatow firmy w catych Niemczech

Postawione cele i zadania: Homogeniczne rozwigzanie we wszystkich oddziatach firmy
Rozwigzanie ACD
Koncepcja redundancji obejmujgca wszystkie oddziaty
Lepsze wykorzystanie zasobow
Centralne zarzgdzanie

Rozwigzanie: Centrale innovaphone PBX objete systemem redundantnym w centrach
danych w Oberhausen i Essen
Centrale Slave PBX we wszystkich pozostatych oddziatach
Nowoczesne telefony innovaphone |1P222
Unified Communications Client myPBX

Korzysci dla klienta: Centralne zarzadzanie systemem
Niewielki zakres wymaganych szkolen pracownikow
Prosta i szybka integracja nowych oddziatéw do systemu
Redukcja biezgcych kosztow
Niezwykle wysoka osiggalno$¢ oraz dostepnosc pracownikéw firmy

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
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modyfikacji warunkéw dostawy.
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PURE IP COMMUNICATIONS
Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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