
mobene
Firma Mobene GmbH & Co. KG z siedzibą główną w Ham-
burgu należy do jednej z głównych fi rm handlowych zaj-
mujących się dystrybucją oleju mineralnego w Niemczech. 
Około 320 pracowników obsługuje ponad 30.000 klientów 
sektora przemysłowego i publicznego  oraz ponad 250.000 
klientów indywidualnych. 

Dzięki szeroko rozwiniętej sieci dystrybucji, która obejmuje 
30 różnych oddziałów, produkty naftowe różnych znanych 
marek docierają do klientów różnych sektorów. Przedsię-
biorstwo handlowe mobene, które powstało w wyniku fuzji 
dwóch fi rm, przeprowadziło modernizację swojej infrastruk-
tury komunikacyjnej na bazie rozwiązania innovaphone 
i wprowadziło jednolity system dla wszystkich oddziałów.

Koszty bieżące przedsiębiorstwa zostały 
zredukowane o 25 % w porównaniu 
z dotychczasowym rozwiązaniem!

„ 

„ 

Michael Peter
Senior Referent IT w mobene

innovaphone Case Study
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Nowe rozwiązanie komunikacyjne od 
innovaphone zapewnia niezwykle 
wysoką osiągalność oraz dostępność 
pracowników w mobene
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Centralna administracja oraz niewielki 
zakres wymaganych szkoleń pracowników, 
to tylko niektóre zalety innovaphone PBX 

■  Firma założona została w Hamburgu w 2011 r. 
i zatrudnia około 320 pracowników

■  Spółka joint venture BP Europe SE i Oktan 
Mineraloel-Vertrieb GmbH, każdy z udziałem  
50%

■  30 oddziałów firmy w całych Niemczech

Klient – mobene

Dotychczasowy system telefoniczny w fi rmie Mobene GmbH & Co. KG, któ-
ra utworzona została przez połączenie aws Wärme Service GmbH oraz Aral 
Direkt GmbH, był zbiorem wielu różnych systemów i producentów. Admini-
stracja połączeń przychodzących była bardzo trudna, ponieważ system ACD 
(Automatic Call Distribution), który zapewnia optymalne wykorzystanie własnych 
zasobów, nie był w użyciu. Jeśli wszystkie linie były zajęte, kolejne połączenia 
przychodzące kierowane były do zewnętrznego call center. W tym kontekście 
cel nowego rozwiązania komunikacyjnego był jasny: należy zainstalować jed-
nolite rozwiązanie z ACD obejmujące wszystkie oddziały fi rmy. Bardzo ważną 
kwestią dla mobene była instalacja w oddziałach z jednym lub kilkoma pracow-
nikami tylko niezbędnej liczby urządzeń. Oraz ostatni ważny punkt: rozwiązanie 
powinno zawierać precyzyjnie opracowaną koncepcję redundancji dla maksy-
malnej niezawodności. Do podstawowych wymogów fi rmy mobene w stosunku 
do nowego rozwiązania należały:

:: Lepsze wykorzystanie zasobów
:: Homogeniczne urządzenia końcowe
:: Scentralizowane zarządzanie
:: Rozwiązanie oparte na IP
:: Możliwość podłączenia rozwiązania do SIP-Trunk operatora
:: Koncepcja redundancji obejmująca wszystkie oddziały fi rmy

Po wnikliwym przeglądzie dostępnych obecnie na rynku rozwiązań telekomu-
nikacyjnych ostatecznie zdecydowano się rozważyć dwa warianty: innovaphone 
AG oraz Voxtron GmbH, fi rmę należącą do Enghouse. Michael Peter, Senior 
Referent IT w mobene powiedział: „Istotne znaczenie miało dla nas, że oby 
dwie fi rmy to producenci z Europy, którzy mają solidną podstawę ekonomiczną 
i od lat ze sobą współpracują. Również pod kątem fi nansowym oraz rozwiązań 
technicznych fi rmy te spełniały nasze oczekiwania”.

Architektura nowego rozwiązania
W nowo zainstalowanej infrastrukturze VoIP zintegrowano 24 oddziały oraz 

dwa centra danych fi rmy w Oberhausen i Essen. Obiekty te zostały wyposażo-
ne w innovaphone PBX, a maksymalna niezawodność infrastruktury zagwaran-
towana została dzięki systemowi redundantnemu. W przypadku awarii system 
Standby PBX przejmuje automatycznie i bez zwłoki funkcję centrali innovaphone. 
W pozostałych lokalizacjach fi rmy zainstalowano PBX Slave, która z kolei zabez-
pieczona jest przez Slave Standbys  w centrum danych. W ten sposób mobene 
posiada bardzo rozbudowany system redundantny na wszystkich poziomach, 
który charakteryzuje się wysokim stopniem stabilności i niezawodności.

Wer ist das?Postawione cele i zadania 

■  Homogeniczne rozwiązanie we wszystkich 
oddziałach firmy

■  Rozwiązanie ACD
■  Koncepcja redundancji obejmująca wszystkie 

oddziały
■  Lepsze wykorzystanie zasobów
■  Centralne zarządzanie

innovaphone brama VoIP IP800



W centrach danych systemy innovaphone zainstalowane są jako IPVA, dzięki 
czemu odpadły wysokie nakłady inwestycyjne w sprzęt. System ten skonfi gu-
rowany jest jako aplikacja  Software, która zawiera platformę aplikacyjną dla 
Reporting i Fax. Przez myPBX dostępne są obecnie wszystkie funkcje Unifi ed 
Communications oprogramowania innovaphone V10, jak np. Chat oraz infor-
macje Presence. W przyszłości zaplanowana jest aktualizacja oprogramowania 
do nowszej wersji, w której dostępne są inne aplikacje takie jak Conferencing 
lub Application Sharing. 

 Dostęp do sieci WAN w poszczególnych oddziałach fi rmy zapewniony jest 
przez produkty LANCOM. Podłączenie innovaphone PBX do lokalnego opera-
tora zagwarantowane jest przez zdecentralizowane łącza SIP Trunk, które za-
pewniają wysoką dostępność. Aby połączenia SIP były bezpieczne wymagane 
są konkretne mechanizmy bezpieczeństwa. innovaphone wdrożyła je w swojej 
koncepcji bezpieczeństwa integrując bezpośrednio w bramkach VoIP Session 
Border Controller (SBC). W ten sposób zapewnione jest maksymalne bezpie-
czeństwo sieci oraz zagwarantowane są wszystkie najważniejsze mechanizmy 
bezpieczeństwa. W przypadku wystąpienia problemów z siecią fi rma mobene 
wykorzystuje dodatkowe mechanizmy bezpieczeństwa, które w przypadku awa-
rii linii zabezpieczają komunikację fi rmową przez system Backup z wykorzysta-
niem standardu LTE. 

 
Dla optymalnej dystrybucji połączeń przychodzących zastosowano w mobe-

ne „innovaphone Call Connector“ fi rmy Voxtron, który łączy system telefonicz-
ny innovaphone z dystrybucją połączeń Voxtron, zapewniając maksymalną 
efektywność zarządzania połączeniami. W sumie około 165 agentów zostało 
włączonych do call center mobene. Inne lokalizacje mobene korzystają z „Voxt-
ron Communication Center“ (VCC), w którym podejmowana jest decyzja, gdzie 
połączenie zostanie skierowane. VCC jest sprawdzonym rozwiązaniem inter-
akcji z klientem fi rmy Voxtron. Rozwiązanie to rozdziela kontakty (połączenia 
telefoniczne, e-maile, czaty, faksy, itp.) do odpowiednich pracowników w całej 
fi rmie i opiera się na istniejącej infrastrukturze.

Przetwarzanie połączeń odbywa się w mobene lokalnie na bramkach w posz-
czególnych oddziałach. Jeżeli połączenie nie może być od razu odebrane roz-
mówca usłyszy odpowiednią zapowiedź.

Zalety i korzyści nowej infrastruktury komunikacyjnej
Pierwsza zaleta nowego rozwiązania ujawniła się już podczas pierwszej in-

stalacji: „innovaphone PBX została samodzielnie zainstalowana we wszystkich 
24 oddziałach w ciągu 10 tygodni“, podkreślił Michael Peter. Na pytanie, jak 
pracownicy radzą sobie z nowym systemem telefonicznym, Michael Peter odpo-
wiedział: „Pracownicy są bardzo zadowoleni z nowego systemu. Z myPBX korzy-
stają niemal wszyscy użytkownicy. „W przyszłości zaplanowana jest aktualizacja 
oprogramowania innovaphone PBX do bieżącej wersji, dzięki czemu dostęp-
ne będą kolejne aplikacje Unifi ed Communications. Drobne problemy podczas innovaphone UC-Client myPBX

Rozwiązanie

■  Centrale innovaphone PBX objęte systemem 
redundantnym w centrach danych w 
Oberhausen i Essen

■  Centrale Slave PBX we wszystkich pozost-
ałych oddziałach

■  Nowoczesne telefony innovaphone IP222
■  Unified Communications Client myPBX
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procesu instalacji „zostały szybko rozwiązane przez samych producentów,“ 
dodał Peter. Jeszcze jedna kwestia, która przyczyniła się do pełnej satysfakcji 
pracowników działu IT w mobene: „Nowy system telefoniczny oparty na innova-
phone PBX może być w dużej mierze zarządzany centralnie, przy niewielkim za-
kresie wymaganych szkoleń pracowników. Wdrożenie nowych pracowników do 
systemu przebiega bardzo szybko. Rozwiązanie innovaphone okazało się bardzo 
proste, nawet w przypadku zarządzania oprogramowaniem. Możemy zaosz-
czędzić dużo czasu w porównaniu do wcześniejszego systemu. Prace admi-
nistracyjne u innych producentów były bardziej czasochłonne, w szczególności 
jeśli konieczna była aktualizacja wsteczna (Downgrade). System innovaphone 
okazał się również bardzo prosty, podczas podłączania nowych lokalizacji – to 
bardzo ważny aspekt w przypadku tak dynamicznie rozwijającej się fi rmy, jaką 
jest mobene: „Nowe oddziały lub mniejsze oddziały mogą być szybko zintegro-
wane z infrastrukturą komunikacyjną fi rmy“.

Aspekt fi nansowy nowego rozwiązania komunikacyjnego był kolejnym klu-
czowym punktem w katalogu wymagań fi rmy mobene. Również w tym przypad-
ku rozwiązanie innovaphone / Voxtron spełniło wszystkie oczekiwania: „Koszty 
bieżące przedsiębiorstwa zostały zredukowane o 25 % w porównaniu z dotych-
czasowym rozwiązaniem. Ponadto, mogliśmy zaplanować koszty na następne 
5 lat poprzez zawieranie umów serwisowych z innovaphone i Voxtron“, dodał 
Michael Peter.

Nowe rozwiązanie komunikacyjne od innovaphone zapewnia dzięki szeroko 
rozbudowanej koncepcji redundancji (redundantny system telefoniczny i redun-
dantna sieć WAN), wysokiej dostępności systemu telefonicznego przez zdecen-
tralizowane łącza SIP oraz „innovaphone Call Connector“ niezwykle wysoką 
osiągalność oraz dostępność pracowników w mobene. 

Wnioski i plany na przyszłość
Michael Peter podsumowuje krótko swoje doświadczenia z nowym systemem: 

„Nowe rozwiązanie jest wysoko skalowalne. Nowe lokalizacje mogą zostać 
w bardzo krótkim czasie podłączone do infrastruktury fi rmowej, ze względu na 
krótkie terminy dostaw sprzętu. Zarządzanie licencjami przez innovaphone i 
Voxtron jest bardzo skuteczne: wszystkie te punkty przyczyniły się do tego, że 
system oparty na rozwiązaniu innovaphone i Voxtron ustalono w przedsiębiorst-
wie jako rozwiązanie standardowe. We wszystkich nowych oddziałach fi rmy 
zainstalowany będzie ten system. „W celu optymalizacji w fi rmie korespondencji 
drogą mailową  w niedalekiej przyszłości zainstalowane zostanie rozwiązanie 
ERM (Email Response Management) fi rmy Voxtron. Poza tym rozważana jest 
kwestia implementacji rozwiązania  WebRTC, wspierającego rozwiązanie inno-
vaphone video. Ostatni punkt, ale nie mniej ważny: z niecierpliwością oczeki-
wana jest nowa wersja oprogramowania innovaphone, w której dostępne będą 
aplikacje Application Sharing oraz Conferencing. 
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Telefon VoIP innovaphone IP222

Korzyści dla klienta

■  Centralne zarządzanie systemem
■  Niewielki zakres wymaganych szkoleń 

pracowników 
■  Prosta i szybka integracja nowych oddziałów 

do systemu 
■  Redukcja bieżących kosztów 
■  Niezwykle wysoka osiągalność oraz dostępność 

pracowników firmy

innovaphone Unifi ed Communications



■  Firma założona została w Hamburgu w 2011 r. i zatrudnia około 320 pracowników
■   Spółka joint venture BP Europe SE i Oktan Mineraloel-Vertrieb GmbH, 

każdy z udziałem 50%
■  30 oddziałów firmy w całych Niemczech

W skrócie

■  Homogeniczne rozwiązanie we wszystkich oddziałach firmy
■  Rozwiązanie ACD
■  Koncepcja redundancji obejmująca wszystkie oddziały
■  Lepsze wykorzystanie zasobów
■  Centralne zarządzanie

innovaphone AG
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info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Inne przykładowe wdrożenia – Case Study znajdują się tutaj:
www.innovaphone.com
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■  Centrale innovaphone PBX objęte systemem redundantnym w centrach 
danych w Oberhausen i Essen

■  Centrale Slave PBX we wszystkich pozostałych oddziałach
■  Nowoczesne telefony innovaphone IP222
■  Unified Communications Client myPBX

■  Centralne zarządzanie systemem
■  Niewielki zakres wymaganych szkoleń pracowników 
■ Prosta i szybka integracja nowych oddziałów do systemu 
■  Redukcja bieżących kosztów
■  Niezwykle wysoka osiągalność oraz dostępność pracowników firmy

Postawione cele i zadania:

Korzyści dla klienta:

Rozwiązanie:

Klient: mobene


