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innoVapﬁ'c"):«fri'é"PBX: k"bhmpaktowy system telefoniczny,
ktory optymalnie integruje sie z istniejgca siecig LAN

Zatozona w 1896 roku pod nazwa "Deutsche Gesell-
schaft Dampffischerei Nordsee"” w Bremerhaven sie¢
restauracji NORDSEE posiada obecnie ponad 417
spotek zaleznych w Europie, 37 w Austrii, w Rosji oraz
w Dubaju. Perspektywiczna polityka firmy, dla ktérej w
centrum uwagi znajduje si¢ tak cenny towar jakim sa
ryby, ma ogromy wplyw na rozwdj infrastruktury tele-
komunikacyjnej w przedsiebiorstwie.

= Niemiecka sie¢ handlowa

= Rok zatozenia 1896 w Bremerhaven
417 oddziatéw w catej Europie

Firma Nordsee Austria w Wiedniu petnita do 2008 roku
specjalng funkcje, hurtownika produktéw rybnych. Systemy
telekomunikacyjne firmy Alcatel, zainstalowane wtedy w
firmie, zostaty dostosowane do specyficznych potrzeb
duzej firmy handlowej oraz hurtowni. W zwigzku z
restrukturyzacjg firmy w 2008 roku powstaty nowe plany
zwigzane z infrastrukturg komunikacyjng firmy, w kwestii
centralnego zarzagdzania sklepami w Austrii. Decyzja o
zakupie nowych systemoéw telefonicznych byta wielokrotnie
odktadana, ze wzgledu na ewentualng zmiane lokalizacji
firmy. Kiedy jednak decyzja o zakupie nowego systemu
telekomunikacyjnego zapadtfa, nalezato rozwazy¢ argu-
menty za i przeciw w stosunku do konwencjonalnych
systemoéw telefonicznych oraz systemoéw IP-PBX

Z ekonomicznego punktu widzenia oraz majgc na uwadze
krotki okres czasu, nastepca modelu systemu Alcatel -
system telefoniczny Nextire -One bytby pod kontem finan-
sowym Kkorzystniejszym rozwigzaniem. Jednak w oblicze-
niach dtugoterminowych - pod uwage wzieto okres 4 lat -
okazato sie, ze rozwigzanie innovaphone PBX jest nieco

korzystniejsze. Kwestia finansowa nie byta tu jednak

najwazniejszym czynnikiem. Decydujgcym argumentem
byly uwarunkowania techniczne technologii IP: przede
wszystkim wysoka skalowalno$¢ produktéow innovaphone
oraz ich elastyczna implementacja do juz istniejgcych
systemoéw. Technologia z Sindelfingen pozwoli na tatwg
integracje istniejgcych linii analogowych, jak réwniez
integracje z nowymi lokalizacjami. Ponadto celem zarzadu
firmy w Wiedniu byt zakup "matego, kompaktowego syste-
mu ufatwiajgcego optymalng integracje z istniejgcg siecig
LAN ", jak stwierdzit Wolfgang Metzker, szef FRW oraz IT
firmy NORDSEE GmbH w Wiedniu.
wyposazenia centrali firmy w Wiedniu w instalacje oraz

Na decyzje

produkty firmy innovaphone wptyneta rekomendacja kole-
gow oraz przedsiebiorstwa konsultacyjnego IT firmy ACP.

= Integracja istniejgcych i nowych oddziatow

= Kompaktowy system telefoniczny
= Podfgczenie do istniejgcej sieci LAN
= Integracja istniejgcego oprogramowania Vmware
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Do systeméw komunikacyjnych centrali firmy Nordsee

w Wiedniu, ktére zainstalowane byty juz w Srodowisku
wirtualnym (VMware), nalezato zintegrowaé nowy system
telefoniczny. Do tego celu nadawata sie doskonale apli-
kacja innovaphone IPVA - innovaphone PBX zainstalowa-
na jest jako urzadzenie wirtualne w srodowisku VMware.
Aplikacja IPVA umozliwia instalacje i zarzgdzanie duzymi
systemami - przy niskich naktadach poczatkowych. Jesli
centrala innovaphone PBX jako aplikacja IPVA zarzadzaé
musi réwniez potgczeniami ISDN mozliwe jest to z wyko-
rzystaniem bramki IP1060 (lub innej bramki innovaphone).
Jesli wymagana jest wieksza ilos¢ faczy ISDN zostang
wigczone dodatkowe porty lub zainstalowane dodatkowe
bramki.

Dwa adaptery analogowe IP28 umozliwity za pomocg
taczy analogowych integracje do nowej infrastruktury 15
urzadzen do faksowania. Dla wszystkich uzytkownikéw
centrali zakupione zostaty telefony IP - model IP222. Linia
produkcyjna tych telefonéw zostata nagrodzona prestizowg
nagrodg "red dot award: product design". Aparat |IP222
posiada duzy kolorowy wyswietlacz o optymalnej
rozdzielczosci jak rowniez

innowacyjne rozwigzanie

stuchawki. Model IP222 wyrdznia sie nie tylko ciekawymi

akcentami wizualnymi, ale réwniez wyznacza nowe
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standardy w zakresie jakosci 'dzwiekufi zuzycia energii.
Telefony te zachwycity réwniez pracownikc')w-: "Z entuzjaz-
mem wyrazajg sie w kwestii inteligentnych rozwigzan
dotyczgcych obstugi urzadzen koncowych. Chociaz
obstuga podstawowych funkcjonalnosci jest inna niz w
przypadku 15 - letnich systeméw telefonicznych firmy
Alcatel, wszyscy pracownicy w ciggu dwodch tygodni
zapoznali sie z nowymi procedurami. Potgczenia
przychodzgce, jesli nie zostang odebrane, przekierowywa-
ne sg bezposrednio do telefonéw komdrkowych abonen-
tow", powiedziat Wolfgang Metzker a nastepnie dodat z
usmiechem: "Koledzy z innych krajow zazdroszczg nam

naszych wspaniatych urzgdzen!"

Instalacja systemu innovaphone PBX wraz z uruchomie-
niem wszystkich komponentéw sprzetowych oraz pracami
wykonczeniowymi zajeta okoto 3-4 dni. Dodatkowo

integracja rozwigzania Reporting trwata pét dnia.
.,Podsumowujgc wszystkie dziatania - petna instalacja
nowej infrastruktury zostata bardzo sprawnie przeprowa-
dzona, réwniez dzieki wsparciu naszego partnera handlo-

wego, firmy ACP” — powiedziat Wolfgang Metzker.

Rozwiazanie

Integracja 15 faksow z wykorzystaniem dwoch ad-

apteréw analogowych 1P28

Telefony IP IP222 w centrali firmy

Podtgczenie do istniejgcej sieci LAN

Bramka VolP IP302 do podtgczenia oddziatow firmy

Podtgczenie pozostatych oddziatdéw naszej firmy do sieci
VolIP odbywa sie krok za krokiem. W obecnej chwili testo-
wana jest bramka [P302, ktéra jest urzgdzeniem
sktadajgcym sie z bramy VolP do sieci ISDN ("lokalny
Breakout") z zintegrowanym Gatekeeper oraz dwoma
portami analogowymi do podtgczenia fakséw oraz innych
systemow analogowych. Bramka IP302 jest wiec idealnym
urzgdzeniem przeznaczonym dla matych oddziatéw. Zgod-
nie z tg procedurg planujemy wyposazenie nastepnych 37
oddziatéw naszej firmy w Austrii w technologie Voice-over-

IP. Dotychczasowe urzadzenia zostang jedynie wtedy




zastgpione nowymi, jesli bedg one uszkodzone lub tez inte-

gracja nowych systeméw zostata wczesniej zaplanowana.

Plany na przyszios¢ i wnioski koncowe

Ze strony oprogramowania planowana jest rowniez inte-
gracja nowych funkcjonalnosci, m.in. aplikacji innovaphone
Reporting, ktoéra stuzy do rejestracji i analizy potaczen
telefonicznych w firmie w czasie rzeczywistym. Elastyczny
Unified Communications Client myPBX zostat w Wiedniu
juz zainstalowany, ale jeszcze nie wdrozony do systemu.
Aplikacja ta umozliwia obstuge telefonu oraz wszystkich
potgczenn z wykorzystaniem komputera. Prosty link
umozliwia uzytkownikowi dostep do myPBX oraz zalogo-
wanie sie do systemu telefonicznego. W ten sposob
uzytkownik ma mozliwos¢ obstugi wszystkich telefonéw
zarejestrowanych na niego w centrali innovaphone,
zarowno stacjonarnych jak rowniez komérkowych.
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Na pytanie, czy podczas instalacji rozwigzania VolP
innovaphone wystgpity jakiekolwiek wieksze problemy pan
Wolfgang Metzker odpowiedziat: ,Nie, wszystko poszio
gtadko i w zaplanowanym terminie. Najwiekszym wyzwa-
niem byt chaos zwigzany z dotychczasowymi liniami tele-
fonicznymi: Przystowiowag syzyfowg praca okazata sie
lokalizacja linii telefonicznych, do ktérych podtagczony ma
by¢ np. fax.
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