Niemiecka zaktadowa kasa chorych:

Novitas BKK potrzebowata infrastrukture
telekomunikacyjna najwyzszej jakosci, aby
latwo zintegrowaé poszczegolne oddziaty

firmy do calego systemu
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Novitas BKK

Novitas BKK ma dilugg tradycje i jest jednym z najwiekszych
zaktadowych kas zdrowotnych w Niemczech. Korzenie jego
siegajg poczatku XIX-wieku, kiedy to Alfried Krupp wprowadzit
dla wszystkich pracownikow koncernu Krupp ubezpieczenie
zdrowotne w ,kasie chorych”. ldea solidarnosci miedzy wszyst-
kimi ubezpieczonymi ksztattuje do dzisiaj wizje Novitas BKK.
Wiele znanych zaktadowych kas chorych (niem. Betriebskran-
kenkassen, BKK) np.Thyssen Stahl lub Gruner + Jahr zjed-
noczone zostaty pod parasolem Novitas BKK.

W 2010 roku firma potgczyta sie z kipBKK. W wyniku fuzji
waznym punktem stato sie ujednolicenie infrastruktury teleko-
munikacyjnej. Dzieki rozwigzaniu innovaphone zrealizowany
zostat komfortowy, obejmujacy rézne lokalizacje system VolP.

NOVITAS BKK

GEMEINSAM GESUND

System innovaphone PBX
przyczynia sie do redukcji
kosztéow ogélnych oraz admi-
nistracyjnych w Novitas BKK.
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Novitas BKK decyduje sie na
innovaphone PBX i ujednolica
infrastrukture telekomunikacyjna
we wszystkich lokalizacjach

Fuzja Novitas BKK i ktpBKK to nie tylko potgczenie dwoch firm, ale réwniez
dwdch réznorodnych systeméw telekomunikacyjnych. Wynikiem tego byta
zbieranina réznorodnych producentdéw oraz instalacji, co przyczynito sie do
utrudnien w korzystaniu z poszczegolnych funkgji lub w ogéle ich braku. Do te-
go doszly jeszcze wysokie koszty wynajmu dotychczasowych systemow —
wszystko to przyczynito sie do podjecia decyzji o instalacji nowej ujednolicone;j
infrastruktury telekomunikacyjne;j.

W zwigzku z tym ustalono nastepujgce punkty:

:: Nowy system komunikacji VoIP miat pokry¢ rosngce zapotrzebowanie
na dodatkowe rozszerzenia systemowe

:: Zapewnienie dtugotrwatej skalowalnosci sprzetu oraz aktualizaciji
oprogramowania

:: Koszty ogdélne i administracyjne powinny zosta¢ zmniejszone

1 Zwiekszenie mobilnosci uzytkownikéw (elastyczne i mobilne stanowiska
pracy, wewnatrz i na zewnatrz firmy)

:: Infrastruktura telekomunikacyjna obejmujgca rézne lokalizacje; otwarte
standardy przemystowe

:: Najwyzsza dostepnosé

:: Nowoczesne i aktualne miejsca pracy

:: Stworzenie wygodnego systemu telekomunikacyjnego VolP

1 Szyfrowanie (kazda sie¢ oraz kazde urzgdzenie)

:: Plynna migracja korzystajgc z istniejgcych komponentéw informatycznych

Przetarg ogtoszony zostat w catej Europie. Realizacje projektu wygrata firma
effexx, ktorej koncepcja bazuje na rozwigzaniu innovaphone. Z realizacjg pro-
jektu zwigzane byto nastepujgce utrudnienie: okres instalacji obejmowac miat
max.5 miesiecy, co stato sie duzym wyzwaniem, poniewaz oby dwie strony miaty
systemy réznych producentéw (czesciowo Network Address Translation (NAT).

Gtéwna siedziba Novitas BKK znajduje sie w Duisburgu oraz druga duza
siedziba znajdowata sie w tym czasie w Essen. Oprocz tego do nowego

Pan Marc lllbruck
z Novitas BKK

Klient - Novitas BKK

Novitas BKK nalezy z 400.000 ubiezpieczonymi
osobami do najwigkszych zaktadowych kas
chorych w Niemczech

Idea pochodzaca z 1828 roku zaktadajaca
solidarnos¢ wszystkich ubezpieczonych pozos-
taje nadal myslg przewodnig kasy chorych

W roku 2010 przeprowadzona zostaje fuzja
Novitas BKK oraz ktpBKK

Postawione cele i zadania

Infrastruktura telekomunikacyjna VolP
obejmujgca rozne lokalizacje z otwartymi
standardami przemystowymi

Obnizenie kosztow administracyjnych
Ptynna migracja korzystajgc z istniejacych
komponentéw informatycznych
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systemu VoIP wigczono 35 lokalizacji sredniej wielko$ci obejmujgce od 5 do
90 pracownikow. W ten sposob okoto 1000 pracownikow powinno zostac
wyposazonych w rozwigzanie VolP.

W gtéwnej siedzibie w Duisburgu zainstalowano jako centralny system brame

VolIP innovaphone IP6010. Wirtualna kopia rozwigzania innovaphone VolP
zostata zainstalowana w istniejgcym s$rodowisku VMware. W ten sposob
utworzono dodatkowy poziom bezpieczenstwa. Potgczenie z linig zewnetrzng
(ISDN) ustawiono przy pomocy pieciu oddzielnych bram S2M, tak wiec nawet
w przypadku awarii linii zewnetrznych, Novitas BKK pozostaje dostepna dla
swoich klientéw.

Istniejgcy system Call Center podigczony zostat do gtdwnego systemu
w Duisburgu. W siedzibie w Essen zainstalowana zostata w konfiguracji Slave
bramka VoIP innovaphone IP6010. W ten sposdb zapewniono petng
redundancje bazujgcg na systemie PBX- w przypadku awarii systemu w siedzi-
bie w Duisburgu, bramka IP6010 w Essen przejmuje w petni jego funkcje.

Wiekszo$¢ mniejszych lokalizacji skonfigurowana zostata rowniez jako Slave
zapewniajgc tym samym maksymalng niezawodno$¢. Mniejsze oddziaty
wyposazone zostaty tylko w telefon IP i nie posiadajg wtasnej linii zewnetrznej.
Wszystkie miejsca pracy posiadajg do dyspozyciji telefony IP, bezposrednig
linie faksu oraz oprogramowanie agenta Call Center. Tak wiec dostepnos$c¢
pracownikow zapewniona jest nawet w wyjgtkowych okoliczno$ciach.

Instalacja nowego rozwigzania innovaphone trwata w sumie 5 miesiecy.
W tym okresie nie wystgpity wieksze problemy. Stosunkowo czasochtonna
okazata sie koordynacja wszystkich ustalen, ze wzgledu na to, ze w poszcze-
golnych lokalizacjach dostep do sieci zapewniony byt od réznych dostawcow.

Poczgtkowo pracownicy mieli do czynienia przede wszystkim z "luksusowymi”
problemami-musieli przyzwyczai¢ sie do lepszej jakosci dzwieku, co odczu-
walne byto na poczatku jako pewne utrudnienie. Po aktywacji G.711-Codecs
problem ten zostat rozwigzany. Niektérzy pracownicy musieli przyzwyczai¢ sie
do raczej lekkiej i ptaskiej stuchawki telefonu 1P222. W tym przypadku
Lproblem” ten rozwigzano za pomoca kompatybilnego zestawu stuchawkowego
USB. Do najwiekszych zalet systemu innovaphone nalezg centralna admini-
stracja oraz konserwacja systemu. Marc llibruck z Novitas BKK powiedziat:
"Ze wzgledu na bezposredni dostep do wszystkich czesci systemu, podjecie
odpowiedniej decyzji oraz rozwigzanie powstatych probleméw odbywa sie
w bardzo krétkim czasie. Administracja nowego systemu catkowicie rézni sie

Rozwigzanie

Brama innovaphone VolP IP6010 jako central-
ny system w Duisburgu

Brama innovaphone VoIP IP6010 w Essen,

w konfiguracji Slave, stuzy jako system redun-
dantny

Telefony IP innovaphone 1P222
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Brama innovaphone VolIP IP6010

Korzysci dla klienta

Latwo skalowalne rozwigzanie VolP bez

ograniczen w stosunku do liczby
uzytkownikow

Zwiekszenie mobilnosci uzytkownikow
tatwa administracja oszczgdza czas
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od administracji dotychczasowych systeméw, jest ona jednak zrozumiata
i tatwa do wykonania. "

Odczuwalne sg rowniez korzysci ekonomiczne nowego rozwigzania. Zgodnie

z obecnymi prognozami, koszty nowych inwestycji finansowych zamortyzujg
sie po uptywie 3 lat od daty zakupu. W przyszio$ci zaplanowane jest zintegro-
wanie do infrastruktury komunikacyjnej innych aplikacji UC od innovaphone
oraz nastepnych lokalizacji w ramach przeprowadzonych fuzji.

Telefon VolP nnovaphone 1P222

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Copyright © 2014 innovaphone® AG.

innovaphone AG nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
btedy. Dostepnos¢ i specyfikacje techniczne produktéw mogg
ulec zmianie.

Zdjecia Novitas BKK.
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
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