Firma innovaphone przeprowadzita

w firmie NOVOL stopniowa migracje
do VoIP z zachowaniem dotychczaso-
wej infrastruktury DECT

N s

innovaphone

NOVOL.:

Firma NOVOL zostala zalozona w 1978 roku i jest najwie-
kszym w Polsce producentem rozwigzan dla lakiernictwa
samochodowego. Wszystkie produkty wytworzone sg z wy-
selekcjonowanych surowcéw dostarczanych z catego swia-
ta w oparciu o nowoczesng technologie.

Firma dystrybuuje na szeroka skale produkty do panstw
z Europy Zachodniej, Wschodniej, Australii, Nowej Zelandii,
na Bliski Wschéd oraz do Afryki. W portfolio firmy znajduje
si¢ 1300 produktéw w 10 liniach produkcyjnych.

Wszystkie wymagania firmy NOVOL

w stosunku do nowego systemu zostaty
spetnione. Realizacja przebiegata zgodnie
z ustaleniami i w wyznaczonym terminie.
System jest bardzo stabilny, wszystkie jego
elementy pracujg prawidtowo!

Witold Broda
Dyrektor Administracji w NOVOL
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Potaczenie technologii Pure IP
i IP DECT jest dla nas idealnym
rozwigzaniem

Firma NOVOL zostata zatozona w 1978 roku i jest najwiekszym w Polsce
producentem rozwigzan dla lakiernictwa samochodowego. Wszystkie produkty
wytworzone sg z wyselekcjonowanych surowcoéw dostarczanych z catego $wiata
w oparciu o nowoczesng technologie. Firma dystrybuuje na szerokg skale
produkty do panstw z Europy Zachodniej, Wschodniej, Australii, Nowej Zelandii,
na Bliski Wschdd oraz do Afryki. W portfolio firmy znajduje sie 1300 produktéw
w 10 liniach produkcyjnych.

Od poczagtku istnienia najwyzszym priorytetem dla NOVOL jest wysoka jako$¢
oferowanych rozwigzan, nie tylko produktéw koncowych, ale réwniez w kwestii
wyboru rozwigzania komunikacyjnego. Dlatego firma NOVOL wybrata rozwigza-
nie firmy innovaphone AG, niemieckiego producenta profesjonalnych rozwigzan
komunikacyjnych dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci. Firma innovaphone
z Sindelfingen, ktéra od 20 lat specjalizuje sie w rozwoju i produkcji systemow
komunikacyjnych Pure IP przekonata NOVOL swojg koncepcjg tagodnej migra-
¢ji do technologii All IP. Pan Witold Broda, Dyrektor Administracji w NOVOL,
wyjasnit: ,Zamiarem naszym byta instalacja innowacyjnego i nowoczesnego
rozwigzania, ktére umozliwi nam przejscie w etapach do technologii opartej na
VolIP. Tylko system innovaphone PBX dat nam mozliwo$¢ przeprowadzenia pro-

cesu fagodnej migracji z zachowaniem istniejgcej infrastruktury DECT”.

Architektura nowego rozwigzania, proces tagodnej
migracji do nowej technologii
Po tym jak producent wycofat wsparcie dla centrali Ericsson Business Phone
250 w firmie NOVOL podjeto decyzje o instalacji nowego rozwigzania. W Scistej
wspotpracy z polskim partnerem firmy innovaphone firmg Lamar-Telecom opra-
cowany zostat profil wymagan, ktéry obejmowat nastepujace punkty:
:: Przeprowadzenie ptynnej migraciji istniejgcej infrastruktury do nowego syste-
mu z wykorzystaniem dotychczasowych telefonéw bezprzewodowych
:: Powolne przejscie do $wiata komunikacji opartej na VolP
:: Wdrozenie nowego rozwigzania w dwoéch etapach
1 Zapewnienie biezgcej eksploatacji bez zaktdcen w ruchu komunikacyjnym
w firmie

:: Rozwigzanie skalowalne i przysztosciowe

Oferta innovaphone spelnita w najwiekszym stopniu wymagania Klienta,
gwarantujgc ptynne przejscie do systemu opartego na IP na kazdym etapie

Klient - NOVOL

Firma NOVOL zostata zatozona w 1978 roku

Najwiekszy w Polsce producent rozwigzan dla
lakiernictwa samochodowego

Dystrybucja produktéw do panstw z Europy
Zachodniej, Wschodniej, Australii, Nowej
Zelandii, na Bliski Wschod oraz do Afryki

Postawione cele i zadania

Ptynna migracja do VolP z wykorzystaniem do-
tychczasowych telefonéw bezprzewodowych

Zapewnienie biezgcej eksploatacji bez
zaktocen w ruchu komunikacyjnym w firmie

Wdrozenie nowego rozwigzania w dwoch
etapach

Rozwigzanie skalowalne i przysztosciowe
System redundantny
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wdrozenia, bez koniecznosci wymiany catego systemu. Przejscie na nowa tech-
nologie w firmie NOVOL podzielono na dwa etapy: pierwszy to migracja syste-
mu DECT do IP DECT, drugi to migracja telefonéw stacjonarnych. W pierwszym
etapie przeprowadzono zmiane systemu DECT na IP DECT na bazie bramy
innovaphone IP3010 oraz bramy IP DECT Ascom. Istotnym elementem filo-
zofii produktow i rozwigzan firmy innovaphone jest zgodno$c¢ ze standardami,
co sprawia, ze mozliwa jest wspotpraca z dostawcami innych rozwigzan. Potg-
czenia abonentow systemu bezprzewodowego odbywaty sie z wykorzystaniem
nowej centrali przez SIP Trunk, ktéry zastgpit fgcze ISDN PRA, do realizacji
potaczen z telefondw biurkowych wykorzystano poczgtkowo centrale BP250.
Centrale byly zsieciowane tgczem PRA, co spowodowato, ze zmiany dla
uzytkownikoéw koncowych byty niezauwazalne. W drugim etapie przeprowadzo-
no migracje telefonéw stacjonarnych do VolP.

Firma NOVOL zdecydowata sie na nowoczesne telefony IP innovaphone
IP111, 1P222 i 1P232, ktdre tgczg nowoczesng stylistyke i przetomowe szczegoty
techniczne. Model IP222 wyposazony jest w duzy kolorowy wyswietlacz o op-
tymalnej rozdzielczosci oraz 12 programowalnych klawiszy funkcyjnych, nato-
miast model IP232 posiada ekran dotykowy. Telefon VoIP IP111 z kolorowym
wyswietlaczem zostat zaprojektowany jako telefon stacjonarny lub do montazu
na scianie. Telefony te wyrézniajg sie nie tylko ciekawymi akcentami wizualnymi,
ale rowniez wyznaczajg nowe standardy w zakresie jakosci dzwieku i zuzycia
energii. Oprécz tego firma korzysta z urzadzen koncowych DECT firmy Ascom.
Po zakonczeniu drugiego etapu stara centrala zostata zdemontowana. W ko-
lejnych latach brama IP 3010 zostata wymieniona na nowy model IP3011, ktory
posiada 1 interfejs PRI do sieci publicznej oraz 30 kanatéw konferencyjnych
i zalecany jestdoinstalaciji ,allin one box“-PBX oraz UC. innovaphone PBX oferuje
réznego rodzaju protokoty bezpieczenstwa, ktére zapewniajg najlepszg mozliwg
ochrone. Brama innovaphone IP3011 wyposazona jest w innovaphone Session
Border Controller (SBC) oraz w innovaphone Reverse Proxy, ktére niezawod-
nie chronig system innovaphone PBX przed atakami z Internetu. Firma NOVOL
korzysta réwniez z aplikacji innovaphone Reporting, ktéra stuzy do rejestraciji
i analizy potgczen telefonicznych w firmie w czasie rzeczywistym. Za pomocg tej
aplikacji dostarczane sg cenne informacje na temat ruchu telefonicznego w catej

firmie lub tylko w poszczegdlnych dziatach.

Ze wzgledu na kilka etapéw wdrozenia nowego rozwigzania proces migracji do
nowej technologii trwat w sumie dwa lata. Prace instalacyjne prowadzone byly
przede wszystkim w weekendy, poza godzinami pracy firmy. W ten sposéb zag-
warantowane zostato ptynne przejscie do nowego systemu z jednoczesnym za-
chowaniem maksymalnej dostepnosci. Pan Broda zapytany o przebieg instalac;ji
i wystgpienie ewentualnych probleméw, odpowiedziat: ,Podczas instalacji nie
wystgpity zadne trudnosci, cato$¢ prac zostata wczesniej przygotowana i prze-
testowana.” Stabilna praca catej infrastruktury komunikacyjnej zapewniona jest
przez partnera innovaphone, firme Lamar- Telecom, ktéra odpowiedzialna jest
za administracje oraz aktualizacje systemu.

Budynek Novol in Komorniki (Polen)

Rozwiagzanie

1 etap - powolna migracja z systemu DECT do
IP-DECT

2 etap — migracja telefonéw stacjonarnych

Brama innovaphone VoIP Gateway IP3011
Telefony IP innovaphone IP111, IP222 i IP232
innovaphone Reporting

innovaphone Software-Service-Agreement (SSA)

innovaphone brama VolPIP3011

Korzysci dla klienta

Ptynna migracja do VolP bez zaktdcen dostep-
nosci istniejgcych ustug

Stabilna praca cafej infrastruktury komunikacyjnej
Redukcja kosztow utrzymania

Aktualizacja systemu do najnowszej wersji
dzieki innovaphone SSA

Strona3z5



Rozwigzanie innovaphone spetnito rowniez oczekiwania Klienta pod katem
ekonomicznym, poniewaz poszczegodlne etapy migracji mozna zawsze elastycz-
nie dostosowac do sytuacji gospodarczej i finansowej firmy. Kontrolowane przej-
Scie na nowy system jest rowniez bardziej przyjazne dla pracownikow, ktérzy
majg w ten sposdb mozliwo$¢ zapoznania sie z nowymi funkcjami oraz apli-
kacjami. ,Miekka migracja data mozliwos¢ roziozenia catosci kosztow na dwa
lata, co pozwolito na przygotowanie budzetu. Co roku odnawiana licencja SSA
pozwala zachowa¢ system w najnowszej wersji najmniejszym mozliwym kosz-
tem”, dodat pan Broda. Ustuga innovaphone Software-Service-Agreement
(SSA) umozliwia Klientowi bezptatng aktualizacje posiadanych licencji do naj-
nowszej wersji oprogramowania.

Zadowolony Klient, plany na przysztosé¢

Jezeli chodzi o plany na przyszto$¢ dotyczace dalszej rozbudowy infrastruktury
komunikacyjnej w firmie NOVOL, to rozpatrywana jest mozliwo$c¢ instalacji roz-
wigzania innovaphone PBX w innym zakfadzie i potgczenie obydwu systemdéw
w jedng zintegrowang infrastrukture komunikacyjng. Modularna budowa, nie-
ograniczona skalowalnos¢ i architektura systemu innovaphone PBX pozwalajg
na realizacje takich scenariuszy, zgodnie z indywidualnymi potrzebami klientow.
innovaphone telefonia IP oraz Unified Communications sg najlepszym rozwig-

zaniem dla przedsigbiorstw z wieloma oddziatami i rozproszonymi lokalizacjami.

Koncowa ocena catego projektu, jego realizacja i wdrozenie jest bardzo dobra.
Pracownicy doceniajg nowoczesny wyglad urzagdzen koncowych oraz ich funk-
cje. Pan Witold Broda, Dyrektor Administracji w NOVOL, podsumowat: ,Wszyst-
kie wymagania firmy NOVOL w stosunku do nowego systemu zostaty spetnione.
Realizacja przebiegata zgodnie z ustaleniami i w wyznaczonym terminie. Sys-
tem jest bardzo stabilny, wszystkie jego elementy pracujg prawidtowo. Potgcze-
nie technologii Pure IP DECT jest dla nas idealnym rozwigzaniem.*
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwigzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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NOVOL

Firma NOVOL zostata zatozona w 1978 roku

Najwigkszy w Polsce producent rozwigzan dla lakiernictwa samochodowego
Dystrybucja produktow do panstw z Europy Zachodniej, Wschodniej, Australii,
Nowej Zelandii, na Bliski Wschdd oraz do Afryki

Ptynna migracja do VoIP z wykorzystaniem dotychczasowych telefonéw
bezprzewodowych

Zapewnienie biezgcej eksploatacji bez zaktdécen w ruchu komunikacyjnym
w firmie

Wdrozenie nowego rozwigzania w dwoch etapach

Rozwigzanie skalowalne i przysztosciowe

System redundantny

1 etap - powolna migracja z systemu DECT do IP-DECT

2 etap — migracja telefonéw stacjonarnych

innovaphone brama VolP IP3011

Telefony IP innovaphone IP111, IP222 i IP232

innovaphone Reporting, innovaphone Software-Service-Agreement (SSA)

Ptynna migracja do VolP bez zakidcen dostepnosci istniejgcych ustug
Stabilna praca catej infrastruktury komunikacyjnej

Redukcja kosztow utrzymania

Aktualizacja systemu do najnowszej wers;ji dzieki innovaphone SSA

Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz

modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com

innovaphone

PURE IF COMMUNICATIONS
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