Innovaphone Case Study

Witoski dostawca ustug internetowych
wybral system innovaphone PBX dla
telefonii firmowej i jako rozwigzanie
hostingowe dla swoich klientéw

innovaphone

UNICA

Raiffeisen OnLine GmbH:

Raiffeisen OnLine GmbH jest sp6tka zalezng Raiffeisenver-
band Siidtirol, Raiffeisen Landesbank oraz Raiffeisenkas-
sen w Tyrolu Potudniowym (Siidtirol, Wiochy). Firma zostata
zalozona w 1997 roku, a celem jej byto wyposazenie organi-
zacji Raiffeisen w IT i w aplikacje internetowe oraz zapew-
nienie firmom i gospodarstwom domowym w Tyrolu Potud-
niowym potaczen i ustug internetowych.

W Raiffeisen OnLine zespo6t skiadajgcy sie z 43 pracow-
nikéw odpowiedzialny jest za ponad 40.000 klientéw indy-
widualnych i korporacyjnych. Wioski dostawca ustug inter-
netowych postawit dwa razy na rozwigzanie innovaphone
PBX: w wewnetrznej telefonii firmowej oraz w rozwigzaniu
hostingowym dla swoich klientow.

30 Raiffeisen

9

Rozwigzanie innovaphone przekonato nas,
poniewaz jest to rozwigzanie kompletne,
ktére mozna rozszerza¢ o nowe moduty i
w razie potrzeby elastycznie fgczy¢

Z istniejgcymi systemami telefonicznymi!

9”

Dr Peter Nagler
Dyrektor Raiffeisen OnLine
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System innovaphone PBX
charakteryzuje sie elastycznoscia
i mozliwoscig rozbudowy
modutowej

innovaphone PBX: rozwigzanie dla telefonii firmowej
Od czasu zatozenia firmy w 1997 r. Raiffeisen OnLine korzysta z Internetu do
prowadzenia firmowych rozméw wewnetrznych. Pod koniec 2016 r. nadszedt
czas na reorganizacje i modernizacje infrastruktury komunikacyjnej. Osoby od-
powiedzialne za IT wybraty system innovaphone PBX. Brama VolIP innovaphone
IP3011 zostata zainstalowana jako centralna PBX w Bozen. 43 pracownikow
firmy korzysta z systemu telekomunikacyjnego za posrednictwem innowacyjnych
telefonéw IP firmy innovaphone. Telefony IP innovaphone IP232 posiadajg duze
ekrany dotykowe, roznorodne aplikacje, standardowe porty USB, gwarantujg
niskie zuzycie energii oraz optymalng jakos¢ gtosu. Oprécz specjalnych funkcji
grupowych, dostepne sg réznorodne inne funkcje, takie jak np. organizowanie
konferenciji, przekierowanie i przetagczanie polgczen, przekazywanie potgczen
z konsultacjg lub bez i inne. Na stronie internetowej Raiffeisen OnLine (www.
raiffeisen.net) dokonano implementacji otwartego standardu WebRTC, ktéry za
posrednictwem przegladarki umozliwia pracownikom tworzenie w dowolnym

miejscu stanowiska pracy opartego na firmowym systemie innovaphone PBX.

Call Center Raiffeisen OnLine z infolinig pomocy technicznej postawit wyso-
kie wymagania w stosunku do nowego rozwigzania VolP: kolejki potaczen ocze-
kujacych, czas logowania i wylogowania, bezposrednie potgczenie z arkuszem
danych klienta, automatyczne przekierowanie, alokacja potgczen wg wskazéwek
czasowych, integracja Infowall do wyswietlania statusu w czasie rzeczywistym,
a takze statystyczny zapis wszystkich potgczen i dziatan — to najwazniejsze
funkcje potrzebne do realizacji nowego rozwigzania komunikacyjnego - innova-
phone PBX speita wszystkie wymagania.

System innovaphone PBX jako rozwigzanie Hosting lub
Inhouse dla klientéw korporacyjnych

Celem Raiffeisen OnLine bylo oprécz modernizacji firmowej infrastruktury
komunikacyjnej przygotowanie oferty dla klientow korporacyjnych z rownie elas-
tycznym i innowacyjnym rozwigzaniem VolP. W tym celu konieczne byto znale-
zienie doswiadczonego partnera z kompletnym rozwigzaniem VolP. Po zapoz-
naniu sie z systemami dostepnymi na rynku, wybér padt na system innovaphone
PBX. Dr Peter Nagler, dyrektor Raiffeisen OnLine, wymienit powody, dla ktérych
wybrano innovaphone: ,Rozwigzanie innovaphone przekonato nas, poniewaz
jest to rozwigzanie kompletne, ktére mozna rozszerza¢ o nowe moduty i w ra-

zie potrzeby elastycznie tgczy¢ z istniejgcymi systemami telefonicznymi. Oprocz

Dr Peter Nagler
Dyrektor Raiffeisen OnLine

Klient - Raiffeisen OnLine

Spotka zalezna Raiffeisenverband Sudtirol
(Stowarzyszenie Raiffeisen), Raiffeisen
Landesbank oraz Raiffeisenkassen w Tyrolu
Potudniowym (Wtochy)

Firma wioska zatozona w 1997, ktéra zatrudnia
ponad 40 pracownikéw

Baza klientéw obejmuje 40.000 klientow prywat-
nych i firmowych

Telefon IP innovaphone 1P232
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potaczen telefonicznych z wideo, mozliwe sg potgczenia wykonywane przez
aplikacje mobilng, ktéra zawiera koncepcje innovaphone ,One Number Con-

. ) ) i L Telephony
cept”. WebRTC pozwala na integracje stron internetowych, ktére wdrozylismy
dla naszych klientéw korporacyjnych”. Rl i Fax
Chat -
Na bazie innovaphone PBX opracowano koncepcje, ktéra oferowana jest Intggrlgglnn

.. WebRTC

w sprzedazy na terenie Tyrolu Potudniowego pod nazwg ROL Voice Business.

Presence

Oferta skierowana jest przede wszystkim do matych i srednich firm, ktére po-
trzebujg nowoczesnego i wszechstronnego rozwigzania. Juz w poprzednich la- innovaphone
tach powstato rozwigzanie telefoniczne pod nazwg ROL Voice, ktére zostato ) e

z powodzeniem zainstalowane w gospodarstwach domowych w tym regionie.

Waznym aspektem w przypadku rozwigzania dla klientéw korporacyjnych byty

niskie koszty i prosta obstuga systemu. Innym kluczowym wymogiem stawia-

nym gtéwnie przez mate i Srednie przedsiebiorstwa jest elastycznos¢ infrastruk-

tury. Dokfadnie w tym zakresie koncepcja hostingowa innovaphone jest dosko- Postawione cele i zadania

natym rozwigzaniem, poniewaz liczba uzytkownikéw moze zosta¢ w dowolnym

momencie rozszerzona. ,W $wiecie biznesu wymiana informacji w czasie Szczegodlne wymagania dotyczgce integraciji
rzeczywistym stata sie niezbedna. Mate i $rednie firmy w Tyrolu Potudniowym ﬁiaglzﬁz?ter za posrednictwem infolinii telefo-
potrzebujg innowacyjnego rozwigzania, ktére jest tatwe w uzyciu, niedrogie Modernizacja i restrukturyzacia istniejace]

i wyréznia sie wsréd konkurencji. ROL Voice Business jest dostosowane do infrastruktury komunikacyjnej

wielkosci firmy i ,ro$nie” wraz z rozwojem firmy”, powiedziat Dr Peter Nagler.
Klienci majg dostep do dokfadnie tych samych funkgciji, z ktérych korzysta we-
wnetrznie Raiffeisen OnLine: aplikacja mobilna ROL Voice Business App, dzieki
ktorej pracownicy sg osiggalni zawsze i wszedzie za posrednictwem telefonii
internetowej pod tym samym numerem telefonu na catym $wiecie (One-Num-
ber-Concept), aplikacji Unified Communications, takich jak Chat, Presence lub
Conferencing oraz ze wszystkich standardowych funkcji telefonicznych takich
jak, poczta gtosowa, przetgczanie, przekierowywanie, parkowanie potgczen, itd.
,Do tej pory juz ponad 120 firm w Tyrolu Potudniowym korzysta z rozwigzania
VoIP ROL Voice Business”, podsumowat Dr Nagler.

Zadowoleni klienci korzystajacy z rozwigzania hostin- -
gowego Raiffeisen OnLine innovaphone brama VoIPIP3011
Baza klientow Raiffeisen OnLine, ktora korzysta z rozwigzania hostingowe-

go w oparciu o system innovaphone PBX jest zr6znicowana i odzwierciedla
elastycznos$¢ rozwigzania. Znane firmy w Tyrolu Potudniowym, ktére korzystajg
z rozwigzania ROL Voice Business, to miedzy innymi:

:: Aiut Alpin Dolomites, Groden: Ratownictwo lotnicze w Ladynii w Dolomitach
jest organizacja, ktdéra sktada sie z 17 gorskich zespotéw ratowniczych.

:: Senfter Holding Ag, Innichen: Miedzynarodowa sie¢ obejmujgca zywnosc,

finar?se, turystyke & transport, nieruchomosci i rolnictwo, media i zaangazo- E\forlaemp;\r::pgg;e VolP Gateway IP3011
wanie w lokalnych obwodach. Nowoczesne telefony innovaphone 1P232

:: Stowarzyszenie Turystyczne Reschenpass Graun Unified Communications

:: Brixsana Prywatna Klinika w Brixen Implementacja WebRTC

:: Stowarzyszenie Turystyczne Gsiesertal-Welsberg-Taisten
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:: Organizacja Solidarnosci Swiatowej, Brixen: niezalezna organizacja non-
profit, ktéra wspiera projekty w krajach potudniowych od ponad 25 lat.
:: 3-gwiazdkowy S-Hotel Jaufentalerhof, Ratschings.

Koncowe podsumowanie Dr Peter Nagler jest bardzo pozytywne, zaréwno
wewnetrznego rozwigzania innovaphone, z ktorego korzysta Raiffeisen OnLine,
jak réwniez rozwigzania hostingowego dla klientéw korporacyjnych: ,Raiffeisen On-
Line jest bardzo zadowolony z wewnetrznej infrastruktury komunikacyjnej, a klienci,
ktérzy korzystajg z rozwigzania ROL Voice Business sg catkowicie przekonani do

kompletnego rozwigzania komunikacyjnego innovaphone®.

Korzysci dla klienta

Aplikacje Unified Communications, takie jak
Chat, Presence i Conferencing

Integracja call center z uwzglednieniem
wszystkich wymagan klienta, takich jak kolejki
potaczen oczekujgcych, automatycznego prze-
kazywania potgczen, statystycznego zapisu
wszystkich potgczen

Mozliwos¢ korzystania z ustugi WebRTC
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwigzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Raiffeisen OnLine

Spotka zalezna Raiffeisenverband Sidtirol (Stowarzyszenie Raiffeisen),
Raiffeisen Landesbank oraz Raiffeisenkassen w Tyrolu Potudniowym (Wtochy)
Firma wioska zatozona w 1997, ktéra zatrudnia ponad 40 pracownikéw

Baza klientéw obejmuje 40.000 klientéw prywatnych i firmowych

Szczegodlne wymagania dotyczgce integracji call center za posrednictwem
infolinii telefoniczne;j
Modernizacja i restrukturyzacja istniejgcej infrastruktury komunikacyjnej

Brama innovaphone VolP Gateway IP3011 jako centralna PBX
Nowoczesne telefony innovaphone IP232

Unified Communications

Implementacja WebRTC

Aplikacje Unified Communications, takie jak Chat, Presence i Conferencing
Integracja call center z uwzglednieniem wszystkich wymagan klienta, takich
jak kolejki potgczen oczekujgcych, automatycznego przekazywania potgczen,
statystycznego zapisu wszystkich potgczen

Mozliwos¢ korzystania z ustugi WebRTC

Z zastrzezeniem wystapienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz

modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com

lnno_v;l]_)llg_) S

MMUNIC/

Nne

URE | IONS

Strona5z5



