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Innovaphone Case Study

Firma ROCKWOOL Polska wybrata
rozwiazanie firmy innovaphone i przepro-
wadzita proces ,,pltynnej migracji”’ do VolP
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Rockwool

Firma ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0. przeprowadzita re-
strukturyzacje swojego systemu telefonicznego i zdecy-
dowala sie na rozwigzanie komunikacyjne telefonii IP od
innovaphone. ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0. nalezy do Gru-
py ROCKWOOL - swiatowego lidera w produkcji skalnej wet-
ny mineralnej - dostawcy produktéw, systemow i rozwigzan
stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej, akustyki
i bezpieczenstwa pozarowego obiektow budowlanych.

Grupa ROCKWOOL zostata zatozona w 1937 roku i zatrudnia
ponad 9300 pracownikéw, w ponad 40 krajach na calym swie-
cie. Siedziba Grupy znajduje sie w miejscowosci Hedehusene
w poblizu Kopenhagi. ROCKWOOL Polska posiada dwie fab-
ryki w Cigacicach oraz Matkini i zatrudnia ok. 900 oséb.
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Podczas instalacji nie wystgpity zadne
trudnosci, a pracownicy sg bardzo zado-
woleni z nowego rozwigzania. Rozwig-
zanie od innovaphone spetnito zatozenia
biznesowe oraz nasze oczekiwania pod
katem technicznym oraz ekonomicznym!

Antoni Wilkowski ”
RFN and Confectioning Maintenance
Departament Menager ROCKWOOL Polska
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W poréwnaniu z wczesniejszym systemem
telefonicznym system innovaphone PBX
wyroznia sie: duzo prostszg administracja
systemu oraz tatwiejszym zarzadzaniem

Restrukturyzacja infrastruktury komunikacyjnej fabryki w Cigacicach stata
sie konieczna ze wzgledu na przestarzate urzadzenia, ktére nie byly w stanie
zarzadzac rosngcg liczbg potgczen oraz zapewnic¢ sprawnej komunikacji korpo-
racyjnej na najwyzszym poziomie technicznym. ,Maksymalne bezpieczenstwo,
sprawne przeniesienie abonentéw do nowej platformy oraz tatwa skalowalno$c,
to podstawowe wymogi w stosunku do nowego rozwigzania komunikacyjnego”,
powiedziat pan Antoni Wilkowski, RFN and Confectioning Maintenance Depar-
tament Menager w ROCKWOOL Polska.

Pod uwage wzieto rozwigzania polskich producentéw oraz platforme Cis-
co. Waznym aspektem dla ROCKWOOL Polska byto stopniowe i bezpieczne
zastepowanie obecnego systemu komunikacyjnego nowym systemem, dlatego
tez ostateczna decyzja padta na innovaphone. Specjalista z zakresu telefonii IP
oraz rozwigzan Unified Communications z Sindelfingen w potudniowych Niem-
czech, spetnit wszystkie wymagania i przekonat ROCKWOOL Polska do swojej
koncepcji technologicznej, ktéra gwarantowata wysokg elastycznos¢ systemu
oraz jego bezpieczenstwo. Rozwigzania innovaphone oferujg ptynne przejscie
do systemoéw telefonicznych VoIP na kazdym etapie wdrozenia. Przejscie na
technologie VolP mozna podzieli¢ na etapy, a istniejgce umowy serwisowe sg
caly czas wykorzystywane. Dzigki kontrolowanemu przejsciu na nowoczesny
system, pracownicy majg mozliwos¢ dostosowania sie do nowych rozwigzan
oraz nauczenia sie nowych funkcji. Pan Antoni Wilkowski wyjasnia: ,Gtéwnym
argumentem przemawiajgcym za systemem innovaphone byta mozliwos¢ po-
wolnej i tagodnej migracji z systemu MD110 do platformy pure IP innovaphone.”
Zalety systemu innovaphone PBX zaobserwowano juz w trakcie fazy testowe;:
dzieki ptynnej migracji mozliwe byto bardzo doktadne przetestowanie catego
systemu, bez jednoczesnej ingerencji w juz istniejgcg infrastrukture komuni-
kacyjna. ,Proces migracji trwat dwa lata i byt praktycznie niezauwazalny dla pra-
cownikéw”, dodat Pan Wilkowski.

Z wdrozeniem nowego rozwigzania zwigzane byto duze wyzwanie techniczne,
poniewaz firma ROCKWOOL posiada skomplikowane srodowisko LAN/WAN,
wiele podsieci i bardzo restrykcyjng polityke bezpieczenstwa. Najwazniejszym
aspektem bylo przekonanie przedstawicieli ROCKWOOL do wpuszczenia ru-
chu gtosowego IP do obecnej sieci oraz do zdalnego nadzoru nad systemem.
,Dzieki wtasnemu serwerowi DHCP, ktéry moze oferowa¢ adresy IP jedynie
naszym urzgdzeniom, zachowane zostato bezpieczenstwo na dotychczasowym

Hala produkcyjna

Klient: - ROCKWOOL

ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0. nalezy do
Grupy ROCKWOOL - swiatowego lidera w
produkcji skalnej wetny mineralne;j

Firma zostata zatozona w 1937 roku i zatrud-
nia ponad 9300 pracownikéw, w ponad 40
krajach na catym Swiecie

ROCKWOOL Polska posiada dwie fabryki
w Cigacicach oraz Matkini i zatrudnia ok.
900 oso6b
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Brama VolIP innovaphone IP6010

Postawione cele i zadania

Modernizacja infrastuktury komunikacyjnej
Prostsza administracja systemu

Sprawne przeniesienie abonentéw do nowej
platformy

tatwa skalowalnos¢
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poziomie, oraz nie byto koniecznosci angazowania zasobow serwerowych klien-
ta do obstugi DHCP”, powiedziat pan Piotr Koztowicz, wtasciciel firmy PERITO,
partnera innovaphone w Polsce. innovaphone i firme PERITO tgczy wiele lat
owocnej wspotpracy i wiele wspdlnie przeprowadzonych projektoéw i instalacji.
Firma PERITO, ktdra oferuje rozwigzania oparte na optymalnej technologii i dos-
tosowane do potrzeb klienta, obstugiwata wczesniejszy system i przeprowadzita
migracje prawie niezauwazalnie dla klienta. W fazie migracji system innovapho-
ne byt wigczony pomiedzy centrale MD110 operatora i zapewniat inteligentny
routing. Z czasem przeniesione zostaty wszystkie numery z systemu MD110 do
innovaphone i obecnie brama VolP IP6010, ktora wyrdznia sie najwiekszg wy-
dajnoscig sposréd wszystkich bram innovaphone i jest dzieki temu doskonatym
komponentem sprzetowym dla duzych systemoéw telefonicznych, jest gtéwnym
serwerem oferujgcym ustugi telefoniczne abonentom w firmie ROCKWOOL
Polska. Do podigczenia urzgdzehn analogowych wykorzystano 6 adapterow
analogowych innovaphone IP28, ktére zapewniajg osiem portéw analogowych
dla centrali innovaphone PBX. Porty te zostaty w tym przypadku wykorzystane
do podigczenia urzgdzen analogowych. W poréwnaniu z wczesniejszym sys-
temem telefonicznym system innovaphone PBX wyrdznia sig:"duzo prostszg
administracjg systemu oraz tatwiejszym zarzgdzaniem. System telefonii innova-
phone bardzo uproscit nam realizacje nowych inwestycji, przy ktérych nie trzeba
uktadac sieci telefonicznych, a jedynie w ostatnim stadium zakupuje sie tylko
aparaty telefoniczne i podigcza do wszechobecnej sieci komputerowe]” dodat
pan Antoni Wilkowski.

Ponadto rozwigzanie innovaphone PBX, ktore propaguje koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju oraz Green IT, zgodne jest z politykg jakosci i ochrony
Srodowiska firmy ROCKWOOL. Firma ROCKWOOL czuje sie szczegdlnie
zobowigzana do dbania o $Srodowisko na kazdym etapie swojej dziatalnosci.
W firmie innovaphone Green IT nie jest przykrym obowigzkiem, lecz centralng
sitg napedowg. Komponenty systemu telefonicznego innovaphone PBX wyko-
nane sg z odporne;j stali nierdzewnej, emitujg niewiele ciepta i doskonale dziata-
ja bez energochtonnych wentylatoréw oraz ruchomych czesci.

Ze wzgledu na perfekcyjne przygotowanie catego projektu peiny proces
wdrozenia nowego rozwigzania trwat jeden dzien. ,Podczas instalacji nie wys-
tgpity zadne trudnosci, a pracownicy sg bardzo zadowoleni z nowego rozwig-
zania”, podsumowat pan Wilkowski. ,Rozwigzanie od innovaphone spetnito
zatozenia biznesowe oraz nasze oczekiwania pod katem technicznym oraz ek-

onomicznym”, dodat pan Wilkowski.

Propozycja izolacji budynku

Rozwiazanie

Ptynna i powolna migracja
Brama VolIP IP6010
Adaptery analogowe 1P28

Korzysci dla klienta

Przeprowadzono powolng i tagodng migracje,
niezauwazalng dla pracownikéw

Prostsza administracja catego systemu

System telefonii innovaphone bardzo uproscit
realizacje nowych inwestycji w ROCKWOOL

Rozwigzanie komunikacyjne od innovaphone
propaguje koncepcje zrbwnowazonego rozwoju
oraz Green IT
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W skrocie

Klient: ROCKWOOL Polska

ROCKWOOL Polska Sp. z 0.0. nalezy do Grupy ROCKWOOL - swiatowego
lidera w produkcji skalnej wetny mineralnej

Firma zostata zatozona w 1937 roku i zatrudnia ponad 9300 pracownikéw,
w ponad 40 krajach na catym $wiecie

Siedziba Grupy znajduje sie w miejscowosci Hedehusene w poblizu
Kopenhagi. ROCKWOOL Polska posiada dwie fabryki w Cigacicach oraz
Matkini i zatrudnia ok. 900 os6b

Postawione cele i zadania: Modernizacja infrastuktury komunikacyjnej
Prostsza administracja systemu
Sprawne przeniesienie abonentow do nowej platformy
tatwa skalowalnos¢

Rozwiagzanie: Ptynna i powolna migracja
Brama VolIP IP6010
Adaptery analogowe P28

Korzysci dla klienta: Przeprowadzono powolng i tagodng migracje, niezauwazalng dla pracownikow
Prostsza administracja catego systemu

System telefonii innovaphone bardzo uproscit realizacje nowych inwestyc;ji
w ROCKWOOL

Rozwigzanie komunikacyjne od innovaphone propaguje koncepcje zréwno-
wazonego rozwoju oraz Green IT

innovaphone AG
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj::
www.innovaphone.com
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