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Innovaphone Case Study

Makaron Rustichella d‘Abruzzo wytwarzany
jest metoda rzemiesinicza wedtug najlep-
szej wloskiej tradycji z uzyciem najwyzszej
jakosci sktadnikéw. Réwniez w telefonii fir-
ma postawita na doskonatos¢: rozwigzanie
VoIP innovaphone

Rustichella d’Abruzzo

Dziatalnos¢ handlowa firmy rozpoczeta sie w 1924 roku,
kiedy Gaetano Sergiacomo, dziadek obecnego wlasciciela
i syn stawnej rodziny miynarzy, postanowit zatozy¢ firme
»Pastificio Gaetano Sergiacomo*.

Od tamtej pory makaron ,,Pasta di Tanuccio“ jest popularny ”

w najlepszych restauracjach na catym swiecie — np. w Dean Co roku wyjezdzamy w charakterze am-
& DeLuca w Nowym Jorku. Wtoski klient, ktory jest wszyst- basadorow ,Made in Italy” do 60 réznych
kim znany? Luciano Pavarotti. krajow na catym $wiecie, aby zaprezento-

wac nasz makaron, ktory przyczynia sie do
zachowania zdrowego trybu zycia. W pro-
dukcji makaronu wazne sg dla nas tradycja
i rzemiosto oraz wysoka jakosc! ’ ’

Maria Stefania Peduzzi
Dyrektor przedsiebiorstwa
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Tradycja i innowacja: doskonate potaczenie

~Jestesmy obecni w 63 krajach, od Australii do Stanéw Zjednoczonych. Nasze
obroty pochodzg w okoto 80% z zagranicy. Do produkcji makaronu uzywamy
wysokiej jakosci semoliny, a formy do odlewania wykonane sg z brgzu®, wyjas-
nia Giancarlo D‘Annibale, dyrektor generalny w Rustichella. ,W naszej rodzinie
WSzyscy razem pracujg W celu osiggniecia maksymalnych rezultatow. Wszyst-
kie zasoby sg niezbedne — nie tylko doskonata technologia. Stwierdzilismy, ze
komunikacja pomiedzy poszczegdlinymi oddziatami firmy oraz klientami z zagra-
nicy wymaga nowoczesnego rozwigzania komunikacyjnego, wyposazonego
w zaawansowane funkcje i pozwalajgcego jednoczesnie na obnizenie kosztow.
Zdecydowalismy sie na VolIP i wybraliSmy rozwigzanie firmy innovaphone.

Odnowienie infrastruktury telekomunikacyjnej

,Mielismy zastrzezony system telefonii IP, 3Com NBX z okoto 50 uzytkownika-
mi. Rustichella chciata uruchomi¢ potgczenia VolP, aby zwiekszy¢ liczbe mozli-
wych potgczen i jednoczesnie zmniejszy¢ koszty. Rozwigzanie NBX, ktdre byto
przez nas uzywane, pochodzito od HP, ktére kupito 3Com, nie zostato w ciggu
ostatnich siedmiu lat zmodernizowane”, wyjasnit Paolo Bocci, dyrektor firmy TED
Ingeneria di Sistemi, dystrybutor innovaphone we Wioszech i odpowiedzialny za
realizacje projektu. ,Firma Rustichella chciata zakupi¢ telefony z nowoczesnym
interfejsem, aplikacjami Unified Communications, jak rowniez nowoczesng kon-
solg operatora. W celu utatwienia zarzgdzania wieloma potgczeniami, waznym
punktem byto dla nas, wyswietlanie nazwisk klientow w telefonie, nie tylko ich
numeru telefonu. Firma TED, ktéra jest od wielu lat dostawcy i integratorem
rozwigzan IT dla Rustichella, byta odpowiedzialna za przygotowanie projektu

nowej infrastruktury oraz jego realizacje. ,,

Projekt i wdrozone rozwigzanie

W centrali firmy w Pianella zostata zainstalowana brama VolP IP800 i podtg-
czona za pomoca tgczy radiowych z dwoma oddziatami: produkcja i magazyn.
Telefony typu IP110 zostaty zastgpione przez modele IP111 z graficznym in-
terfejsem uzytkownika UC-Client myPBX. Wszyscy uzytkownicy majg obecnie
dostep do myPBX. Aplikacja iQM (innovaphone Queue Monitor) uzywana jest
w call center w dziale sprzedazy, w celu monitorowania czasu reakcji oraz potg-
czen nieodebranych. Na platformie aplikacji zainstalowano funkcje Reporting.
Na smartfonach kadry zarzadzajgcej zostata zainstalowana aplikacja, ktéra um-
ozliwia ich zastosowanie jako telefonéw wewnetrznych oraz gwarantuje dostep

do wszystkich funkcji Unified Communications. Oprocz tego zainstalowano wi-

Klient — Rustichella d’Abruzzo

Firma zatozona w Abruzji (region we Wto-
szech) w 1924, sprzedaje swoje produkty

w 63 krajach

Producent makaronu metodg rzemieslniczg
z uzyciem najwyzszej jakosci sktadnikow
uzupetniany sosami, pesto, sardelami olejami
i innymi produktami

Certyfikaty ISO9000, 14000, BRC, IFS

Postawione cele i zadania

Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej
Aplikacje Unified Communications
Integracja domofonéw z telefonami
Redukcja optat za potgczenia telefoniczne

Wyjezdzam w charakterze ambasadora
makaronu ,Made in ltaly” do 60 réznych
krajow na catym Swiecie. W obliczu stereo-
typoéw odnosnie makaronu reprezentuje z
uporem naszg dewize: doceniamy auten-
tyczno$¢ produktu, opartego na szacunku
dla tradycji, jakoSci i rzemiosta!

Gianluigi Peduzzi
Prezydent firmy
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deo domofony, dzieki temu mozliwe jest zobaczenie w telefonie, kto jest przy

wejsciu i otwarcie drzwi.

Zadowolony klient , plany na przysztos¢

Nowe rozwigzanie wptyneto na poprawe relacji z klientami i dostawcami,
a takze przyczynito sie do znacznych oszczednosci w optatach za potgczenia
telefoniczne oraz nowe przytaczenia. Instalacja aplikacji w smartfonach umozli-
wia komunikacje za granicg bez kosztownych optat za roaming. Rozwigzanie in-
novaphone spetnito w petni oczekiwania klienta pod wzgledem fatwos$ci uzytko-
wania, konfiguracji, dostepnosci i kompletnosci zainstalowanych funkc;ji.

LPlanujemy rozszerzy¢ ustuge call center i umozliwi¢ klientom wykonywanie
potaczen audio i wideo na bazie aplikacji WebRTC bezposrednio z naszej
strony internetowej, zwtaszcza na stronie http://www.casarustichellain.com/
contatti/” dodat Giancarlo D'Annibale. ,Ponadto zamierzamy uruchomi¢ Session
Border Controller, aby wzmocni¢ $rodki bezpieczenstwa. - Réwniez w kontek-
$cie planowanego rozszerzenia zakresu ustug oferowanych naszym klientom

i dostawcom®.

Rozwigzanie

innovaphone bramka VolP IP800
Telefony innovaphone 1P111
myPBX dla wszystkich uzytkownikéw

Rozwigzanie innovaphone Unified Communi-
cations

Korzysci dla klienta

Drastyczne obnizenie kosztdéw za potgczenia
telefoniczne

Zaawansowany panel operatora; przygotowa-
ny do obstugi wiekszej liczby potgczen

Wysoka skalowalno$¢, dostosowana do roz-
woju firmy

Brak optat za roaming
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W skrocie

Klient: Rustichella d’Abruzzo

Firma zatozona w Abruzji (region we Witoszech) w 1924, sprzedaje swoje
produkty w 63 krajach

Producent makaronu metodg rzemieslniczg z uzyciem najwyzszej jakosci
sktadnikdw uzupetniany sosami, pesto, sardelami olejami i innymi produktami
Certyfikaty ISO9000, 14000, BRC, IFS

Postawione cele i zadania: Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej
Aplikacje Unified Communications
Integracja domofonow z telefonami
Redukcja optat za potgczenia telefoniczne

Rozwiagzanie: innovaphone bramka VolP IP800
Telefony innovaphone 1P111
myPBX dla wszystkich uzytkownikéw
Rozwigzanie innovaphone Unified Communications

Korzysci dla klienta: Drastyczne obnizenie kosztow za potgczenia telefoniczne
Zaawansowany panel operatora; przygotowany do obstugi wickszej
liczby potgczen
Wysoka skalowalnos¢, dostosowana do rozwoju firmy
Brak opfat za roaming

innovaphone AG
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modyfikacji warunkéw dostawy.
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PURE IP COMMUNICATIONS
Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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