
Rustichella d’Abruzzo 
Działalność handlowa fi rmy rozpoczęła się w 1924 roku, 
kiedy Gaetano Sergiacomo, dziadek obecnego właściciela 
i syn sławnej rodziny młynarzy, postanowił założyć fi rmę 
„Pastifi cio Gaetano Sergiacomo“. 

Od tamtej pory makaron „Pasta di Tanuccio“ jest popularny 
w najlepszych restauracjach na całym świecie – np. w Dean 
& DeLuca w Nowym Jorku. Włoski klient, który jest wszyst-
kim znany? Luciano Pavarotti.

Co roku wyjeżdżamy w charakterze am-
basadorów „Made in Italy” do 60 różnych 
krajów na całym świecie, aby zaprezento-
wać nasz makaron, który przyczynia się do 
zachowania zdrowego trybu życia. W pro-
dukcji makaronu ważne są dla nas tradycja 
i rzemiosło oraz wysoka jakość! „ 

„ 

Maria Stefania Peduzzi 
Dyrektor przedsiębiorstwa

innovaphone Case Study
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Makaron Rustichella d‘Abruzzo wytwarzany 
jest metodą rzemieślniczą według najlep-
szej włoskiej tradycji z użyciem najwyższej 
jakości składników. Również w telefonii fi r-
ma postawiła na doskonałość: rozwiązanie 
VoIP innovaphone
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Tradycja i innowacja: doskonałe połączenie

■  Firma założona w Abruzji (region we Wło-
szech) w 1924, sprzedaje swoje produkty 
w 63 krajach 

■  Producent makaronu metodą rzemieślniczą 
z użyciem najwyższej jakości składników 
uzupełniany sosami, pesto, sardelami olejami 
i innymi produktami

■  Certyfikaty ISO9000, 14000, BRC, IFS

Klient – Rustichella d’Abruzzo  
„Jesteśmy obecni w 63 krajach, od Australii do Stanów Zjednoczonych. Nasze 

obroty pochodzą w około 80% z zagranicy. Do produkcji makaronu używamy 
wysokiej jakości semoliny, a formy do odlewania wykonane są z brązu“, wyjaś-
nia Giancarlo D‘Annibale, dyrektor generalny w Rustichella. „W naszej rodzinie 
wszyscy razem pracują w celu osiągnięcia maksymalnych rezultatów. Wszyst-
kie zasoby są niezbędne – nie tylko doskonała technologia. Stwierdziliśmy, że 
komunikacja pomiędzy poszczególnymi oddziałami fi rmy oraz klientami z zagra-
nicy wymaga nowoczesnego rozwiązania komunikacyjnego, wyposażonego 
w zaawansowane funkcje i pozwalającego jednocześnie na obniżenie kosztów. 
Zdecydowaliśmy się na VoIP i wybraliśmy rozwiązanie fi rmy innovaphone. 

Odnowienie infrastruktury telekomunikacyjnej
„Mieliśmy zastrzeżony system telefonii IP, 3Com NBX z około 50 użytkownika-

mi. Rustichella chciała uruchomić połączenia VoIP, aby zwiększyć liczbę możli-
wych połączeń i jednocześnie zmniejszyć koszty. Rozwiązanie NBX, które było 
przez nas używane, pochodziło od HP, które kupiło 3Com, nie zostało w ciągu 
ostatnich siedmiu lat zmodernizowane”, wyjaśnił Paolo Bocci, dyrektor fi rmy TED 
Ingeneria di Sistemi, dystrybutor innovaphone we Włoszech i odpowiedzialny za 
realizację projektu. „Firma Rustichella chciała zakupić telefony z nowoczesnym 
interfejsem, aplikacjami Unifi ed Communications, jak również nowoczesną kon-
solą operatora.  W celu ułatwienia zarządzania wieloma połączeniami, ważnym 
punktem było dla nas, wyświetlanie nazwisk klientów w telefonie, nie tylko ich 
numeru telefonu. Firma TED, która jest od wielu lat dostawcą i integratorem 
rozwiązań IT dla  Rustichella, była odpowiedzialna za przygotowanie projektu 
nowej infrastruktury oraz jego realizację. „

Projekt i wdrożone rozwiązanie
W centrali fi rmy w Pianella została zainstalowana brama VoIP IP800 i podłą-

czona za pomocą łączy radiowych z dwoma oddziałami: produkcja i magazyn. 
Telefony typu IP110 zostały zastąpione przez modele IP111 z grafi cznym in-
terfejsem użytkownika UC-Client myPBX. Wszyscy użytkownicy mają obecnie 
dostęp do myPBX. Aplikacja iQM (innovaphone Queue Monitor) używana jest 
w call center w dziale sprzedaży, w celu monitorowania czasu reakcji oraz połą-
czeń nieodebranych. Na platformie aplikacji zainstalowano funkcję Reporting. 
Na smartfonach kadry zarządzającej została zainstalowana aplikacja, która um-
ożliwia ich zastosowanie jako telefonów wewnętrznych oraz gwarantuje dostęp 
do wszystkich funkcji Unifi ed Communications. Oprócz tego zainstalowano wi-

Wer ist das?Postawione cele i zadania

■  Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej 
■  Aplikacje Unified Communications
■  Integracja domofonów z telefonami
■  Redukcja opłat za połączenia telefoniczne

Wyjeżdżam w charakterze ambasadora 
makaronu „Made in Italy” do 60 różnych 
krajów na całym świecie. W obliczu stereo-
typów odnośnie makaronu reprezentuję z 
uporem naszą dewizę: doceniamy auten-
tyczność produktu, opartego na szacunku 
dla tradycji, jakości i rzemiosła!

„ 

Gianluigi Peduzzi 
Prezydent fi rmy 

„ 



deo domofony, dzięki temu  możliwe jest zobaczenie w telefonie, kto jest przy 
wejściu i otwarcie drzwi. 

Zadowolony klient , plany na przyszłość
Nowe rozwiązanie wpłynęło na poprawę relacji z klientami i dostawcami, 

a także przyczyniło się  do znacznych oszczędności w opłatach za połączenia 
telefoniczne oraz nowe przyłączenia. Instalacja aplikacji w smartfonach umożli-
wia komunikację za granicą bez kosztownych opłat za roaming. Rozwiązanie in-
novaphone spełniło w pełni oczekiwania klienta pod względem łatwości użytko-
wania, konfi guracji, dostępności i kompletności zainstalowanych funkcji.

„Planujemy rozszerzyć usługę call center i umożliwić klientom wykonywanie 
połączeń audio i wideo na bazie aplikacji WebRTC  bezpośrednio z naszej 
strony internetowej, zwłaszcza na stronie http://www.casarustichellain.com/
contatti/” dodał Giancarlo D‘Annibale. „Ponadto zamierzamy uruchomić Session 
Border Controller, aby wzmocnić środki bezpieczeństwa. - Również w kontek-
ście  planowanego rozszerzenia zakresu usług oferowanych naszym klientom 
i dostawcom“.
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Korzyści dla klienta

■  Drastyczne obniżenie kosztów za połączenia 
telefoniczne

■  Zaawansowany panel operatora; przygotowa-
ny do obsługi większej liczby połączeń

■  Wysoka skalowalność, dostosowana do roz-
woju firmy

■  Brak opłat za roaming

Rozwiązanie

■  innovaphone bramka VoIP IP800
■  Telefony innovaphone IP111
■  myPBX dla wszystkich użytkowników
■  Rozwiązanie innovaphone Unified Communi-

cations



■  Firma założona w Abruzji (region we Włoszech) w 1924, sprzedaje swoje 
produkty w 63 krajach

■   Producent makaronu metodą rzemieślniczą z użyciem najwyższej jakości 
składników uzupełniany sosami, pesto, sardelami olejami i innymi produktami

■  Certyfikaty ISO9000, 14000, BRC, IFS

W skrócie

■  Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej
■  Aplikacje Unified Communications
■  Integracja domofonów z telefonami
■  Redukcja opłat za połączenia telefoniczne
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■  innovaphone bramka VoIP IP800
■  Telefony innovaphone IP111
■  myPBX dla wszystkich użytkowników
■  Rozwiązanie innovaphone Unified Communications

■  Drastyczne obniżenie kosztów za połączenia telefoniczne
■  Zaawansowany panel operatora; przygotowany do obsługi większej 

liczby połączeń
■ Wysoka skalowalność, dostosowana do rozwoju firmy
■  Brak opłat za roaming

Postawione cele i zadania:

Korzyści dla klienta:

Rozwiązanie:

Klient: Rustichella d’Abruzzo


