
STASTO Automation:
Wywodząca się z Austrii fi rma Stasto Ing. Stocker KG jest 
międzynarodową fi rmą handlową oraz usługową w dziedzinie 
automatyki, ze szczególnym uwzględnieniem procesów 
pneumatycznych i hydraulicznych. 

Założona w 1974 roku w Innsbrucku, dziś zatrudnia 48 
pracowników w Austrii i około 40 dodatkowych pracowników 
w siostrzanych fi rmach w Republice Czeskiej i Polsce. 
Istnieje również kilka oddziałów fi rmy w różnych krajach 
Europy Środkowej i Wschodniej.

Oprócz tego, że dzięki nowemu rozwią-
zaniu staliśmy się bardziej elastyczni, to 
również bilans kosztów okazał się dla nas 
bardzo pozytywny - koszty utrzymania 
zostały znacznie zredukowane! „ 

„ 

Robert Storer
Odpowiedzialny za IT w STASTO 

innovaphone Case Study
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Firma STASTO wybrała rozwiązanie 
telekomunikacyjne innovaphone, wszystkie 
lokalizacje fi rmy zintegrowane zostały 
w jednolitą infrastrukturę IP
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Nowe rozwiązanie komunikacyjne od 
innovaphone zagwarantowało STASTO 
znaczne zmniejszenie kosztów operacyjnych

■  Firma zatrudnia około 90 pracowników, założona 
została w 1974 roku w Innsbrucku, Austria

■  Dwa oddziały firmy znajdują się w Austrii, 
10 pozostałych oddziałów w różnych krajach 
Europy Środkowej i Wschodniej

■  STASTO jest międzynarodową firmą handlową 
oraz usługową w dziedzinie automatyki

Klient – STASTO Automation

Od roku 1993 fi rma STASTO rozpoczęła nową formę zarządzania przed-
siębiorstwem. Pracownicy mają możliwość stania się współwłaścicielami 
fi rmy, mając w ten sposób udział w sukcesie fi rmy. Wewnętrzna infra-
struktura telefoniczna w zakładzie nie była w stanie realizować bieżącego 
ruchu telefonicznego w fi rmie, dlatego też została zastąpiona innowacyjnym 
rozwiązaniem VoIP od innovaphone.

Najważniejszym wymogiem w stosunku do nowego systemu telefonicznego 
była jego idealna integracja z istniejącym środowiskiem CRM. Firma innovaphone 
i oferowane przez nią rozwiązania były już wstępnie znane fi rmie STASTO. 
Oddział fi rmy w Týnec w Republice Czeskiej został już wyposażony w rozwiąza-
nie VoIP od innovaphone. „Nasze doświadczenia związane z tym rozwiązaniem 
są bardzo pozytywne”, wyjaśnił inż. Christoph Stocker, Zarząd Spółki STASTO 
i dodał „Pozytywne doświadczenia związane z rozwiązaniem od innovaphone 
dały podstawę do rozważenia implementacji systemu innovaphone również 
w Innsbrucku“. Plany długoterminowe dotyczyły połączenia wszystkich loka-
lizacji fi rmy - oprócz dwóch spółek zależnych w Austrii, istnieje dodatkowych 
10 lokalizacji w krajach Europy Środkowej i Wschodniej (m.in. na Węgrzech, 
w Rumunii, na Ukrainie) – w jednolitą infrastrukturę IP.  Partnerem projektu pod-
czas realizacji nowego rozwiązania była czeska fi rma IT Software Solutions 
z Novy Jicin, która przeprowadziła instalację rozwiązania innovaphone w Týnec.

Przebieg instalacji, zadowoleni współpracownicy 
Tradycyjny system telefoniczny w Innsbrucku został zastąpiony przez bramkę

VoIP innovaphone IP810, na której działa system innovaphone PBX oraz 
rozwiązanie Unifi ed Communications od innovaphone. Biurka pracowników 
zostały wyposażone w wielokrotnie nagradzane telefony designerskie IP232, 
które charakteryzują się nowoczesną stylistyką, posiadają duży wyświetlacz 
dotykowy i wysoką jakość dźwięku. Na początku pracownicy fi rmy STASTO 
nie byli w pełni zadowoleni z jakości dźwięku nowego rozwiązania: „W szc-
zególności pracownicy wykonujący każdego dnia wiele połączeń zgłaszali braki 
w kwestii  jakości dźwięku. Na szczęście nasz dostawca usług IT fi rma Amenit 
oraz producent z Sindelfi ngen, fi rma innovaphone szybko zareagowali i znaleźli 
odpowiednie rozwiązanie: Poprzez dodatkowe zestawy słuchawkowe, defi cyty 
w jakości dźwięku zostały usunięte, a jakość dźwięku poprawiła się“, powiedział 
inż. Robert Storer, odpowiedzialny za IT w STASTO. Obsługa nowych urządzeń 
IP232 nie sprawiła pracownikom żadnych trudności. „Logika nowych terminali 

Wer ist das?Postawione cele i zadania 

■  Przestarzały system telefoniczny, modernizacja 
infrastruktury komunikacyjnej

■  Migracja do Voice over IP
■  Prosta i bezproblemowa integracja z istniejącym 

środowiskiem CRM
■  Połączenie wszystkich oddziałów w jedną 

infrastrukturę IP 

Pracownicy fi rmy STASTO Automation

Rozwiązanie

■  innovaphone brama VoIP IP810
■  innovaphone nowoczesny telefon IP IP232



jest bardzo podobna do poprzednich urządzeń, dlatego wyjaśnienie pracowni-
kom zasad ich funkcjonowania nie było trudne“ powiedział Robert Storer. 

Pozytywny bilans kosztów
Integracja nowego rozwiązania telefonii do istniejącego systemu CRM prze-

biegła sprawnie i bez żadnych problemów: Istotnym elementem fi lozofi i 
produktów i rozwiązań fi rmy innovaphone jest zgodność ze standardami, co 
sprawia, że możliwa jest współpraca z dostawcami innych rozwiązań. Kon-
serwacja i administracja są w stosunku do poprzedniego systemu znacznie 
łatwiejsze: „W przypadku systemu innovaphone PBX działania takie jak kon-
fi guracja nowych pracowników lub ustawienia routingu przeprowadzone mogą 
zostać przez własnych pracowników działu IT i nie sprawiają większego kłopo-
tu. Obecnie prawie wszystkie działania związane z konserwacją lub serwisem 
systemu wykonujemy samodzielnie i nie musimy zlecać ich innym fi rmom. 
Oprócz tego, że dzięki nowemu rozwiązaniu staliśmy się bardziej elastyczni, to 
również bilans kosztów okazał się dla nas bardzo pozytywny - koszty utrzyma-
nia zostały znacznie zredukowane!”

Robert Storer podsumował: „Nowe rozwiązanie innovaphone jest zdecydo-
wanie bardziej ekonomiczne niż dotychczasowe rozwiązanie - bieżące koszty 
eksploatacyjne są znacznie niższe! 

Plany na przyszłość
Biorąc pod uwagę wszystkie zalety scentralizowanego rozwiązania takie jak 

np.jednolity plan wybierania oraz darmowe połączenia między poszczególnymi 
oddziałami zwłaszcza w przedsiębiorstwach z wieloma rozproszonymi oddziała-
mi, tak jak w przypadku fi rmy STASTO, uzasadniona jest integracja wszystkich 
lokalizacji do ujednoliconej infrastruktury IP. Firma Stasto zaplanowała w przy-
szłości dalszą integrację pozostałych oddziałów: „Widzimy taką potrzebę” kon-
tynuuje Christoph Stocker i dodał na sam koniec:“ Teraz będziemy realizować 
krok za krokiem nasze długoterminowe plany.“
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Korzyści dla klienta

■  Prostsza administracja urządzeń końcowych, 
redukcja prac serwisowych

■  Znaczna redukcja kosztów utrzymania 
■  Pod kątem ekonomicznym – bieżące koszty 

eksploatacji są znacznie niższe
■  Płynna migracja do VoIP bez zakłóceń dostęp-

ności istniejących usług

Prace nad rozwojem produktu w STASTO Automation



■  Firma zatrudnia około 90 pracowników, założona została w 1974 roku 
w Innsbrucku, Austria 

■  Dwa oddziały firmy znajdują się w Austrii, 10 pozostałych oddziałów w różnych 
krajach Europy Środkowej i Wschodniej

■  STASTO jest międzynarodową firmą handlową oraz usługową 
w dziedzinie automatyki

W skrócie

■  Przestarzały system telefoniczny, modernizacja infrastruktury komunikacyjnej
■  Migracja do Voice over IP
■  Prosta i bezproblemowa integracja z istniejącym środowiskiem CRM
■  Połączenie wszystkich oddziałów w jedną infrastrukturę IP
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Inne przykładowe wdrożenia – Case Study znajdują się tutaj:
www.innovaphone.com
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■  innovaphone brama VoIP IP810
■  innovaphone nowoczesny telefon IP IP232

■  Prostsza administracja urządzeń końcowych, redukcja prac serwisowych
■  Znaczna redukcja kosztów utrzymania
■ Pod kątem ekonomicznym – bieżące koszty eksploatacji są znacznie niższe
■  Płynna migracja do VoIP bez zakłóceń dostępności istniejących usług

Postawione zadania i cele:

Korzyści dla klienta:

Rozwiązanie:

Klient: STASTO Automation


