Innovaphone Case Study

Firma STASTO wybrata rozwigzanie
telekomunikacyjne innovaphone, wszystkie
lokalizacje firmy zintegrowane zostaty

w jednolitg infrastrukture IP
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STASTO Automation:

Wywodzaca sie z Austrii firma Stasto Ing. Stocker KG jest
miedzynarodowg firmg handlowa oraz ustugowa w dziedzinie
automatyki, ze szczegélnym uwzglednieniem proceséw
pneumatycznych i hydraulicznych.

Zatozona w 1974 roku w Innsbrucku, dzi$ zatrudnia 48
pracownikéw w Austrii i okoto 40 dodatkowych pracownikéw
w siostrzanych firmach w Republice Czeskiej i Polsce.
Istnieje rowniez kilka oddzialow firmy w réznych krajach
Europy Srodkowej i Wschodnie;j.
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Oprdcz tego, ze dzieki nowemu rozwig-
zaniu stalismy sie bardziej elastyczni, to
rowniez bilans kosztow okazat sie dla nas
bardzo pozytywny - koszty utrzymania
zostaty znacznie zredukowane! ”

Robert Storer
Odpowiedzialny za IT w STASTO
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Nowe rozwigzanie komunikacyjne od
innovaphone zagwarantowato STASTO
znaczne zmniejszenie kosztéw operacyjnych

Od roku 1993 firma STASTO rozpoczeta nowa forme zarzadzania przed-
siebiorstwem. Pracownicy maja mozliwos¢ stania sie wspotwiascicielami
firmy, majac w ten sposéb udzial w sukcesie firmy. Wewnetrzna infra-
struktura telefoniczna w zakladzie nie byta w stanie realizowa¢ biezgcego
ruchutelefonicznego wfirmie, dlatego tezzostata zastgpionainnowacyjnym

rozwigzaniem VolP od innovaphone.

Najwazniejszym wymogiem w stosunku do nowego systemu telefonicznego
byta jego idealna integracja z istniejgcym $rodowiskiem CRM. Firma innovaphone
i oferowane przez nig rozwigzania byty juz wstepnie znane firmie STASTO.
Oddziat firmy w Tynec w Republice Czeskiej zostat juz wyposazony w rozwigza-
nie VoIP od innovaphone. ,Nasze doswiadczenia zwigzane z tym rozwigzaniem
sg bardzo pozytywne”, wyjasnit inz. Christoph Stocker, Zarzad Spétki STASTO
i dodat ,Pozytywne doswiadczenia zwigzane z rozwigzaniem od innovaphone
daly podstawe do rozwazenia implementacji systemu innovaphone réwniez
w Innsbrucku“. Plany dtugoterminowe dotyczyly potgczenia wszystkich loka-
lizacji firmy - oprécz dwdch spoétek zaleznych w Austrii, istnieje dodatkowych
10 lokalizacji w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej (m.in. na Wegrzech,
w Rumunii, na Ukrainie) — w jednolitg infrastrukture IP. Partnerem projektu pod-
czas realizacji nowego rozwigzania byta czeska firma IT Software Solutions
z Novy Jicin, ktéra przeprowadzita instalacje rozwigzania innovaphone w Tynec.

Przebieg instalacji, zadowoleni wspétpracownicy
Tradycyjny system telefoniczny w Innsbrucku zostat zastgpiony przez bramke
VolIP innovaphone IP810, na ktérej dziata system innovaphone PBX oraz
rozwigzanie Unified Communications od innovaphone. Biurka pracownikéw
zostaly wyposazone w wielokrotnie nagradzane telefony designerskie 1P232,
ktére charakteryzujg sie nowoczesng stylistykg, posiadajg duzy wyswietlacz
dotykowy i wysokg jako$¢ dzwieku. Na poczatku pracownicy firmy STASTO
nie byli w petni zadowoleni z jakosci dzwigku nowego rozwigzania: ,W szc-
zegolnosci pracownicy wykonujgcy kazdego dnia wiele potaczen zgtaszali braki
w kwestii jakosci dzwigku. Na szczescie nasz dostawca ustug IT firma Amenit
oraz producent z Sindelfingen, firma innovaphone szybko zareagowali i znaleZli
odpowiednie rozwigzanie: Poprzez dodatkowe zestawy stuchawkowe, deficyty
w jakosci dzwieku zostaty usuniete, a jakos¢ dzwieku poprawita sie”, powiedziat
inz. Robert Storer, odpowiedzialny za IT w STASTO. Obstuga nowych urzadzen
IP232 nie sprawita pracownikom Zzadnych trudnosci. ,Logika nowych terminali

Pracownicy firmy STASTO Automation

Klient — STASTO Automation

Firma zatrudnia okoto 90 pracownikéw, zatozona
zostata w 1974 roku w Innsbrucku, Austria
Dwa oddziaty firmy znajdujg sie w Austrii,

10 pozostatych oddziatéw w réznych krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej

STASTO jest miedzynarodowg firmg handlowg
oraz ustugowg w dziedzinie automatyki

Postawione cele i zadania

Przestarzaty system telefoniczny, modernizacja
infrastruktury komunikacyjnej

Migracja do Voice over IP

Prosta i bezproblemowa integracja z istniejgcym
srodowiskiem CRM

Potgczenie wszystkich oddziatow w jedng
infrastrukture 1P

Rozwiagzanie

innovaphone brama VolP IP810
innovaphone nowoczesny telefon IP IP232
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jest bardzo podobna do poprzednich urzgdzen, dlatego wyjasnienie pracowni-
kom zasad ich funkcjonowania nie byto trudne® powiedziat Robert Storer.

Pozytywny bilans kosztow

Integracja nowego rozwigzania telefonii do istniejagcego systemu CRM prze-
biegta sprawnie i bez Zadnych problemoéw: Istotnym elementem filozofii
produktéw i rozwigzan firmy innovaphone jest zgodno$¢ ze standardami, co
sprawia, ze mozliwa jest wspotpraca z dostawcami innych rozwigzan. Kon-
serwacja i administracja sg w stosunku do poprzedniego systemu znacznie
tatwiejsze: ,\W przypadku systemu innovaphone PBX dziatania takie jak kon-
figuracja nowych pracownikéw lub ustawienia routingu przeprowadzone moga
zostac przez wiasnych pracownikéw dziatu IT i nie sprawiajg wiekszego ktopo-
tu. Obecnie prawie wszystkie dziatania zwigzane z konserwacjg lub serwisem
systemu wykonujemy samodzielnie i nie musimy zleca¢ ich innym firmom.
Oprocz tego, ze dzieki nowemu rozwigzaniu stali$my sie bardziej elastyczni, to
rowniez bilans kosztow okazat si¢ dla nas bardzo pozytywny - koszty utrzyma-
nia zostaty znacznie zredukowane!”

Robert Storer podsumowat: ,Nowe rozwigzanie innovaphone jest zdecydo-
wanie bardziej ekonomiczne niz dotychczasowe rozwigzanie - biezgce koszty
eksploatacyjne sg znacznie nizsze!

Plany na przysziosé¢

Biorgc pod uwage wszystkie zalety scentralizowanego rozwigzania takie jak
np.jednolity plan wybierania oraz darmowe potgczenia miedzy poszczegélnymi
oddziatami zwtaszcza w przedsiebiorstwach z wieloma rozproszonymi oddziata-
mi, tak jak w przypadku firmy STASTO, uzasadniona jest integracja wszystkich
lokalizacji do ujednoliconej infrastruktury IP. Firma Stasto zaplanowata w przy-
sztosci dalszg integracje pozostatych oddziatéw: ,Widzimy takg potrzebe” kon-
tynuuje Christoph Stocker i dodat na sam koniec:* Teraz bedziemy realizowaé¢

krok za krokiem nasze dtugoterminowe plany.“

Prace nad rozwojem produktu w STASTO Automation

Korzysci dla klienta

Prostsza administracja urzgdzen koncowych,
redukcja prac serwisowych

Znaczna redukcja kosztow utrzymania

Pod katem ekonomicznym — biezgce koszty
eksploatacji sg znacznie nizsze

Ptynna migracja do VolP bez zaktdcen dostep-
nosci istniejgcych ustug
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Klient: STASTO Automation

Firma zatrudnia okoto 90 pracownikow, zatozona zostata w 1974 roku

w Innsbrucku, Austria

Dwa oddziaty firmy znajdujg sie w Austrii, 10 pozostatych oddziatéw w réznych
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej

STASTO jest miedzynarodowg firmg handlowg oraz ustugowg

w dziedzinie automatyki

Postawione zadania i cele: Przestarzaly system telefoniczny, modernizacja infrastruktury komunikacyjnej
Migracja do Voice over IP
Prosta i bezproblemowa integracja z istniejgcym srodowiskiem CRM
Potaczenie wszystkich oddziatow w jedng infrastrukture IP

Rozwiagzanie: innovaphone brama VolIP IP810
innovaphone nowoczesny telefon IP 1P232

Korzysci dla klienta: Prostsza administracja urzadzen koncowych, redukcja prac serwisowych
Znaczna redukcja kosztoéw utrzymania
Pod katem ekonomicznym — biezgce koszty eksploatacji sg znacznie nizsze
Ptynna migracja do VolP bez zaktécen dostepnosci istniejgcych ustug
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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