
Strehlow GmbH
Firma rodzinna Strehlow GmbH w Magdeburgu zajmuje się 
od ponad 25 lat opieką medyczną. Około 370 wykwalifi kowa-
nych pracowników oferuje pomoc medyczną, opiekę w domu, 
w szpitalu, w ośrodkach rehabilitacyjnych i instytucjach 
opieki dla osób starszych. Oprócz centrali w Magdeburgu
przedsiębiorstwo handlowo-usługowe Strehlow GmbH 
posiada jeszcze trzy inne oddziały w mieście. 

Dotychczasowy system telefoniczny był przestarzały i nie był 
w stanie obsłużyć ruchu telefonicznego w fi rmie, dlatego po-
djęto decyzję o restrukturyzacji infrastruktury telefonicznej 
w przedsiębiorstwie. Wybór padł na system innovaphone PBX. 

Prosta administracja systemu, możliwość 
rozbudowy oprogramowania, elastyczny 
model licencjonowania, wysoka nieza-
wodność i bezpieczeństwo systemu dzięki 
redundancji – to decydujące punkty, które 
wpłynęły na wybór systemu innovaphone !„ 

„ 

Florian Hänschke
Kierownik działu IT w Strehlow

innovaphone Case Study
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Firma Strehlow GmbH zaufała 
rozwiązaniu VoIP i UC fi rmy innovaphone 
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Na ostateczne wdrożenie potrzebowa-
liśmy w Strehlow tylko 6 godzin

■  Firma rodzinna, handlowo-usługowa oferująca 
usługi w zakresie opieki medycznej

■  Firma zatrudnia 370 pracowników, w centrali 
i trzech oddziałach w Magdeburgu 

■  Należy w Niemczech do jednego z największych
 przedsiębiorstw w branży opieki zdrowotnej

Klient – Strehlow GmbH
Częste awarie starego systemu wpłynęły na pogorszenie osiągalności

 telefonicznej pracowników fi rmy. Decyzja padła natychmiast: konieczna jest 
pełna restrukturyzacja systemu telefonicznego w fi rmie. W porozumieniu z fi rmą 
usługową MDCC Magdeburg-City-Com GmbH wzięto pod uwagę wiele różnych 
rozwiązań. Katalog wymagań zawierał następujące punkty:

:: Rozwiązanie telefonii IP
:: Optymalizacja Call-Flows z wykorzystaniem IVR (Interactive Voice Response)
:: Przyłączenie TAPI
:: Cyfrowy faks
:: Wysoka dostępność

Florian Hänschke, kierownik działu IT w Strehlow wyjaśnia decyzję na korzyść 
rozwiązania telefonii IP i UC innovaphone: „W rzeczywistości, żadne z rozwią-
zań, które sprawdziliśmy nie spełniało dokładnie wszystkich naszych wymagań. 
Wielką zaletą systemu innovaphone jest udana integracja rozwiązania Voxtron, 
która zapewnia inteligentne przekierowanie połączeń. Jest to kombinacja, któ-
ra spełnia wszystkie wymagania.“ Florian Hänschke wymienia inne decydujące 
punkty, które wpłynęły na wybór systemu innovaphone PBX: „Prosta admini-
stracja systemu, możliwość rozbudowy oprogramowania, elastyczny model 
licencjonowania, wysoka niezawodność i bezpieczeństwo systemu“. Oprócz 
tego należy również wymienić wszystkie korzyści związane z telefonią IP: połą-
czenie wszystkich oddziałów fi rmy za pośrednictwem stałych połączeń dedyko-
wanych oraz możliwość ich integracji z systemem telefonicznym.

Realizacja techniczna i specjalne wyzwanie 
Firma Strehlow GmbH znalazła w MDCC profesjonalnego, regionalnego 

partnera, który nadzorował realizację projektu oraz udzielał kompetentnego 
wsparcia od strony technicznej. Cała infrastruktura, którą należało zintegrować 
z nowym rozwiązaniem innovaphone obejmowała siedzibę fi rmy Strehlow 
w Magdeburgu oraz trzy oddziały fi rmy, również w Magdeburgu. innovaphone 
bramka VoIP IP0010 z systemem innovaphone PBX została zainstalowana 
w centrum danych w centrali przedsiębiorstwa. Brama ta nie posiada interfejsu 
ISDN, a jedynie łącze SIP. Do integracji urządzeń analogowych, takich jak faks, 
podłączono do bramy IP0010 dwa adaptery analogowe innovaphone IP28. Po-
zostałe trzy oddziały w Magdeburgu są podłączone bezpośrednio do centrali 
za pośrednictwem linii WAN lokalnego dostawcy usług telekomunikacyjnych 

Pracownicy fi rmy Strehlow GmbH

Wer ist das?Postawione cele i zadania

■   Migracja głównej centrali i trzech oddziałów
■  Redukcja kosztów za połączenia 
■  Administracja systemu prowadzona przez 

firmowy dział IT

innovaphone brama VoIP IP0010



MDCC. Jeżeli chodzi o terminale końcowe, w sumie podłączono w centrali głów-
nej około 100 telefonów IP innovaphone IP241, 30 telefonów IP241 w pozosta-
łych oddziałach fi rmy oraz 10 urządzeń DECT w magazynie. W celu korzystania 
z aplikacji innovaphone Unifi ed Communication zakupiono 15 licencji UC-Client. 
W ten sposób UC-Webclient myPBX umożliwia korzystanie z funkcji UC takich 
jak Video, Chat, Presence, Conferencing, Application Sharing. W przypadku 
zwiększonego natężenia ruchu telefonicznego fi rma Strehlow ma możliwość 
dodatkowo korzystania z oprogramowania Call Center fi rmy Voxtron.

Florian Hänschke zapytany,  ile czasu zajęła instalacja nowego rozwiązania, 
odpowiedział: „ Ze względu na fakt, że fi rma usługowa MDCC przeprowadziła 
wstępne prace, potrzebowaliśmy tylko 6 godzin na ostateczne wdrożenie. Je-
den z naszych pracowników przygotowywał się do instalacji przez około 3 mie-
siące. W trakcie instalacji nowego rozwiązania nie wystąpiły żadne trudności.”

Zadowoleni pracownicy i plany na przyszłość
Pracownicy Strehlow GmbH są bardzo zadowoleni z nowego rozwiązania. 

„Jedną z zalet urządzeń końcowych innovaphone jest ich intuicyjna obsługa, 
co miało duży wpływ na skrócenie czasu szkoleń pracowników. W porównaniu 
z poprzednim systemem, który posiadał tylko nieliczne standardowe funkcje, 
komfort użytkowania uległ ogromnej poprawie. Zwłaszcza centralna książka te-
lefoniczna systemu innovaphone PBX stanowi ogromny krok naprzód.“ podsu-
mował Florian Hänschke.

Jakość głosu jest porównywalna z konwencjonalnym systemem telefonicz-
nym. Pracownicy wewnętrznego działu IT są bardzo zadowoleni „z niskich kosz-
tów utrzymania i niezawodności centrali innovaphone PBX”, powiedział Florian 
Hänschke. Jeśli chodzi o  korzyści fi nansowe nowego rozwiązania to są one 
w tej chwili  trudne do oszacowania: „Ogólnie rzecz biorąc, mówimy o dużej 
inwestycji w dziedzinie telefonii. Należy również pamiętać o dodatkowych kosz-
tach związanych z dzierżawą łączy internetowych, których wcześniej nie mieli-
śmy. Redukcję kosztów osiągnęliśmy dzięki IVR i CTI. Podsumowując - wybór 
systemu innovaphone okazał się dobrą decyzją“ dodał Hänschke.

Jeśli chodzi o plany na przyszłość dotyczące rozbudowy infrastruktury komu-
nikacyjnej w fi rmie Strehlow, ważne są następujące punkty - dalsza rozbudowa 
modułów IVR, instalacja automatycznego przekierowania opartego na usłudze 
Skill-Based-Routing oraz podłączenie do systemu pozostałych oddziałów fi rmy. 

Rozwiązanie

■  System innovaphone PBX na bazie bramy 
VoIP IP0010

■  Telefony IP innovaphone  IP241
■  innovaphone Unified Communications Client 

myPBX
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Telefon IP innovaphone IP241

Korzyści dla klienta

■  Prosta obsługa i administracja prowadzona 
przez wewnętrzny dział IT

■  Redukcja kosztów utrzymania
■  Proste i wygodne zarządzanie połączeniami
■  Intuicyjna obsługa urządzeń i możliwość 

rozbudowy systemu
■  Możliwość korzystania z nowoczesnych funkcji 

UC takich jak: Video, Chat, Presence (informa-
cje o stanie dostępności współpracowników)

Stanowiska pracy w Strehlow GmbH



■  Firma rodzinna, handlowo-usługowa oferująca usługi w zakresie opieki 
medycznej

■   Firma zatrudnia 370 pracowników, w centrali i trzech oddziałach w Magdeburgu
■  Należy w Niemczech do jednego z największych przedsiębiorstw w branży 

opieki zdrowotnej

W skrócie

■  Migracja głównej centrali i trzech oddziałówn
■  Redukcja kosztów za połączenia 
■  Administracja systemu prowadzona przez firmowy dział IT
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■  System innovaphone PBX na bazie bramy VoIP IP0010
■  Telefony IP innovaphone  IP241
■  innovaphone Unified Communications Client myPBX

■  Prosta obsługa i administracja prowadzona przez wewnętrzny dział IT
■ Redukcja kosztów utrzymania
■  Proste i wygodne zarządzanie połączeniami  
■  Intuicyjna obsługa urządzeń i możliwość rozbudowy systemu
■  Możliwość korzystania z nowoczesnych funkcji UC takich jak: Video, Chat, 

Presence (informacje o stanie dostępności współpracowników)
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Rozwiązanie:

Klient: Strehlow GmbH


