Innovaphone Case Study

Firma Strehlow GmbH zaufala
rozwigzaniu VoIP i UC firmy innovaphone

innovaphone
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Strehlow GmbH

Firma rodzinna Strehlow GmbH w Magdeburgu zajmuje sie
od ponad 25 lat opieka medycznga. Okoto 370 wykwalifikowa-
nych pracownikéw oferuje pomoc medyczna, opieke wdomu,
w szpitalu, w osrodkach rehabilitacyjnych i instytucjach
opieki dla oséb starszych. Oprocz centrali w Magdeburgu
przedsigbiorstwo handlowo-ustugowe Strehlow GmbH
posiada jeszcze trzy inne oddzialy w miescie.

Dotychczasowy system telefoniczny byt przestarzaly i nie byt
w stanie obstuzyé¢ ruchu telefonicznego w firmie, dlatego po-
djeto decyzje o restrukturyzacji infrastruktury telefonicznej
w przedsiebiorstwie. Wybor padt na system innovaphone PBX.
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Prosta administracja systemu, mozliwo$c
rozbudowy oprogramowania, elastyczny
model licencjonowania, wysoka nieza-
wodno$c¢ i bezpieczenstwo systemu dzieki
redundancji — to decydujgce punkty, ktore
wptynety na wybor systemu innovaphone !
Florian Hanschke ”
Kierownik dziatu IT w Strehlow
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Na ostateczne wdrozenie potrzebowa-
liSmy w Strehlow tylko 6 godzin

Czeste awarie starego systemu wplynely na pogorszenie osiggalnosci

telefonicznej pracownikow firmy. Decyzja padta natychmiast: konieczna jest
petna restrukturyzacja systemu telefonicznego w firmie. W porozumieniu z firma
ustugowg MDCC Magdeburg-City-Com GmbH wzieto pod uwage wiele réznych
rozwigzan. Katalog wymagan zawierat nastepujgce punkty:

:: Rozwigzanie telefonii IP

:: Optymalizacja Call-Flows z wykorzystaniem IVR (Interactive Voice Response)
:: Przytgczenie TAPI

1 Cyfrowy faks

:: Wysoka dostepnosc

Florian Hanschke, kierownik dziatu IT w Strehlow wyjasnia decyzje na korzys¢
rozwigzania telefonii IP i UC innovaphone: ,W rzeczywistosci, zadne z rozwig-
zan, ktére sprawdziliSmy nie spetniato doktadnie wszystkich naszych wymagan.
Wielka zaletg systemu innovaphone jest udana integracja rozwigzania Voxtron,
ktéra zapewnia inteligentne przekierowanie potgczen. Jest to kombinacja, kto-
ra spetnia wszystkie wymagania.“ Florian Hanschke wymienia inne decydujgce
punkty, ktére wptynety na wybdr systemu innovaphone PBX: ,Prosta admini-
stracja systemu, mozliwos¢é rozbudowy oprogramowania, elastyczny model
licencjonowania, wysoka niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo systemu®. Oprocz
tego nalezy rowniez wymieni¢ wszystkie korzysci zwigzane z telefonig IP: pota-
czenie wszystkich oddziatéw firmy za posrednictwem statych potgczen dedyko-
wanych oraz mozliwo$¢ ich integracji z systemem telefonicznym.

Realizacja techniczna i specjalne wyzwanie

Firma Strehlow GmbH znalazta w MDCC profesjonalnego, regionalnego
partnera, ktory nadzorowat realizacje projektu oraz udzielat kompetentnego
wsparcia od strony technicznej. Cata infrastruktura, ktdrg nalezato zintegrowac
Z nowym rozwigzaniem innovaphone obejmowata siedzibe firmy Strehlow
w Magdeburgu oraz trzy oddziaty firmy, réwniez w Magdeburgu. innovaphone
bramka VolP IP0010 z systemem innovaphone PBX zostata zainstalowana
w centrum danych w centrali przedsiebiorstwa. Brama ta nie posiada interfejsu
ISDN, a jedynie tacze SIP. Do integracji urzadzen analogowych, takich jak faks,
podtgczono do bramy IP0O010 dwa adaptery analogowe innovaphone 1P28. Po-
zostate trzy oddziaty w Magdeburgu sg podtgczone bezposrednio do centrali
za posrednictwem linii WAN lokalnego dostawcy ustug telekomunikacyjnych

Pracownicy firmy Strehlow GmbH

Klient — Strehlow GmbH

Firma rodzinna, handlowo-ustugowa oferujgca
ustugi w zakresie opieki medycznej

Firma zatrudnia 370 pracownikéw, w centrali
i trzech oddziatach w Magdeburgu

Nalezy w Niemczech do jednego z najwigkszych
przedsigbiorstw w branzy opieki zdrowotnej
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innovaphone brama VolP IP0010

Postawione cele i zadania

Migracja gtéwnej centrali i trzech oddziatow
Redukcja kosztéw za potgczenia

Administracja systemu prowadzona przez
firmowy dziat IT
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MDCC. Jezeli chodzi o terminale koncowe, w sumie podtgczono w centrali giow-
nej okoto 100 telefondw IP innovaphone 1P241, 30 telefondw IP241 w pozosta-
tych oddziatach firmy oraz 10 urzgdzen DECT w magazynie. W celu korzystania
z aplikacji innovaphone Unified Communication zakupiono 15 licencji UC-Client.
W ten sposéb UC-Webclient myPBX umozliwia korzystanie z funkcji UC takich
jak Video, Chat, Presence, Conferencing, Application Sharing. W przypadku
zwiekszonego natezenia ruchu telefonicznego firma Strehlow ma mozliwosé
dodatkowo korzystania z oprogramowania Call Center firmy Voxtron.

Florian Hanschke zapytany, ile czasu zajeta instalacja nowego rozwigzania,
odpowiedziat: , Ze wzgledu na fakt, ze firma ustugowa MDCC przeprowadzita
wstepne prace, potrzebowalismy tylko 6 godzin na ostateczne wdrozenie. Je-
den z naszych pracownikow przygotowywat sie do instalacji przez okoto 3 mie-
sigce. W trakcie instalacji nowego rozwigzania nie wystapity zadne trudnosci.”

Zadowoleni pracownicy i plany na przyszios¢

Pracownicy Strehlow GmbH sg bardzo zadowoleni z nowego rozwigzania.
~Jedng z zalet urzgdzen koncowych innovaphone jest ich intuicyjna obstuga,
co miato duzy wptyw na skrocenie czasu szkolen pracownikéw. W poréwnaniu
z poprzednim systemem, ktory posiadat tylko nieliczne standardowe funkcje,
komfort uzytkowania ulegt ogromnej poprawie. Zwtaszcza centralna ksigzka te-
lefoniczna systemu innovaphone PBX stanowi ogromny krok naprzéd.” podsu-
mowat Florian Hanschke.

Jakos¢ glosu jest poréwnywalna z konwencjonalnym systemem telefonicz-
nym. Pracownicy wewnetrznego dziatu IT sg bardzo zadowoleni ,.z niskich kosz-
téw utrzymania i niezawodno$ci centrali innovaphone PBX”, powiedziat Florian
Hanschke. Jesli chodzi o korzysci finansowe nowego rozwigzania to sg one
w tej chwili trudne do oszacowania: ,0gdlnie rzecz biorgc, méwimy o duzej
inwestycji w dziedzinie telefonii. Nalezy réwniez pamieta¢ o dodatkowych kosz-
tach zwigzanych z dzierzawag tgczy internetowych, ktérych wczesniej nie mieli-
S$my. Redukcje kosztow osiggnelismy dzigki IVR i CTI. Podsumowujac - wyboér
systemu innovaphone okazat sie dobrg decyzjg“ dodat Hanschke.

Jesli chodzi o plany na przyszto$¢ dotyczace rozbudowy infrastruktury komu-
nikacyjnej w firmie Strehlow, wazne sg nastepujgce punkty - dalsza rozbudowa
modutéw VR, instalacja automatycznego przekierowania opartego na ustudze
Skill-Based-Routing oraz podigczenie do systemu pozostatych oddziatow firmy.

Telefon IP innovaphone 1P241

Rozwiazanie

System innovaphone PBX na bazie bramy
VolIP IP0010

Telefony IP innovaphone 1P241

innovaphone Unified Communications Client
myPBX

Stanowiska pracy w Strehlow GmbH

Korzysci dla klienta

Prosta obstuga i administracja prowadzona
przez wewnetrzny dziat IT

Redukcja kosztow utrzymania
Proste i wygodne zarzgdzanie potgczeniami

Intuicyjna obstuga urzadzen i mozliwosé
rozbudowy systemu

Mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych funkgji
UC takich jak: Video, Chat, Presence (informa-
cje o stanie dostepnosci wspotpracownikéw)
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W skrocie

Klient: Strehlow GmbH

Firma rodzinna, handlowo-ustugowa oferujgca ustugi w zakresie opieki
medycznej

Firma zatrudnia 370 pracownikéw, w centrali i trzech oddziatach w Magdeburgu
Nalezy w Niemczech do jednego z najwiekszych przedsiebiorstw w branzy
opieki zdrowotnej

Postawione cele i zadania: Migracja gtéwnej centrali i trzech oddziatéwn
Redukcja kosztéw za potgczenia
Administracja systemu prowadzona przez firmowy dziat IT

Rozwiagzanie: System innovaphone PBX na bazie bramy VolP IP0O010
Telefony IP innovaphone 1P241
innovaphone Unified Communications Client myPBX

Korzysci dla klienta: Prosta obstuga i administracja prowadzona przez wewnetrzny dziat IT
Redukcja kosztow utrzymania
Proste i wygodne zarzgadzanie potgczeniami
Intuicyjna obstuga urzgdzen i mozliwos¢ rozbudowy systemu
Mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych funkcji UC takich jak: Video, Chat,
Presence (informacje o stanie dostepnosci wspotpracownikow)
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com
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