innovaphone

UNICA

Innovaphone Case Study

Ustuga telefonii w chmurze jest dla
wielu firm ,,pakietem all-inclusive”

SYS_L

SYSCON ERFOLG IST VORPROGRAMMIERT

SYSCON, dostawca ustug IT, planuje, tworzy i utrzymuje
zintegrowane systemy informacyjne i telekomunikacyjne. ”
W Niemczech, z czterech lokalizacji i jednego centrum da-

nych o wysokiej dostepnosci, SYSCON oferuje swoim klien- System innovaphone PBX uzywarny od

ponad pieciu lat i dzieki temu mozemy

tom rozwigzania lokalne oraz ustugi hostingowe, ktére potwierdzi¢ jego wysoka wydajnosé
spelniajg rosnagce zapotrzebowanie klientéw i firm na opro- i niezawodnosc¢ na podstawie wtasnych
gramowanie, pojemnos¢ pamieci lub moc obliczeniowag obserwacji!

z chmury. ’ ,
Sercem rozwigzania w chmurze firmy SYSCON jest telefonia Soéren Korf

IP i platforma Unified Communications innovaphone PBX. Dyrektor Zarzgdzajgcy SYSCON
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Unikalna koncepcja rozwigzania
innovaphone oferuje klientom
indywidualne rozwiazanie, ktére
jest jednoczesnie dopasowane
do jego potrzeb

42 pracownikéow SYSCON GmbH zatrudnionych jest w centrali firmy w Burg-
holzhausen oraz w oddziatach firmy w Hamburgu, Alzenau i Morfelden, gtéwnym
centrum danych SYSCON. Okoto 90% niemieckich operatoréw sieci znajduje sie
w okolicach Frankfurtu - jest to najwiekszy punkt wymiany ruchu internetowego
na swiecie. Lokalizacja w obrebie Frankfurtu jest idealna do transmisji mowy,
ze wzgledu na wyjatkowo niskie opdznienia dostepne sg optymalne warunki
techniczne. SYSCON oferuje ustugi hostingowe dla matych i srednich firm, kto-
re potrzebuja ,standardowe produkty, oparte na indywidualnych rozwigzaniach®,
powiedziat Séren Korf, dyrektor zarzgdzajgcy SYSCON.

innovaphone PBX jako idealne rozwigzanie dla dostaw-
cow ustug hostingowych:

Firma SYSCON GmbH Systeme plus Consulting ma ponad 30-letnie do-
Swiadczenie. Oprocz rozwigzan lokalnych firma zyskata w ostatnich latach mia-
no dostawcy ustug hostingowych. Podstawg systemu telefonicznego jest in-
novaphone PBX. Na pytanie, dlaczego firma SYSCON wybrata rozwigzanie
innovaphone, Soéren Korf odpowiedziat: ,rozwigzanie innovaphone ma unikalng

koncepcje — wyjasnie to blizej w nastepujgcych punktach:

1. Rozwigzanie innovaphone jest unikalne na rynku, poniewaz cate rozwigzanie
pochodzi z jednego zrédta — bramki VolP, telefonia DECT, oprogramowanie do
Unified Communications i urzadzenia telefonii IP.

2. Zaréwno producent, jak i produkt pochodzg z Niemiec.

3. innovaphone PBX charakteryzuje sie prostg obstuga i konserwacja.

4. Rozwigzanie jest otwarte dla dostawcow zewnetrznych ze wzgledu na
otwarte interfejsy.”

Szczegdlnie mozliwos¢ zaoferowania klientowi indywidualnego rozwigza-
nia, ktére jest jednoczesnie dopasowane do jego potrzeb, byto inspiracjg dla
SYSCON zainteresowaniem sie portfolio innovaphone, ,doktadnie tego oczeku-
ja od rozwigzania komunikacyjnego firmy sredniej wielkosci, takie jak kancela-
rie prawnicze lub firmy rzemiesinicze®, podsumowat Séren Korf. | podkreslit na
sam koniec: SYSCON posiada wieloletnie, pozytywne doswiadczenia z markg
innovaphone PBX: ,System innovaphone PBX uzywamy od ponad pieciu lat
i dzieki temu mozemy potwierdzi¢ jego wysokg wydajnos¢ i niezawodnos¢ na
podstawie wtasnych obserwac;ji”.

;fmm

Klient — SYSCON

Dostawca ustug IT, planuje, tworzy i utrzymuje
zintegrowane systemy informacyjne i telekomu-
nikacyjne

Oferuje rozwigzania lokalne i ustugi hostingowe
dla oprogramowania, pojemnosci pamieci lub
mocy obliczeniowej

tacznie 42 pracownikéw pracuje w centrali firmy
i trzech innych oddziatach

Cele i zadania dla dostawcy ustug hostingowych

Oferowanie indywidualnych i niestandar-
dowych rozwigzan

Posiadanie licencji na oprogramowanie, aby
elastycznie reagowac na potrzeby klientéw

Bezpieczenstwo potgczen
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Dla SYSCON jako dostawcy, zdobywanie licencji na oprogramowanie jest ,,naj-
bardziej kompleksowg® inwestycjg, jaka musi wykona¢ firma. Firma hostingowa
musi posiada¢ ,wystarczajgca liczbe licencji PBX i UC*, powiedziat Soren Korf,
dzieki czemu moze elastycznie reagowac na potrzeby klientéw oraz udostep-
ni¢ w krétkim terminie dodatkowe licencje. Dla kazdego klienta zapewniony jest
oddzielny wirtualny system telefoniczny. Kompleksowe potfgczenie sieciowe
z centrum danych (np. za posrednictwem VPN) nie jest wymagane, jest jed-
nak mozliwe, jesli zwigzane jest to z wymogami bezpieczenstwa. Dla SYSCON
instalacja nowego systemu telefonicznego jest bardzo prosta: ogranicza sie do
utworzenia centrali innovaphone PBX dla klienta. Wirtualne centrale IPVA (inno-
vaphone Virtual Appliances) poszczegdlnych klientéw sg bezpiecznie oddzie-
lone i mogg by¢ fatwo zarzgdzane i rozliczane. Bezpieczenstwo potgczen jest
gwarantowane przez szyfrowanie oparte na certyfikatach i szyfrowaniu H.323

za pomocg innovaphone Rewersy Proxy.

Dlaczego klienci wybierajg rozwigzanie w chmurze?
Typowy scenariusz rozwigzania komunikacyjnego zwigzany jest czesto z za-
kupem nowego serwera, ktérego koszt obejmuje czesto czterocyfrowg sume.
Jak juz wiadomo z praktyki po pewnym czasie potrzebny jest jeszcze drozszy
serwer. W tym momencie wchodzg w gre korzysci ptyngce z rozwigzania hostin-
gowego: klient wykupuje w okreslonej cenie pakiet hostingowy, ktory pod katem
technicznym gwarantuje mu rozwigzanie zawsze aktualne. W przypadku poja-
wienia sie howych wymagan technicznych i scenariuszy, wykupiony pakiet moz-
na w dowolnym momencie uzupemi¢ o nowe funkcje. Jesli dodatkowi pracownicy
dotgczg do firmy lub pracownicy opuszczg firme, pakiet mozna w kazdej chwili
dostosowac do potrzeb firmy. Lokalne rozwigzanie nie gwarantuje elastycznosci
w takiej formie. Hosting jest inaczej traktowany w ksiegowosci niz zakup nowego
systemu telekomunikacyjnego. Nabycie systemu nie jest wymagane i dlatego nie
stanowi $rodka trwatego, ktéry wigze kapitat. Dziatanie systemu telefonicznego

mozna uznac za koszty operacyjne, co moze by¢ zaletg dla wielu firm.

Jedyng inwestycjg, ktorg dokonuje wiekszos¢ klientdow hostingowych, jest
zakup urzadzen koncowych. W SYSCON szczegodlne zapotrzebowanie jest na
modele telefonéw IP innovaphone IP222, IP112 i 1P241, ostatni model zwtaszcza

w sektorze logistyki.

Innym powodem, dlaczego firmy decydujg sie na rozwigzanie w chmurze sg
aktualne tematy: miedzy innymi ,bezpieczenstwo wiadomosci e-mail”, jak wspo-
mniat Séren Korf, przysparza informatykéw o bdl glowy. Temat ten wzmocniony
jest jeszcze przez ujawnienie skandali szpiegowskich w ostatnich miesigcach.
Rozwigzanie w chmurze Syscon zapewnia w tej kwestii maksymalne bez-
pieczenstwo — migedzy innymi dzigki zaporom, najnowszym wersjom oprogra-
mowania antywirusowego i poteznym filtrom antyspamowym. ,Dla klienta jest
to wiasnie gtéwna zaletg rozwigzania w chmurze”, wyjasnit Séren Korf: ,Klient
moze by¢ pewny, ze z centrum danych otrzymuje zawsze najnowszg techno-
logie. Niepotrzebne inwestycje w infrastrukture informatyczng, kidére stajg sie

innovaphone PBX - idealne rozwigzanie dla
dostawcow hostingu

Kompletne rozwigzanie z jednego Zrédta -
bramy VolIP, urzadzenia koncowe dla telefonii
IP, DECT oraz aplikacje UC

innovaphone - Made in Germany
tatwa konserwacja i obstuga

Dzieki otwartym interfejsom rozwigzanie
otwarte dla podmiotéw trzecich

Telefon IP innovaphone IP222
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w bardzo krétkim czasie nieaktualne, naleza juz do przesziosci. Klient kupuje
tylko taki zakres ustug, ktéry aktualnie potrzebuje. Prace konserwacyjne i ser-
wisowe wykonywane sg w tle, bez jego interwencji. Dlatego ustuga telefonii
w chmurze jest dla wielu firm ,pakietem all-inclusive”.

.Beztroskie rozwigzanie“ to réwniez stowo kluczowe, jesli chodzi o migra-
cje operatora telekomunikacyjnego ,Deutsche Telekom AG” do All IP: do 2018
roku wszystkie tgcza analogowe i ISDN przeksztatcone zostang na IP, a ,Deu-
tsche Telekom AG” rozwigze wszystkie stare umowy. W zwigzku z tym wiele firm
decyduje sie na wejscie do rozwigzania hostingowego, ktére zapewnia, zwykle
bez osobistego wysitku, ze innowacyjna infrastruktura telekomunikacyjna jest
natychmiast dostepna, a zatem wszystkie procesy mogg by¢ bez zaktécen kon-
tynuowane. Wedtug Séren Korf zapotrzebowanie klientéw na system telefonicz-
ny w chmurze znacznie wzrosto: ,Wielu naszych klientéw docenia teraz zalety
systemu telefonicznego w modelu hostowanym: ogromna elastycznosc¢, maksy-
malne bezpieczenstwo, szeroki zakres funkcji i oczywiscie uzyskanie znacznych
oszczednosci.

Korzysci dla dostawcy ustug hostingowych

tatwa instalacja nowego systemu telefonicz-
nego dla klienta

tatwa administracja i rozliczenia

Gwarantowane bezpieczenstwo potgczen
dzieki szyfrowaniu opartemu na certyfikatach i
szyfrowaniu H.323

Korzysci dla klienta koncowego

System bezpieczny i zawsze aktualny pod
katem technicznym

System mozna rozbudowywac i poszerzac
o nowe funkcje lub wymagane opcje

Bez kosztéw zakupu centrali
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W skrocie

Klient: SYSCON

Dostawca ustug IT, planuje, tworzy i utrzymuje zintegrowane systemy
informacyjne i telekomunikacyjne

Oferuje rozwigzania lokalne i ustugi hostingowe dla oprogramowania,
pojemnosci pamieci lub mocy obliczeniowej

tacznie 42 pracownikéw pracuje w centrali firmy i trzech innych oddziatach

Postawione cele i zadania: Oferowanie indywidualnych i niestandardowych rozwigzan

Posiadanie licencji na oprogramowanie, aby elastycznie reagowac na
potrzeby klientow

Bezpieczenhstwo potgczen

Rozwigzanie: Kompletne rozwigzanie z jednego Zrédta - bramy VolP, urzadzenia koricowe
dla telefonii IP, DECT oraz aplikacje UC
tatwa konserwacja i obstuga
Dzieki otwartym interfejsom rozwigzanie otwarte dla podmiotéw trzecich

Korzysci dla dostawcy ustug tatwa instalacja nowego systemu telefonicznego dla klienta
hostingowych tatwa administracja i rozliczenia

Gwarantowane bezpieczenstwo potgczen dzieki szyfrowaniu opartemu na
certyfikatach i szyfrowaniu H.323

Korzysci dla klienta: System bezpieczny i zawsze aktualny pod katem technicznym
System mozna rozbudowywac i poszerzac¢ o nowe funkcje lub wymagane opcje
Bez kosztéw zakupu centrali

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Copyright © 2018 innovaphone® AG. (E 01/2018)
Z zastrzezeniem wystagpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz
modyfikacji warunkéw dostawy..

Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com

innovaphone
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