innovaphone Case Study

Update 2014: Sumitomo dokonat aktualizacji
systemu innovaphone PBX w ramach rozbudo-
wy infrastruktury komunikacyjnej oraz
przeniesienia siedziby firmy.

,,UC by innovaphone*:

Duza instalacja w przedsiebiorstwie
z wieloma oddziatami oraz integracja
urzadzen mobilnych

Firma Sumitomo Electric Bordnetze Sp. z 0.0., przedsiebior-
stwo zajmujgce sie produkcjg systemow okablowania dla bran-
zy motoryzacyjnej, dokonata w ramach rozbudowy infrastruktu-
ry komunikacyjnej oraz przeniesienia siedziby firmy, aktualizacji
systemu innovaphone PBX.

Dzieki aktualizacji dostepne sg teraz wszystkie funkcje rozwig-
zania ,UC by innovaphone®. Urzadzenia mobilne zostaty zinte-
growane z infrastrukturg firmy.

innovaphone

«» SUMITOMO ELECTRIC BORDNETZE

9”

Wieksza elastycznosé nie
jest mozliwa!
9”

Edward Kriiger
Kierownik Service Team Communica-
tion & Collaboration w Sumitomo
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Nowa infrastruktura komunikacyjna
umozliwita bezproblemowg integracje
urzadzen mobilnych

Nowa siedziba - Modernizacja centrali innovaphone
Infrastruktura telekomunikacyjna firmy Sumitomo Electric Bordnetze Sp. z 0.0.
zostata zmodernizowana w toku przeniesienia siedziby firmy do nowej, wiek-
szej lokalizacji w Wolfsburgu. System innovaphone PBX, ktory stuzyt w firmie
juz od wielu lat, rozszerzony zostat o nowe funkcje UC. Video, integracja urza-
dzen mobilnych, system Webmeeting — to tylko niektére aplikacje, ktére mogty
zostac zrealizowane dzigki nowoczesnemu rozwigzaniu ,UC by innovaphone®.
Pan Edward Kriiger, Kierownik Service Team Communication & Collaboration
w Sumitomo Electric Bordnetze Sp. z 0.0., powiedziat: ,Centrala innovaphone
gwarantuje wiekszg elastycznosé, dzieki czemu mozna szybko i fatwo re-
agowac na zmieniajgce si¢ potrzeby dynamicznie rozwijajgcej sie firmy. Luka
w integracji telefonéw z funkcja video, systemie Desktop-Sharing oraz integra-
cji urzadzen mobilnych, uzupetniona zostata przez aktualizacje do najnowszej

wersji oprogramowania innovaphone V10.“

Historia: Od IP400 do koncepciji globalnej lokalizacji
Wszystko zaczeto sie od dwdch bramek IP400 VolP, ktére zainstalowane
zostaly w Turcji, w celu potaczenia sie z centralg firmy w Wolfsburgu za
pomocg protokotu IP. Kolejne systemy telefoniczne innovaphone PBX oraz
bramy dostarczono na Ukraine, do Meksyku i Maroko. Zastgpienie starego
systemu telefonicznego technologig IP okazato sie wigc najlepszym rozwig-
zaniem. Proces ten odbyt sie stopniowo ze wzgledu na ochrone inwestycji.
W pierwszym etapie przeprowadzono ptynng migracje do VolP, w drugim eta-
pie zastgpiony zostat catkowicie system konwencjonalny z okoto 350 uzyt-
kownikami. Pan Edward Kriger, Kierownik Service Team Communication &
Collaboration oraz kierownik projektu, wyjasnit: ,Z uwagi na pozytywne do-
Swiadczenia z produktami innovaphone za granica, zainstalowalismy IP6000
w naszej centrali w Wolfsburgu. Poczgwszy od centrali gitéwnej w Wolfsburgu,
koncepcja lokalizacji rozproszonych od innovaphone wdrozona zostata row-
niez w innych lokalizacjach spotki na catym $wiecie. W ten sposdb administra-

cja oraz rozliczanie odbywa sie centralnie dla wszystkich oddziatow.*

Pan Edward Kriiger wyjasnit krétko, dlaczego decyzja padta witasnie na
rozwigzanie od innovaphone: ,System korzystny cenowo, szybki, stabilny,
z fatwg administracjg, kompatybilny z SIP, skalowalny oraz zapewniajacy tatwg
integracje innych oddziatéw firmy do istniejacej infrastruktury - rozwigzanie
innovaphone odzwierciedla doktadnie nasze wymagania“. W kolejnych latach

powstawaty kolejne oddziaty firmy, ktére od poczatku zostaty wyposazone

Instalacja elektryczna VW Golf

Klient — Sumitomo Electric Bordnetze

Firma zatozona w 1986 roku jako joint ven-
ture pomiedzy Volkswagen AG i Siemens AG

Jeden z gtéwnych miedzynarodowych
dostawcow dla przemystu motoryzacyjnego

Posiada 21 oddziatéw na catym $wiecie
i zatrudnia ponad 25.000 pracownikéw

Postawione cele i zadania

Modernizacja istniejgcego systemu telefonicz-
nego i migracja budynkoéw korporacyjnych

Instalacja aplikacji innovaphone Unified
Communications

Integracja urzgdzen mobilnych
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w rozwigzanie innovaphone i zintegrowane z istniejgcg infrastrukturg.
System innovaphone umozliwit integracje w sumie okoto 2255 uzytkownikow
w 15 krajach, w tym w Maroku, Stowacji, Polsce, Ukrainie, Czechach, Hiszpa-
nii, Tunezji, Butgarii i Rosji. Administratorzy z kazdego kraju odbyli szkolenia
w innovaphone centrum szkoleniowym w Sindelfingen i mogg dzieki temu
w duzej mierze samodzielnie zarzgdza¢ systemem innovaphone oraz przepro-
wadzacé prace serwisowe.

Nastepny krok: nowe rozwigzanie Unified Communica-
tions ,,UC by innovaphone*

W zwigzku z ciggtym rozwojem firmy Sumitomo Electric Bordnetze Sp. z.0.0.
podjeto decyzje o przeniesieniu siedziby firmy do Wolfsburga. Proces ten
dotyczyt 5 budynkdéw i okoto 500 pracownikéw, ktdrzy zatrudnieni sg w trzech
spotkach zaleznych. Byta to wiec doskonata okazja do modernizacji infra-
struktury komunikacyjnej w firmie. Jedng z innowacji mozna byto od razu za-
uwazyc¢: na biurkach pracownikdw stojg teraz innovaphone telefony IP222,
zamiast modelu IP240. Model IP222 wyrézniony zostat prestizowg nagrodg
.red dot award: product design“ i fgczy w sobie nowoczesng stylistyke i prze-
fomowe szczegodty techniczne nowoczesnego systemu telefonicznego IP — np.
duzy, kolorowy wyswietlacz z optymalng rozdzielczoscig. Sumitomo zdecydowat
sie rowniez na klienta ,UC innovaphone myPBX*, rozwigzanie ,UC by innovapho-
ne“ i zamowit w Sindelfingen tgcznie 600 licencji myPBX. Szczegdlnie zado-
woleni sg pracownicy, ktérzy duzo telefonujg i stawiajg tym samym wysokie
wymagania wobec infrastruktury komunikacyjnej: telefonia klasyczna, konfe-
rencje audio, informacje o obecnosci, Instant Massaging, Collaboration lub
videokonferencje - myPBX tgczy wszystkie te aplikacje w jednym interfejsie
uzytkownika.

Pracownicy Sumitomo sg szczegdlnie zadowoleni z aplikacji video: ,inno-
vaphone video w aplikacji myPBX to bardzo inteligentne rozwigzanie. Uzytkow-
nik moze otworzy¢ konferencje video klikajgc na ikone video i w razie potrzeby
dotgczy¢ kolejnego uzytkownika do konferencji (konferencje trojstronne). Jest
to szybkie i tatwe rozwigzanie, ktére przyczynia sie w wielu przypadkach do
oszczednosci kosztéw podrdzy i ochrony srodowiska, podsumowat pan Edward
Kriger. System Webmeeting GoMeetNow dziata na innovaphone PBX, dzigki
ktéremu mozliwa jest szybka i tatwa organizacja seminariéw internetowych.

Zasadniczg kwestig w koncepcji nowe;j infrastruktury komunikacyjnej byta
bezproblemowa integracja urzadzeh mobilnych. Niewazne jest miejsce,
w ktdrym pracownik sie znajduje - w domu, w podrézy stuzbowej lub w pracy,
oraz urzadzenie koncowe z jakiego korzysta — telefon, smartfon lub tablet.
Pracownicy powinni by¢ dostepni pod jednym numerem telefonu i powinni
mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji centrali innovaphone PBX
ze wszystkich urzgdzen. Urzadzenia mobilne zintegrowane sg jako wewnetrz-
ny abonent w systemie VolIP, interfejs uzytkownika dostepny jest na kazdym

urzadzeniu i w dowolnym miejscu. ,Wigksza elastyczno$c¢ nie jest mozliwa®“,

Rozwigzanie

innovaphone UC-Client ,myPBX"

i integracja urzadzern mobilnych
innovaphone IP design telefony IP222

innovaphone rozwigzanie UC: Videotelefonia

T, ’ innovaphone IP Telefon IP222
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podsumowat pan Edward Kruger. ,Dzieki Mobile Device Management moze-
my zapewni¢ niezaktdécony przebieg procesow biznesowych. Obydwie strony
sg bardzo zadowolone — pracownicy oraz nasi klienci.”

Notatka o polskiej instalacji w SE Bordnetze Polska w
niemieckim case study Sumitomo
Filia SE Bordnetze Polska Sp. z 0.0. znajduje sie w Gorzowie Wielkopolskim,

liczba zatrudnionych tam pracownikéw wynosi okoto 3700.

Najwazniejszym celem migracji do VoIP byto ujednolicenie infrastruktury tele-
komunikacyjnej w catej grupie SEBN rozproszonej w kilkunastu krajach, réwniez
poza Europg. Rozwigzania wielu réoznych producentéw dziataty rownolegle, a
heterogeniczna struktura sprawiata wiele trudnosci: ograniczony przeptyw infor-
macji, wysokie koszty potgczen telefonicznych, szczegdlnie migdzynarodowych
oraz problemy konfiguracyjne. Proces “miekkiej migracji” do platformy inno-
vaphone objagt 500 abonentéw w 4 réznych lokalizacjach.

Nowa platforma powstata w konfiguracji master-slave. Bramka VolP typu Ma-
ster i Standby zlokalizowana jest w centrali SEBN w Niemczech. W polskiej lo-
kalizacji znajdujg sie bramki typu Slave oraz Standby-Slave. Uktad ten pozwala
na catkowitg redundancje urzadzen w przypadku awarii ktéregokolwiek z nich.
Taka konfiguracja zapewnia rowniez redundancje ustug operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Cato$¢ systemu uzupetniona zostata o 20 stacji bazowych DECT
oraz 2 bramki VolP do urzadzen analogowych oraz interfejs do sieci GSM.

Pan Artur Komotka, IT Manager w SE Bordnetze Polska, podsumowat caty
projekt: ,(...) Nowe ustugi jakie wniosta platforma VolP (UC) zdecydowanie przy-
czynita sie¢ do zwigkszenia dostepnosci ustug oraz pracownikdw, gdzie szybka
i skuteczna wymiana informacji, szczegdlnie w rozproszonych grupach projek-
towych, wplywa na wydajnos¢ i komfort pracy. Nie bez znaczenia jest rowniez
fatwos¢ obstugi aparatéw, gdzie uzytkownicy szczegdlnie cenig sobie centralng
ksigzke telefoniczng.”

Korzysci dla klienta

Ujednolicony interfejs uzytkownika dla
wszystkich pracownikéw

Redukcja kosztow podrozy

Niezakidcony przebieg proceséw
biznesowych

- Juzanna
B B - Furanna

Unified Communications Client
myPBX innovaphone
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Klient: Sumitomo Electric Bordnetze

Firma zatozona w 1986 roku jako joint venture pomiedzy
Volkswagen AG i Siemens AG

Jeden z gtéwnych miedzynarodowych dostawcéw dla przemystu
motoryzacyjnego

Posiada 21 oddziatéw na catym Swiecie i zatrudnia ponad 25.000
pracownikéw

Postawione cele i zadania: Modernizacja istniejgcego systemu telefonicznego i migracja
budynkoéw korporacyjnych
Instalacja aplikacji innovaphone Unified Communications
Integracja urzadzen mobilnych

Rozwiagzanie: innovaphone UC-Client ,myPBX*
innovaphone rozwigzanie UC: Videotelefonia i integracja urzgdzen
mobilnych
innovaphone IP design telefony IP222

Korzysci dla klienta: Ujednolicony interfejs uzytkownika dla wszystkich pracownikow
Redukcja kosztow podrézy
Niezaktdcony przebieg proceséw biznesowych

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Inne przykiadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com

imnovaphone
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