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Firma Warema wybrata innovaphone:
nowoczesne rozwigzanie IP z zintegro-
wang koncepcja redundancji

Warema

Firma Warema, lider w zakresie techniki oston przeciw- warema
slonecznych, istnieje od ponad 60 lat i specjalizuje sie

w projektowaniu, produkcji oraz sprzedazy wysokiej klasy

systeméw ostonowych oraz przeciwstonecznych. Firma

zatrudnia okoto 3.500 pracownikéw i osiggneta w 2014 roku

przychody w wysokosci 404 min Euro.

Jestesmy bardzo zadowoleni z rozwigza-
nia komunikacyjnego firmy innovaphone.
Wspbtoraca z partnerem projektu firmg

70 pracownikéw dziatu IT wykonuje prace restrukturyza-
cyjne w celu optymalizacji proceséw IT w firmie, przyczy-

niajac sie w ten sposéb do zwiekszenia konkurencyjnosci IBIS oraz z firma innovaphone przebie-
Grupy Warema na rynku. To wiasnie ten dziat dokonat prze- galy bez zarzutu!

gladu dostepnych na rynku rozwigzan komunikacyjnych

VolIP, zweryfikowat je i podjat decyzje na korzysé systemu Sebastion Scheer

VolP innovaphone, zamieniajac po wygasnigeciu umowy prze- Administrator systeméw i sieci teleinfor-
starzaty system hybrydowy na nowoczesne rozwigzanie ko- matycznej oraz kierownik projektu

munikacyjne VolP.
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Firma Warema szukata ujednoliconego,
globalnego rozwigzania komunikacyjnego
z aplikacjami Presence, Office Integration,
Software Phones i innymi

Wysokie koszty utrzymania istniejgcej centrali oraz wiele rozproszonych lo-
kalizacji firmy — Warema posiada 30 zakladéw produkcyjnych oraz oddziatéw
sprzedazy na catym Swiecie — to tylko niektére powody, ktore przyczynity sie
do podjecia decyzji o wymianie systemu telekomunikacyjnego na nowoczes-
ne rozwigzanie IP z zintegrowang koncepcja lokalizacji rozproszonych. Oprocz
dziatan, ktére majg na celu ograniczenie kosztéw utrzymania, bardzo waznym
punktem byta modernizacja struktury komunikacyjnej z wykorzystaniem aplikaciji,
takich jak Presence, Office Integration, Software Phones, itp.

Po dokonaniu przeglgdu dostepnych na rynku rozwigzan Softswitch podjeto
decyzje o instalacji systemu opartego na rozwigzaniu innovaphone. Podstawg
dla tej decyzji byt konkretnie sformutowany profil wymagan. Do podstawowych

wymagan firmy nalezaty:

:: Prosta administracja

:: Rozwigzanie UC-/CTI

1 Zaawansowana koncepcja lokalizacji rozproszonych

:: Koncepcja One-Number

:: Wymiana DECT

:: Poprawa warunkéw ekonomicznych

:: Skalowalnosc¢ systemu, w razie potrzeby

:: Redukcja kosztéw dzieki instalacji standardowego sprzetu, korzystne warunki
serwisowe oraz zmniejszenie naktadu pracy w zakresie telefonii

Najwazniejsze wymagania firmy Warema w stosunku do nowego systemu to:
gwarancja niskiej awaryjnosci systemu, zmniejszenie naktadu biezgcych prac
administracyjnych i konserwacyjnych oraz przeprowadzenia aktualizacji syste-
mu. System telefoniczny firmy innovaphone spetnia wszystkie te wymogi oraz
cechuje go wysoka skalowalno$¢ podczas podtgczania nowych lokalizacji — to
bardzo wazny aspekt w przypadku tak dynamicznie rozwijajgcej sie firmy z wie-
loma oddziatami, jakg jest Warema. Poza tym rozwigzanie komunikacyjne od
innovaphone zapewnia maksymalng dostepnos¢ dzieki szeroko rozbudowanej
koncepcji redundancji, zaréwno w centrali gtéwnej, jak rowniez w pozostatych
lokalizacjach przedsiebiorstwa. W systemie innovaphone mozliwa jest konfi-
guracja rozwigzania w srodowisku Vmware, wdrozenie jednolitej koncepcji nu-
merdw oraz zagwarantowana jest mozliwos¢ korzystania w przyszitosci z ustugi
SIP-Trunk. Sebastian Scheer, administrator systemow i sieci teleinformatycznej

Klient - Warema

Firma rodzinna, od 60 lat zajmuje sie projek-
towaniem, produkcjg i sprzedazg systemow
ostonowych oraz przeciwstonecznych

19 odziatéw w Niemczech

Warema zatrudnia okofo 3.500 pracownikéw
i posiada 30 zaktaddw produkcyjnych oraz
oddziatéw sprzedazy na catym Swiecie

Postawione cele i zadania

Podczas instalacji nowego systemu wymagana
byta 100% dostepnos¢ telefoniczna pracownikéw

Czas wyznaczony na realizacje projektu
obejmowat 5 miesiecy

Jednolite rozwigzanie dla wszystkich oddzia-
téw oraz wdrozenie jednolitej koncepcji numerow

Wysoka skalowalnos$¢ systemu
Prosta administracja
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oraz kierownik projektu, powiedziat: ,,Ostatecznie na podjecie decyzji na korzysé
rozwigzania od innovaphone wptynety czynniki ekonomiczne — znaczne oszcze-
dnosci oraz redukcja kosztow operacyjnych to zalety systemu innovaphone, kt6-
re nas definitywnie przekonaty“.

Realizacja projektu i instalacja

Wdrozenie nowego rozwigzania komunikacyjnego w firmie Warema byto
duzym wyzwaniem pod kgtem technicznym — podczas instalacji nowego systemu
wymagana byta 100% dostgpnosé telefoniczna pracownikéw. Réwniez czas na
realizacje catego projektu byt z géry okreslony — ze wzgledu na okres wygasnie-
cia dotychczasowych uméw, czas od podpisania umowy do podtgczenia ostat-
niego portu w nowym systemie obejmowat tylko pie¢ miesiecy. ,\W zwigzku z tym
zaplanowano dla kazdej z 19 lokalizacji, kazda z okoto 30 portami, jeden dzier na
instalacje i szkolenie”, wyjasnit Sebastian Scheer. ,Instalacja objeta ostatecznie

1.650 portéw, okoto 1.530 telefondw IP oraz okoto 220 telefonéw DECT.”

Rozwigzanie innovaphone w firmie Warema zawiera bardzo ztozony scena-
riusz pod kgtem technicznym: w centrali gtéwnej firmy w Marktheidenfeld zainsta-
lowano wirtualng centrale telefoniczng IPVA (innovaphone Virtual Appliance)
w srodowisku VMware High Availability Cluster jako Master PBX, ktéra obstugu-
je dwa centra danych. Dwie bramy IP1060 VolP zapewniajg dostep do PSTN
i skonfigurowane sg rowniez w systemie redundantnym jako zabezpieczenie

w razie awarii.

Brama VolIP IP3010, zainstalowana w innym oddziale Warema w Markthei-
denfeld, posiada wtasne tgcze do sieci publicznej, zapewniajgc w ten sposob
jeszcze wyzszy stopien bezpieczenstwa i stabilno$¢ catego systemu. Oddziat
ten przejmuje wszystkie funkcje centrali IPVA w przypadku catkowitej awarii.
W 19 lokalizacjach firmy w Niemczech i w Europie zostata zainstalowana brama
innovaphone IP800 jako Slave-PBX. Brama ta umozliwia komunikacje VolP
przez MPLS i zapewnia dostep do lokalnej sieci publicznej. Kolejny oddziat
firmy w Limbach-Oberfrohna zostat wyposazony w brame IP3010, skonfiguro-
wang rowniez jako Slave-PBX. Do podtgczenia urzadzen analogowych, takich
jak faksy, domofony, system otwierania szlabanu lub dzwonki zainstalowano
adapter analogowy IP innovaphone IP28. W pojedynczych przypadkach wyko-
rzystano w instalacji rowniez adapter IP21. Je$li chodzi o urzadzenia korcowe
Warema zdecydowata sie na nowoczesne telefony IP222 tgczgce nowoczesng
stylistyke i przetomowe szczegdty techniczne. Telefony IP innovaphone IP110
i IP111 sg wykorzystywane jako telefony $cienne w halach produkcyjnych.
Serwer faksu zostat podtaczony poprzez XCAPI firmy TE-SYSTEMS.

W zaleznosci od dziatu oraz przeznaczenia wymagania stawiane nowej infra-
strukturze komunikacyjnej byty bardzo zréznicowane: w dziatach sprzedazy
pracownicy korzystajg przede wszystkim podczas rozmoéw telefonicznych
z bezprzewodowych zestawdéw stuchawkowych przez EHSG (Electronic Hook
Switch/Elektroniczny przetgcznik widetkowy (EHS). Prawie wszystkie stanowiska

Produkcja zaluzji w Warema

Rozwiagzanie

Centrala wirtualna IPVA w siedzibie gtownej
w Marktheidenfeld, dwie bramy IP1060 w
systemie redundantnym; w kazdym oddziale
w Niemczech brama IP800 w konfiguracji
Slave-PBX, jedna brama IP3010 w Limbach,
réwniez w systemie redundantnym

Unified Communications Client myPBX

innovaphone telephony IP: nowoczesne tele-
fony IP222, IP110 i IP111

Telefon IP innovaphone IP222
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pracy wyposazone zostaly w aplikacje UC, w szczegdlnosci Presence oraz
Outlook Integration. Stanowiska operatorow call center wyposazone zostaty
w zestawy stuchawkowe oraz aplikacje Presence. Telefony bezprzewodowe
DECT zapewniajg osiggalnos¢ pracownikow na catym terenie przedsiebiorstwa.
Software Phones wykorzystane sg na niektorych stanowiskach pracy i w Home
Office oraz aplikacja Call Center dla infolinii techniczne;j.

Od momentu zainstalowania nowe;j infrastruktury Warema wykorzystuje pra-
wie wszystkie aplikacje rozwigzania innovaphone Unified Communications
myPBX. Aplikacja myPBX umozliwia obstuge wszystkich urzgdzen koncowych —
telefonu stacjonarnego, komérkowego oraz Software Phone. Unified Commu-
nications Client myPBX faczy réznorodne elementy Unified Communications
w przejrzysty i fatwy w obstudze interfejs uzytkownika: klasyczng telefonie IP,
audio konferencje, telekonferencje, katalogi firmowe, historie potgczen, informa-
cje o statusie dostepnosci - Presence, komunikator internetowy, wspodtprace
zespotdw wirtualnych (Collaboration Sessions) wideotelefonig¢ i wideokonfe-
rencje. Thomas Barthold, kierownik ds. IT w Warema, wyjasnia: ,Rozwigzanie
CTI zastgpione zostato aplikacjg innovaphone UC-Client, ktory posiada oprécz
niemal wszystkich funkcji dotychczasowego rozwigzania, réwniez innowacyjne
funkcje i cechuje sie intuicyjng obstugg.” Serwer LDAP Estos MetaDirectory
umozliwia szybki i prosty dostep pracownikéw do bazy danych — ksigzki telefo-
nicznej, katalogu LDAP oraz kontaktéw z folderow Exchange. Wydajna platforma

Linux Application Platform systemu innovaphone PBX umozliwia korzystanie
z aplikacji Linux. Exchange Calendar Connector platformy Linux Application
obstuguje aplikacje Outlook integration i Presence, kidre wykorzystywane sg
na prawie wszystkich stanowiskach pracy w Warema. Aplikacja innovaphone
Reporting (ustugi raportowe) umozliwiajgca specyfikacje potgczen telefonicz-
nych w obrebie firmy dziata réwniez na systemie innovaphone Linux Appli-
cation Platform. Rozwigzanie firmy Aurenz, ktdére jest idealnie zintegrowane
z innovaphone PBX, zostato zainstalowane w Warema w celu optymalizaciji
i weryfikacji osiggalnosci telefonicznej pracownikéw. Aplikacja innovaphone
Operator obstuguje trzy stanowiska pracy operatora. ,To doskonale zaprojek-
towane oprogramowanie dziata w potgczeniu ze stuchawkami na komputerach
pracownikoéw centrali”, wyjasnit Thomas Barthold. Infolinia techniczna korzysta
z aplikacji Call Center systemu innovaphone PBX, ktérg mozna kilkoma ustawie-
niami w innovaphone PBX skonfigurowa¢ jako profesjonalne rozwigzanie call
center. Kolejki potgczen z zapowiedziami gtosowymi, przekierowywanie oraz
monitoring potgczen umozliwiajg sprawne zarzadzanie ruchem telefonicznym
w firmie. Dynamiczny log-in dodatkowych operatoréw zapewnia tymczasowe,
krotkoterminowe wsparcie na infolinii w godzinach szczytu.

Dotychczasowy system DECT, ktéry zapewniat osiggalnos¢ telefoniczng
pracownikéw na catym terenie Warema, zastgpiony zostat przez telefonie
komoérkowa. ,Do podjecia tej decyzji przyczynita sie aplikacja Mobility zawarta
w rozwigzaniu UC innovaphone”, powiedziat Sebastian Scheer. Zaréwno

w rozwigzaniu mobilnym, jak i w podtgczeniu stanowisk pracy w home office

innovaphone myPBX
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zrealizowano z wykorzystaniem koncepcji One-Number systemu innovaphone
PBX. Pracownicy mogg w ten sposob swobodnie korzysta¢ podczas rozmoéw tele-
fonicznych zaréwno z Software Phone i zestawu stuchawkowego lub ich wtasne-
go telefonu stacjonarnego. Wyswietlany bedzie w tym przypadku numer biurowy,
a pracownicy mogg w aplikacji innovaphone UC-Client UC, okresli¢ kiedy,

w jakim urzadzeniu i gdzie bedg osiggalni telefonicznie.

Instalacja nowej infrastruktury przebiegta w Warema zgodnie z planem i wyzna-
czonym terminie: ,0d momentu dostarczenia pierwszych komponentéw, az
do podtgczenia ostatniego telefonu uptyneto doktadnie 5 miesiecy”, wspomina
Sebastian Scheer i kontynuuje wypowiedz: "W pierwszej fazie instalacji
wsparcia udzielit nam partner innovaphone IBIS z Bindlach, ktdry we wspotpracy
z firmowym dziatem IT przeprowadzit w siedzibie gtéwnej firmy instalacje gtéw-
nych komponentow PBX takich jak serwer i bramki. Cata instalacja przebiegta
sprawnie i bezproblemowo. Dalsze prace instalacyjne w centrali firmy zwigzane
ztelefonami oraz adapterem IP28 oraz instalacje pozostatych bram innovaphone,

adaptera IP28 oraz urzadzenh koncowych przeprowadzit dziat IT Waremy.

Na pytanie, czy podczas procesu instalacji wystapity jakie$ trudnosci lub nie-
przewidziane sytuacje, Sebastian Scheer odpowiedziat: ,Podczas instalacji
wystgpit niewielki problem z centralg IPVA, ktéra uruchomiata sie samoistnie
kilka razy z rzedu. Reakcja innovaphone byta natychmiastowa - problem zostat
od razu rozwigzany. innovaphone przeprowadzita analize bfedu i za pomocag

firmowego oprogramowania, ktére zainstalowano w nocy, usuneta problem.

Podsumowanie i wnioski na przysztos¢

Podsumowujgc caty projekt pracownicy firmy, dziat IT oraz osoby odpowiedzial-
ne za realizacje projektu sg bardzo zadowoleni z nowego rozwigzania komu-
nikacyjnego. Wszystkie wymagania Warema w stosunku do nowego systemu
zostaty spetnione: pracownicy bardzo dobrze przyjeli rozwigzanie UC, prace
administracyjne oraz serwisowe zostaty zredukowane, cata instalacja prze-
biegta zgodnie z planem i w ustalonym terminie z jednoczesnym zachowaniem
biezgcego ruchu telefonicznego w firmie. EImar Kossack, kierownik technologii
systemu w Warema, podsumowat: ,Utrzymanie i administracja systemu innova-
phone PBX jest o wiele prostsza w poréwnaniu do wczesniejszego scenariusza.
Rutynowe prace administracyjne jak np. dodawanie nowych uzytkownikow,
przebiegajg o wiele sprawniej. Zadania te moze przeprowadzi¢ wewnetrzny dziat
ITw Warema. Za pomocg réznych sposobdw rozwigzywania i analizy problemow
btedy moga by¢ szybko znalezione i naprawione. Do znacznej redukcji kosztow
eksploatacyjnych przyczynit sie fakt, ze wiele prac mozemy przeprowadzi¢ sa-
modzielnie i nie jesteSmy zmuszeni do korzystania z ustug firm zewnetrznych

na utrzymanie sprzetu.”

Aspekt ekonomiczny, ktéry od samego poczatku byt czynnikiem wspétdecy-
dujagcym w wyborze systemu innovaphone, odegrat réwniez w innym obszarze
wazng role. Sebastian Scheer powiedziat: ,Niskie koszty konserwacji sprzetu

Korzysci dla klienta

Rozwigzanie komunikacyjne, dowolnie skalowalne

Niezwykle wysoka osiggalno$¢ pracownikow
Redukcja prac administracyjnych i serwisowych
Redukcja biezgcych kosztow

Produkcja zaluzji w Warema

innovaphone Unified Communications
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wynikajg z faktu, ze przeszliSmy na system magazynowania urzgdzen, ktére
obecnie nie sg potrzebne. Urzadzenia te sg wstepnie skonfigurowane, sktado-
wane w magazynie i mogg by¢ w razie potrzeby ponownie uzyte.* Sebastian
Scheer podsumowuje krétko swoje doswiadczenia z nowym systemem: ,Jes-
teSmy bardzo zadowoleni z rozwigzania komunikacyjnego firmy innovaphone.
Wspotpraca oraz wzajemna komunikacja z partnerem projektu firmg IBIS oraz
z firmg innovaphone przebiegaty bez zarzutu. Firma IBIS zrealizowata wszystkie
wyznaczone cele, chetnie udzielata odpowiedzi na pytania i wyjasniata niejas-
nosci, a w razie wystgpienia problemdéw, starata sie je od razu rozwigzac. Nie
mieliSmy zadnych watpliwosci, ze wyznaczone cele nie zostang zrealizowane”.
Lopierajac sie na pozytywnych doswiadczeniach bedziemy nadal obserwowac
innowacyjne rozwigzania firmy innovaphone, testowa¢ nowe produkty i w razie
potrzeby uzupetnia¢ nasz system komunikacyjny o nowe technologie”.
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Klient: Warema

Firma rodzinna, od 60 lat zajmuje sie projektowaniem, produkcjg i sprzedazg
systeméw ostonowych oraz przeciwstonecznych
19 odziatéw w Niemczech

Warema zatrudnia okoto 3.500 pracownikéw i posiada 30 zakladéw produkcyj-
nych oraz oddziatdéw sprzedazy na catym Swiecie

Postawione cele i zadania: Podczas instalacji nowego systemu wymagana byta 100% dostepnos¢ telefo-
niczna pracownikow
Czas wyznaczony na realizacje projektu obejmowat 5 miesiecy
Jednolite rozwigzanie dla wszystkich oddziatéw oraz wdrozenie jednolitej
koncepcji numerow
Wysoka skalowalnos¢ systemu
Prosta administracja

Rozwigzanie: Centrala wirtualna IPVA w siedzibie gtiéwnej w Marktheidenfeld, dwie bramy
IP1060 w systemie redundantnym; w kazdym oddziale w Niemczech brama
IP800 w konfiguracji Slave-PBX, jedna brama IP3010 w Limbach, réwniez
w systemie redundantnym
Unified Communications Client myPBX
innovaphone telephony IP: nowoczesne telefony IP222, IP110 i IP111

Korzysci dla klienta: Rozwigzanie komunikacyjne, dowolnie skalowalne
Niezwykle wysoka osiggalnos¢ pracownikéw
Redukcja prac administracyjnych i serwisowych
Redukcja biezgcych kosztow
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