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Lo 3peciaﬁstg ir;' solgzioni di sicurezza IT
1,\? ggs‘tituisce il suo vgccfhip sistema &for,lico
‘ e punta sull‘i}qnox?pﬁc‘)ne PBX, completo
di Voicemail ed integrazione fax. secion &
quindi attrezzata al meglio per le esigenze
di comﬁun&cazibne del futuro.
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Moderna soluzione‘di comunicazione per una

societa IT di Amburgo

secion GmbH, con sede ad Amburgo, & un indis-
cusso specialista in soluzioni di sicurezza IT. Della
cerchia di clienti fanno parte grandi aziende, azien-
de medie e piccole imprese che apprezzano la vas-
ta conoscenza specifica di secion e la continuita
dell’assistenza. Dopo anni di gestione della telefonia
in secion tramite un sistema telefonico Asterisk con-
figurato autonomamente, c‘era ora l'urgente biso-
gno di una soluzione di comunicazione che fosse
contemporaneamente stabile, affidabile e moderna.
L'innovaphone PBX rientrava esattamente nel pro-
filo delle richieste della societa della citta anseatica.

Specialista in soluzioni di sicurezza IT

Societa fondata nel 2004 con sede nella citta
anseatica di Amburgo

Motto: ,Servizi personalizzati — nell'interesse della
sicurezza“

Il sistema Asterisk, installato autonomamente, che era in
funzione fin dalla fondazione della secion GmbH nel 2004,
mostrava i primi segni di usura. A seguito di crescenti esi-
genze di manutenzione del sistema, si & presa in conside-
razione l'idea di acquistare un nuovo sistema telefonico.
| responsabili di secion hanno vagliato il mercato e valutato
specificamente i sistemi IP commerciali. Grazie al consig-
lio di un cliente entusiasta del design compatto ed anche
della System House consulente per la comunicazione azi-
endale, la societa trizwo GmbH, secion & entrata in cont-
atto con i sistemi IP di innovaphone. ,Una postazione test
velocemente installata ha poi convinto pienamente il clien-
te dei vantaggi dell‘innovaphone PBX , ricorda Anne Muth,
Amministratore Delegato di trizwo. In secion si & dato un
grande valore principalmente ai fattori affidabilita, facilita di
connessione di nuovi posti di lavoro e Home Office, integ-
razione fax ed alla disponibilita delle moderne applicazioni
UC. Tutti punti che Iinnovaphone PBX copre completa-
mente: ,Con l‘innovaphone PBX & disponibile una soluzio-
ne conveniente che puo essere gestita in-house e rimessa

Marcus Henschel, Amministratore Delegato di secion GmbH

molto facilmente di nuovo in funzione, nel caso in cui ci do-
vessero essere malfunzionamenti ,, conferma Anne Muth.

Integrazione di postazioni di lavoro Home Office

Doveva essere garantita una connessione fax
stabile

Semplice connessione di nuove postazioni di lavoro

Doveva essere installato un secondo numero di
telefono

Connessione dei terminali esistenti

Ad un innovaphone PBX del tipo IP800 con quattro porte
SO sono stati collegati un totale di 16 utenti. A questi si
sono aggiunte due postazioni di lavoro Home Office che
sono state anch’‘esse integrate nella rete aziendale. Linte-
grazione del fax € realizzata tramite un adattatore analogi-
co IP22 di innovaphone: ,In questo modo € stato eliminato
un problema centrale del vecchio sistema ,, spiega Marcus
Henschel, Amministratore Delegato di secion GmbH. ,La
connessione fax funzionava solo in modo molto inaffida-
bile. Con il nuovo sistema possiamo essere sicuri che |l
nostro traffico fax rimanga stabile. Il buon funzionamento
dei processi di business € fondamentale per noi, conti-
nua Henschel. Al proposito contribuiscono notevolmente
moderne applicazioni UC. In secion si pone un partico-
lare valore sullinnovaphone Voicemail, una soluzione di
Voicemail disponibile in tutta la rete per ogni utente




dell'innovaphone PBX. In questo modo, i messaggi lasciati
possono essere riprodotti, cancellati, ripetuti e memorizz-
ati. Se lo si desidera, I'utente pud essere immediatamen-
te richiamato direttamente dal menu Voicemail. Tramite il
telefono si possono facilmente registrare e gestire degli an-
nunci personalizzati.

Concetto di ridondanza con standby PBX

L'innovaphone PBX si caratterizza fondamentalmente per
un elevato grado di stabilita ed affidabilita. Ma per garanti-
re il corretto funzionamento della comunicazione aziendale
anche nell'improbabile caso di malfunzionamento di un si-
stema, & possibile impostare un secondo PBX in modalita
ridondante di sicurezza. secion ha optato per questa solu-
zione ed impostato un secondo VoIP gateway IP800 come
standby PBX che, in caso di un malfunzionamento, assu-
me subito tutte le funzioni del PBX. secion rimane quindi
raggiungibile in ogni momento: massima sicurezza ad un
prezzo ragionevole.

La soluzione

= innovaphone PBX con IP800

= Integrazione fax tramite adattatore analogico IP22
= innovaphone Voicemail

= Secondo IP800 come standby PBX

Sfide particolari: secondo numero di telefono ed
integrazione dei dispositivi esistenti

Al momento della configurazione della soluzione di
innovaphone presso secion, doveva essere superata una
particolare sfida: lo specialista di sicurezza IT necessita
sul suo sistema ed esclusivamente per un cliente di un se-
condo numero di telefono totalmente diverso. ,Grazie alla
flessibilita dell'innovaphone PBX, questo non ha rappre-
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sentato un problema*“, dice Marcus Henschel. Un ulteriore
punto era l'integrazione dei terminali esistenti. Nonostante
il firmware in parte non piu attuale, grazie all‘architettura di
sistema aperta dell'innovaphone PBX l'integrazione nella
nuova soluzione IP & riuscita.

Nel frattempo, sono stati eliminati tutti i punti aperti e secion
¢ attrezzata al meglio per le esigenze di comunicazione del
futuro. Alla domanda su come si siano trovati i dipendenti
con la nuova soluzione, Marcus Henschel risponde: 11 99%
dei dipendenti sono molto soddisfatti del nuovo sistema.
Cosi del tutto nuovo il sistema non lo &, perché avevamo
gia preso familiarita con la soluzione di innovaphone dalla
postazione test precedente.” Henschel stesso vede un van-
taggio centrale dell’innovaphone PBX, ,Che, a differenza
del modello precedente, oggi tutti i dipendenti del reparto
tecnico interno possono amministrare il sistema. In prece-
denza, I'amministrazione poteva essere assunta solo dal di-
pendente che aveva realizzato l'infrastruttura. Questo aveva
portato ad una grande dipendenza.“ Per quanto riguarda
considerazioniperl‘ulteriore ampliamentodelleinfrastrutture
di comunicazione, Henschel afferma: ,Nel frattempo,
tutte le linee sul sistema esistente sono occupate. Se neces-
sario, possiamo pero facilmente espandere l‘infrastruttura
con un ulteriore IP800 e I‘acquisto di licenze aggiuntive®.
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