Ganter Interior korzysta w oddziatach
na catym swiecie z rozwigzania komuni-
kacyjnego od innovaphone

iInnovaphone .
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Ganter Interior:

Armani, de Beers, Louis Vuitton, Nespresso, Prada i Lindt &
Spriingli - liste klientow referencyjnych Ganter Interior czy-
ta sie jak leksykon ,,Who is Who” (,,Kto jest kim”) miedzy-
narodowych marek premium. Firma zajmuje sie architek-
turg wnetrz w firmach i sklepach na catym s$wiecie, spel-
niajagc najwyzsze wymagania swoich klientdw odnosnie
funkcjonalnosci oraz projektu. Siedziba firmy znajduje sie
w Waldkirch (Niemcy) w Schwarzwaldzie i zatrudnia okoto
350 pracownikow w réznych oddziatach firmy w Niemczech,
Szwajcarii, Wtoszech, Francji, Anglii, Chinach i USA.

W siedzibie firmy przeprowadzono modernizacje infrastruk-
tury komunikacyjnej poczawszy od tradycyjnej centrali PBX
poprzez system innovaphone VolIP a skonczywszy na cen-
trali wirtualnej (IPVA).

“GANTER

IMTERIOR_IDENMTITY

Prace serwisowe sg minimalne, a caty
sprzet dziata bez zarzutu. Z wtasnego
doswiadczenia teraz juz wiemy, ze inno-
vaphone to synonim rozwigzan najwyz-
szej jakoscil System od innovaphone jest
prosty w administracji oraz posiada szero-
ki zakres funkcji!

Christoph Haberla
Kierownik IT & Organisation/ Head of IT
w Ganter Interior
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Centralna administracja systemu
innovaphone PBX zapewnia prosta
konfiguracje i redukcje biezacych
prac serwisowych

Sytuacja wyjsciowa w Ganter Interior w Waldkirch, biorgc pod uwage infra-
strukture komunikacyjng, przedstawiata klasyczny obraz: przestarzaty system
telefoniczny znanego producenta nie mogt sprosta¢ wymaganiom nowoczesnej
komunikacji biznesowej. Przedstawiciele firmy byli niezadowoleni z rosngcej
liczby prac serwisowych, ze skomplikowanej administracji dotychczasowego

systemu, wysokiego zuzycia energii oraz zajmowanej przestrzeni.

Ze wzgledu na sytuacje lokalnej infrastruktury komunikacyjnej (brak niezbedne-
go okablowania do podigczenia tradycyjnej centrali) w 2009 roku podjeto decy-
zje o przytgczeniu nowej lokalizacji firmy na bazie rozwigzania VolP. W nowym
oddziale zainstalowano innovaphone brame VolP IP800, aby uniknaé¢ dodat-
kowego okablowania. W 2011 r. firma Bechtle Systemhaus zrealizowata kom-
pletne przejscie na VolP z rozwigzaniem od innovaphone. Nastepnie w ramach
eksperymentu przejscia na technologie VoIP w kolejnym biurze firmy tradycyjng
centrale PBX potfgczono z innovaphone brama VolIP - stowo kluczowe ,ptynna
migracja“. W drugim etapie skonfigurowano brame VolP IP800 jako centrale
gtéwng (Master-PBX), a nowg bramke VolP IP1060 w modelu S2M jako dostep
do dostawcy ustug internetowych lub ewentualnie do podtgczenia linii miejskiej.

Dzieki nowej infrastrukturze zakres prac administracyjnych znacznie sie
zmniejszyt. Przede wszystkim dla firm z wieloma oddziatami takim jak Ganter
Interior centralne zarzadzanie systemem zapewnione przez innovaphone PBX
oznacza duze korzysci - centralnie zarzgdzang komunikacje miedzy oddziata-
mi, z chronionym dostepem, wygodnie za pomocg przegladarki internetowej.
Ro6zne wersje oprogramowania telefondéw zostaty przez innovaphone Update
Server zautomatyzowane i ujednolicone . Administrator moze jednym kliknie-
ciem myszy utworzy¢ nowych uzytkownikéw w réznych lokalizacjach oraz doko-
na¢ zmian w ustawieniach urzadzen i uzytkownikdw . Rowniez system rozliczen
potaczen z innovaphone PBX odbywa sie centralnie i jest dzigki temu szybki
i prosty. Instalacja oprogramowania przebiega dzigki kreatorowi sprawnie i jest
tatwa w obstudze, rollout tool utatwia instalacje terminali kohcowych, a zinte-
growany serwer aktualizacji zarzgdza centralnie wszystkimi aktualizacjami dla
grup urzgdzen w sieci. Dzigki temu oraz dodatkowym uzyciu szablonéw prace

administracyjne zostaty zredukowane do minimum.

Wirtualna centrala telefoniczna (IPVA) w gtéwnej sie-
dzibie firmy

Poniewaz w siedzibie gtéwnej firmy dostepne miaty by¢é nowoczesne aplikacje

Christoph Haberla, Kierownik IT & Organisation/
Head of IT w Ganter Interior

Klient — Ganter Interior

Ganter Interior zajmuje sie architekturg wnetrz
w firmach i sklepach na catym $wiecie

Firma zostata zatozona w 1950 roku i zatrud-
nia okoto 350 pracownikéw

Siedziba gtéwna znajduje sie w Waldkirch

w Niemczech, a pozostate oddziaty firmy w
Szwajcarii, Wtoszech, Francji, Anglii, Chinach
i USA

Siedziba gtéwna Ganter Interior w Waldkirch
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Unified Communications, a w szczegdlnosci wideotelefonia, dlatego wdrozo-
ne zostato najnowsze oprogramowanie innovaphone, a centrala innovaphone
PBX zainstalowana zostata jako centrala wirtualna - Software Applikation.
innovaphone Virtual Appliance (IPVA) zainstalowana jest w srodowisku VMware
i zapewnia petny zakres ustug innovaphone PBX. Zalety rozwigzania IPVA: nie
wymaga dodatkowego systemu operacyjnego, np. Linux lub Windows, poniewaz
aplikacja IPVA zainstalowana jest bezposrednio w srodowisku VMware. Pozwala to
w znacznym stopniu zaoszczedzi¢ nie tylko czas, ale rowniez koszty. Obecnie na
IPVA zainstalowanych zostato 400 licencji na port — cata instalacja dziata bez za-
rzutu i jest bardzo stabilna. Pan Steffen Olbrich, specjalista ds. IT w Ganter Interi-
or, jest bardzo zadowolony z niezawodnosci rozwigzania innovaphone: ,Urzadze-
nia innovaphone dziatajg bez zarzutu. Od miesigcy nie mielismy zadnych awarii.”
,W zakresie ochrony Srodowiska, system od innovaphone spetnia najwyzsze
normy. Komponenty centrali wykonane sg z wytrzymatej stali nierdzewnej, emitujg
niewiele ciepta i nie wymagajg ,pozerajgcych prad” wentylatorow. Nowy system
telefoniczny pasuje zatem doskonale do filozofii zréwnowazonego rozwoju naszej
firmy* dodat pan Steffen Olbrich.

Rézne wymagania w miedzynarodowych lokalizacjach
Implementacja pozostatych biur Ganter Interior w Niemczech oraz za granicg
przeprowadzono réwniez z wykorzystaniem bram innovaphone VolP. Wirtualna
centrala innovaphone PBX w Waldkirch skonfigurowana jest jako centrala gtow-
na (Master-PBX) , na ktorej rejestrujg sie inne oddziaty. W Tauberbischofsheim,
Osnabriick, Meran i Paryzu znajdujg sie lokalne centrale PBX, dziatajgce na
bramach innovaphone VoIP IP800, IP305 i IP302. Wyjgtkiem s3 tylko lokalizacje
Ganter Interior w Nowym Jorku i Szanghaju: do tej pory zintegrowane one byty
z infrastrukturg firmy przez tgcze SIP Trunk — wirtualnego kanatu, tgczgcego ze
sobg centrale telefoniczne i pozwalajgcego na realizacje potgczen miedzy nimi.
Oddziat w Szanghaju zostat obecnie wyposazony w innovaphone i zintegrowany
z systemem, ktory skonfigurowany jest z centralg gtowng w Waldkirch z wykorzy-

staniem bramy VolP IP302 oraz facza SIP za posrednictwem operatora SIP.

W Nowym Jorku realizowane jest aktualnie kompletne przejscie na SIP. Do tej
pory integracja z VolP w Ganter Interior przeprowadzona byta za posrednictwem
Single SIP-Connection. Do konhca tego roku zrealizowane ma zosta¢ komplet-
ne przejscie na VolP za posrednictwem lokalnego operatora z wykorzystaniem
bramy innovaphone IP302. Ze wzgledu na brak certyfikatu amerykanskiego SIP
Provider dla innovaphone PBX catkowite przejscie na SIP musiato zosta¢ prze-
suniete w czasie. W celu integracji z centralnym systemem Master-PBX istniejgcy

system telefoniczny ma by¢ zastgpiony w pierwszym etapie przez brame IP38.

Brama VolIP IP38 przejmie podigczenie do amerykanskiej sieci telefonii analo-
gowej. Brama IP38 to brama analogowa, ktéra obstuguje réowniez protokét SIP,
dzieki czemu w pozniejszym etapie mozliwe jest catkowite przejscie na komuni-
kacje opartg na protokole SIP.

Designlodge w Ganter Interior

Postawione cele i zadania

Prostsza administracja systemu
Redukcja biezgcych prac serwisowych

Podtgczenie miedzynarodowych oddziatéw

Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej, m.in.
instalacja aplikacji Unified Communications

innovaphone Unified Communications (UC)
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W catym systemie wprowadzono jednolity plan numeracyjny bez koniecznosci
wpisywania prefiksow lokalnych do sieci uzytku publicznego. Karta CompactFlash
na IPVA spetnia funkcje serwera konfiguracyjnego, aktualizacyjnego oraz two-
rzenia kopii zapasowych. Rozwigzanie takie okazato sie w przypadku lokalizacji
rozproszonych bardzo dobrg decyzjg: Istniejgce linie obcigzane sg przeptywem
danych, tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne. Wszystkie akcje, ktdre nie muszg
przebiegac na istniejgcych tgczach np. aktualizacje, realizowane sg z wykorzysta-
niem karty Compact Flash Card.

W lokalizacjach w Niemczech przejscie do VolP odbywajgce sie na bazie
infrastruktury firmowej, z niekompatybilnymi terminalami oraz niekompatybilny-
mi systemami magistrali komunikacyjnej odbyto sie w ciggu 2 - 3 dni roboczych,
instalacje we Wioszech, Francji i Chinach okazaly sie cze$ciowo duzo trudniej-
sze. Najwigksze problemy sprawiata lokalna sie¢, ktdrej stan techniczny pozo-
stawiat wiele do zyczenia. Trudno$ci z siecig spowodowaty czeste przerywanie
potgczen, a stata dostepnos¢ nie zostata zapewniona. ,Podczas migracji do VolP
nalezy spodziewac sie probleméw w wyborze dostawcéw ustug internetowych,
ktére jednak w ciggu kilku dni mogg zosta¢ rozwigzane®, powiedziat pan Steffen
Olbrich. ,W takich przypadkach nie wystarczy wylgcznie technologia na naj-
wyzszym poziomie, kiérg gwarantuje innovaphone“ dodat pan Olbrich. ,System
od innovaphone jest prosty w administracji oraz posiada szeroki zakres funkgiji.
Konfiguracja systemu moze by¢ w duzej mierze przeprowadzona przez firmowy
dziat IT. Mimo to w dalszym ciggu pozostaje sie zaleznym od ustug lokalnych
dostawcow, z ktorymi nalezy szczegdtowo omdéwi¢ warunki dostawy ustug.”
,WW tym momencie wspomnie¢ nalezy rowniez o bardzo dobrej wspotpracy z przed-
stawicielami firmy Bechtle, ktéra w duzym stopniu przyczynita sie do sukcesu catej
instalacji“, podkreslit pan Christoph Haberla, Kierownik IT & Organisation/ Head
of IT w Ganter Interior.

Wyposazenie miejsc pracy w urzadzenia innovaphone
oraz prosta administracja

Wszystkie miejsca pracy w biurach Ganter Interior wyposazone zostaty
w telefony innovaphone IP200. Kazdy pracownik ma dostep do centralnej
ksiazki telefonicznej. Ponadto okofo 50% pracownikéw korzysta z zestawow
stuchawkowych. Oprdcz tego aktualnie testowane sg w réznych oddziatach
firmy innovaphone Software Phones. Windows PC lub notebook spetniajg funk-
cje telefonéw biznesowych, a interfejsem uzytkownika jest Unified Communica-
tions Client myPBX.

Jesli testy zakonczg sie sukcesem, poszczegdlne miejsca pracy wyposazone
zostang w rozwigzanie UC. Obecnie Ganter Interior nabyt 50 nowych telefonow
innovaphone VolIP IP111 w ramach akcji V11. W ten sposéb pracownicy moga
zapozna¢ sie systemem zunifikowanej komunikacji Unified Communications,
ktory integruje wiele rozproszonych kanatéw komunikacyjnych w jeden system,
a nowe aplikacje, takie jak np. innovaphone Application Sharing mogg zosta¢

doktadnie przetestowane.

Rozwigzanie

Ptynna migracja

Bramy VolIP innovaphone P800, IP305,
IP302i IP38

innovaphone Virtual Appliance (IPVA)

w gtoéwnej siedzibie firmy

Telefony IP innovaphone IP IP200, IP111
i innovaphone Software Phone

Unified Communications Client myPBX

Aranzacja wnetrza projektu firmy Ganter Interior

Korzysci dla klienta

Prace serwisowe i administracyjne zostaty
zredukowane do minimum dzigki centralnej
administracji innovaphone PBX

Wysoka niezawodno$¢ systemu innovaphone
PBX

Rozwigzanie komunikacyjne od innovaphone
propaguije koncepcje zrbwnowazonego rozwoju
oraz Green IT
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Podsumowujgc caty projekt pracownicy Ganter Interior sg bardzo zadowo-
leni z nowego rozwigzania komunikacyjnego. Réwniez dla odpowiedzialnych
administratoréw codzienna praca z rozwigzaniem od innovaphone jest znacznie
fatwiejsza w poréwnaniu do poprzedniego systemu. ,Rutynowe prace administ-
racyjne takie jak dodawanie nowych uzytkownikéw, tworzenie grup rozméowcoéw
dla wybranych numeréw, mapowanie, automatyczne przekazywanie dokumen-
tow do urzadzen faksujgcych przebiegajg o wiele sprawniej i ich obstuga jest
bardziej komfortowa niz w poprzednim systemie., podkreslit pan Steffen
Olbrich. Maksymalna elastyczno$¢ zapewniona jest dzieki funkcji hotdesking,
ktéra umozliwia przeniesienie wtasnego numeru telefonu wewnetrznego na

stanowisko pracy, przy ktérym pracownik sie aktualnie znajduje.

Tak tez ocena koncowa systemu od innovaphone jest bardzo wysoka. ,Pra-
ce serwisowe sg minimalne, a caly sprzet dziata bez zarzutu®, powiedziat pan
Christoph Haberla i dodat na sam koniec: ,Z wtasnego do$wiadczenia teraz juz

wiemy, ze innovaphone to synonim rozwigzan najwyzszej jakosci!”

Telefon VoIP innovaphone IP111
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W skrocie

Klient: Ganter Interior

Ganter Interior zajmuje sie architekturg wnetrz w firmach i sklepach na
catym Swiecie

Firma zostata zatozona w 1950 roku i zatrudnia okoto 350 pracownikow
Siedziba gtéwna znajduje sie w Waldkirch w Niemczech, a pozostate
oddziaty firmy w Szwajcarii, Wtoszech, Francji, Anglii, Chinach i USA

Postawione zadania i cele: Prostsza administracja systemu
Redukcja biezgcych prac serwisowych
Podtgczenie miedzynarodowych oddziatow
Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej, m.in. instalacja aplikacji
Unified Communications

Rozwigzanie: Ptynna migracja
Bramy VoIP innovaphone P800, IP305, IP302 i IP38
innovaphone Virtual Appliance (IPVA) w gtéwnej siedzibie firmy
Telefony IP innovaphone IP IP200, IP111 i innovaphone Software Phone
Unified Communications Client myPBX

Korzysci dla klienta: Prace serwisowe i administracyjne zostaty zredukowane do minimum
dzieki centralnej administracji innovaphone PBX
Wysoka niezawodnos$¢ systemu innovaphone PBX
Rozwigzanie komunikacyjne od innovaphone propaguje koncepcje
zrownowazonego rozwoju oraz Green IT

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Inne przyktadowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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