Instytucje badawcze ARCNL i AMOLF

w swietle planéw na przyszios¢ wybraty
elastyczne rozwigzanie telefonii IP i UC
innovaphone

innovaphone

PURE IP COMMUNICATIONS

ARCNL i AMOLF:

Zanim firma Advanced Research Center for Nanolithography
(ARCNL) przeniosta sie do nowego budynku w Science Park
Amsterdam korzystatazpomieszczenisystemutelefonicznego
firmy AMOLF, ktérej siedziba znajduje sie rowniez na terenie
Science Park Amsterdam.

Jeszcze przed zakonczeniem budowy nowej siedziby zapro-
jektowana zostata infrastruktura komunikacyjna dla ARCNL,
a stary system telefoniczny AMOLF zastgpiony zostal przez
nowy. Najwazniejszym wymogiem w stosunku do nowego
systemu byla bardzo wysoka skalowalnos¢ pod wzgledem
wydajnosci i funkcji. Wybér padt na rozwigzanie VolIP i UC
innovaphone, ktére jest elastyczne i cechuje go prawie nie-
ograniczona skalowalnos¢

FOM Institute

AMOLF
W ARCNL

ADVANCED RESEARCH CENTER FOR NANOLITHOGRAPHY

Potgczenie technologii VoIP i DECT jest
dla nas idealnym rozwigzaniem!

Carl Schulz
Kierownik dziatu IT w AMOLF i ARCNL
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System, ktéry rosnie wraz z potrzebami
przedsiebiorstwa, zaréwno pod wzgledem

wydajnosci, jak rowniez funkciji

ARCNL powstato z publiczno-prywatnego partnerstwa miedzy Foundation
for Fundamental Research on Matter (FOM), Uniwersytetem w Amsterdamie
(UVA), Vrije University Amsterdam (VU) oraz ASML, wiodgcym na $wiecie
dostawcyg systemoéw litograficznych dla przemystu pétprzewodnikéw. Instytut
badawczy wykonuje podstawowe badania w dziedzinie Nano litografii, w szcze-
golnosci pod katem zastosowan w przemysle potprzewodnikowym. ARCNL jest
nadal Scisle powigzany z firmg AMOLF, ktéra prowadzi badania (bio) materiatéw
w nanoskali. ARCNL zostat zatozony w styczniu 2014 roku. W czasie tego rapor-
tu zatrudnionych byto w ARCNL okoto 60 pracownikow. AMOLF zatrudnia 210

pracownikow: naukowcédw, pracownikéw administracyjnych oraz technicznych.

Skalowalnos¢

Do momentu przeprowadzki do nowego tymczasowego budynku biurowego
ilaboratoryjnego firma ARCNL korzystata z infrastruktury komunikacyjnej
AMOLF. Wraz z wdrozeniem nowego systemu telefonicznego w nowym bu-
dynku firmy ARCNL, system telefoniczny Siemens w AMOLF réwniez mu-
siat zosta¢ uaktualniony. WH2A, dostawca ustug IT, ktéry wyposazyt wczesniej
FOM Instytut Nikhef (Krajowy Instytut Fizyki Subatomowej) w rozwigzanie inno-
vaphone, zaproponowat, aby zapozna¢ sie z roznymi mozliwosciami systemu
innovaphone PBX. Waznym wymaganiem w stosunku do nowego rozwigzania
byta skalowalno$¢ pod wzgledem wydajnosci i funkcji. Carl Schulz, kierownik
dziatu IT wAMOLF i ARCNL wyjasnit, dlaczego wybor padt na rozwigzanie VolP
i UC innovaphone: ,Ekonomiczne rozwigzanie byto bardzo waznym punktem.
Zakup rozwigzania innovaphone byt tylko nieznacznie drozszy niz aktualizacja
i rozbudowa naszego dotychczasowego rozwigzania. Ponadto zaplanowalismy
konfiguracje nowych funkcji. Naszym celem byto umozliwienie uzytkownikom
korzystania z dodatkowych funkcji i udogodnien, np. z aplikacji w telefonie
komorkowym. W zwigzku z tymi planami, rozwigzanie innovaphone okazato

sie najbardziej odpowiednie.“

tagodna migracja

Wraz z przeniesieniem ARCNL do nowego, tymczasowego budynku, obie
organizacje byly zlokalizowane w trzech budynkach. Termin instalacji nowe-
go systemu dla ARCNL byt wyznaczony na czas zakonczenia prac budowla-
nych. Podtgczenie innovaphone PBX z istniejgcym systemem nastgpito juz
wczesniej. ,Przygotowania do instalacji przeprowadzone zostaty w naszym
budynku (tj. AMOLF)*, powiedziat Carl Schulz. ,Wszystkie systemy zostaty

Klient —- ARCNL & AMOLF

Instytucje badawcze: badania w dziedzinie
Nano litografii (ARCNL) i Nano fotoniki, biofizy-
ki molekularnej, systemow fotowoltaicznych

i biofizycznych (AMOLF)

Obydwa obiekty znajdujag sie w Science Park
w Amsterdamie, w trzech budynkach korpo-
racyjnych

ARCNL zatrudnia 60 pracownikéw, AMOLF 210

ARCNL - Advanced Research Center for Nanolithography
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tutaj skonfigurowane i mogty natychmiast rozpoczg¢ prace w nowym budynku.
Okoto dwa miesigce wczesniej obecny system PBX skonfigurowano jako ,Sla-
ve PBX”, a nowe rozwigzanie innovaphone PBX jako ,Master PBX”. Wszystko
przebiegto bez zadnych zaktdcen. ,Nowa centrala w budynku ARCNL bazuje
na bramie VolP IP3010. W celu zapewnienia petnej mobilnosci pracownikow
w roznych laboratoriach i biurach, system zostat rozszerzony o sto urzgdzen
DECT IP61. Zostaly one wigczone do infrastruktury komunikacyjnej przez
zastosowanie bramy DECT IP1202 tak, ze rozne funkcje centrali innovapho-
ne PBX mogty byé rowniez wykorzystywane przez urzadzenia DECT. Wiek-
sz0$¢ pracownikow korzysta z telefonow bezprzewodowych, tylko w recepcji
uzywane sg dwa telefony stacjonarne 1P222, ktére tagczg w sobie nowoczesng
stylistyke i przetomowe szczegoéty techniczne nowoczesnego systemu tele-
fonicznego IP. Telefony te posiadajg duzy kolorowy wyswietlacz o optymal-
nej rozdzielczosci oraz 12 programowalnych klawiszy funkcyjnych. Recep-
cjonistki korzystajg z aplikacji innovaphone Operator-nowoczesnej konsoli
operatora do uzytku w centralach telefonicznych oraz Call Center. Aplikacja
innovaphone Operator oparta jest na oprogramowaniu komputerowym i um-
ozliwia komfortowe zarzadzanie potgczeniami oraz zawiera szczegotowy pr-
zeglad wszystkich potgczen przychodzgcych, wychodzacych, zaparkowanych
i przekierowanych. Niektorzy pracownicy korzystajg z klienta innovaphone
UC-Client myPBX. Wszystkie terminale, ktére sg zintegrowane z centralg in-
novaphone PBX (telefony w biurze, w domu, urzgdzenia mobilne, i inne) mogg
by¢ obstugiwane przez klienta UC myPBX.

innovaphone UC-Client myPBX obstuguje nie tylko wszystkie funkcje trady-
cyjnej telefonii, ale takze zapewnia korzystanie z aplikacji Unified Communi-
cations, np. Presence, Collaboration, Instant Messaging lub potgczen wideo.
W tej chwili liczba uzytkownikow myPBX jest ograniczona: ,Najpierw chcemy
korzysta¢ z podstawowych funkcji, a dopiero z czasem stopniowo wprowa-

dza¢ zaawansowane funkcje“, wyjasnit Carl Schulz.

System przyjazny dla uzytkownika, elastyczne zarza-
dzanie i wsparcie

Przeprowadzka ARCNL do nowego budynku byta rowniez pierwszym eta-
pem przejscia do systemu VoIP innovaphone. ,System ARCNL zostat na
nowo zainstalowany i poditgczony do starej centrali w AMOLF*, powiedziat
Carl Schulz. Nastepnym krokiem bedzie catkowite zastgpienie starego sys-
temu nowym. Po wykonaniu tych czynnosci z rozwigzania innovaphone bedg

korzysta¢ obydwie firmy.

~Pracownicy ARCNL po krotkim przeszkoleniu sg bardzo zadowoleni z roz-
wigzania komunikacyjnego innovaphone: System jest bardzo wysokiej jako$-
ci- dzwiek jest bardzo dobry, a obstuga urzadzen intuicyjna”, powiedziat Carl
Schulz. Nie tylko nowy system stwarza uzytkownikom wiele nowych mozli-
wosci. ,Nasi pracownicy wsparcia sg zadowoleni z nowego rozwigzania, ktore
jest stabilne i tatwe w obstudze, rowniez dla administratorow. Dotychczasowy

J

innovaphone brama VolPIP6010

Postawione cele i zadania

Proces tagodnej migracji ze starego systemu
do nowego

Rozwigzanie komunikacyjne, ktore jest tatwe
w obstudze, w kazdym momencie skalowalne-
rowniez o nowe funkcje

Rozwigzanie

Brama VolIP IP3010 (ARCNL), IP6010 (Amolf),
Bramy DECT |P1202 DECT

2 telefony IP 1P222, 100 telefonéw DECT IP62
innovaphone Operator, UC-Client myPBX

tagodna migracja

innovaphone IP61 DECT Telefon
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system byt wprawdzie stabilny, ale skomplikowany pod wzgledem wprowadze-
nia zmian. Brakowato wiele funkcji. Na przyktad, bardzo trudno byto stworzy¢
nowg ksigzke telefoniczng. W tej chwili to zaden problem. Dla nas jest bar-
dzo wazne, ze nowe rozwigzanie umozliwia nam samodzielne okreslenie spo-
sobu nawigzywania potagczen®“. Zapytany o plany na przysztos¢ Carl Schulz
odpowiedziat: ,Oprocz zastgpienia starego systemu telefonicznego w AMOLF
nowym rozwigzaniem, mamy w planie jeszcze kilka nowych projektéw. Oprécz
tego chcielibysmy przeprowadzi¢ pewne udoskonalenia jak np. zainstalowac
telefony stacjonarne w laboratoriach. Na pozniejszym etapie chcieliby$my
wdrozy¢ jeszcze bardziej rozbudowane aplikacje. Potaczenie technologii VolP
i DECT jest dla nas idealnym rozwigzaniem.*

Korzysci dla klienta

Elastyczny i skalowalny system, ktéry moze
zostac rozszerzony w kazdej chwili w razie
potrzeby

Wysoki komfort uzytkowania

Elastyczne zarzgdzanie i prosta obstuga
Inhouse-Support
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W skrocie

Klient:

Postawione cele i zadania:

Rozwigzanie:

Korzysci dla klienta:

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Duitsland
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

FOM Institute

AMOLF ©
WARCNL

ADVANCED RESEARCH CENTER FOR NANOLITHOGRAPHY

Instytucje badawcze ARCNL i AMOLF

Instytucje badawcze: badania w dziedzinie Nano litografii (ARCNL) i Nano
fotoniki, biofizyki molekularnej, systeméw fotowoltaicznych i biofizycznych
(AMOLF)

Obydwa obiekty znajdujg sie w Science Park w Amsterdamie, w trzech
budynkach korporacyjnych

ARCNL zatrudnia 60 pracownikéw, AMOLF 210

Proces tagodnej migracji ze starego systemu do nowego
Rozwigzanie komunikacyjne, ktére jest fatwe w obstudze, w kazdym
momencie skalowalne-rowniez o nowe funkcje

Brama VolIP IP3010 (ARCNL), IP6010 (AMOLF), Bramy DECT IP1202 DECT
2 telefony IP 1P222, 100 telefonéw DECT 1P62

innovaphone Operator, UC-Client myPBX

tagodna odna migracja

Elastyczny i skalowalny system, ktory moze zostac rozszerzony w kazde;j
chwili w razie potrzeby

Wysoki komfort uzytkowania

Elastyczne zarzgdzanie i prosta obstuga Inhouse-Support
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Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian technicznych raz $ I
Imnnovapnone

modyfikacji warunkéw dostawy.

Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:

www.innovaphone.com
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