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Narzedzia zunifikowanej komunikacji mogg znacznie utatwic wspotprace zarowno w ramach
organizagcji, jak i ze Swiatem zewnetrznym. Podium wsrod najpopularniejszych dostawcow
zostato juz obsadzone i nic nie wskazuje na jakiekolwiek przetasowania w najblizszym
czasie. Na szczeScie sg tez mniejsi producenci, majgcy catkiem sporo do zaoferowania.

UNIFIED COMMUNICATIONS

innovaphone Connect App -

komunikacja firmowa

Marcin Jurczyk

u edng z takich firm jest wlasnie in-
novaphone AG — niemiecki lider
w dziedzinie telefonii IP i rozwigzan
Unified Communications (UC), ofe-
rujacy kompleksowe portfolio produk-
tow dla cyfrowego miejsca pracy — od
malych firm po duze korporacje. Jego
rozwigzania cechuja  modulowosé,
elastyczno$¢ i pelna integracja, co po-
zwala na dostosowanie systemu do
indywidualnych potrzeb klienta oraz
skalowanie go wraz z rozwojem organi-
zacji. Dotychczas testowaliSmy rozwia-
zania innovaphone w ré6znym zakresie,
poczawszy od produktéw sprzetowych,
jak bramki i telefony VoIP, na czysto
aplikacyjnych konczac. Portfolio pro-
duktéw innovaphone obejmuje:
= bramki VoIP — kompaktowe urzadze-
nia umozliwiajace integracje z ist-
niejacy infrastrukturg;
= telefony IP,

pierwsze kroki z platforma.

Funkcja tatwo dostepnej pomocy kontekstowej znacznie utatwia

= system telefoniczny innovaphone
PBX - centralny element komunika-
cji IR, ktory nie wymaga serwera i za-
pewnia wysoka niezawodno$¢;

= platforme myApps - uniwersal-
ne $rodowisko pracy i wspoélpracy,

Wbudowany chatbot Al odpowiada na pytania rowniez spoza
zakresu produktowego innovaphone.
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zawierajace aplikacje do komunikacji
glosowej, wideo, czatu, przesytania do-
kumentéw, konferencji i udostepnia-
nia aplikacji. Umozliwia prace zdalna,
mobilng i stacjonarng z pelnym doste-
pem do funkcji komunikacyjnych.
Ponadto innovaphone umozliwia
integracje z systemami analogowymi
i aplikacjami firm trzecich - otwarte in-
terfejsy pozwalajg na plynne polaczenie
z istniejacymi rozwigzaniami. Czasy tra-
dycyjnej komunikacji glosowej, réwniez
z uwzglednieniem technologii VoIE, ode-
szly do historii. O ile telefon w dalszym
ciggu realizuje funkcje podstawowej ko-
munikacji glosowej na odleglosé, o tyle
juz w przypadku wspélpracy biznesowej



jest to medium niewystarczajace. Smart-
fon jest zazwyczaj kieszonkowym cen-
trum tacznosci ze $wiatem na wiele spo-
sobéw, a mnogoé¢ dostepnych na rynku
aplikacji pozwala efektywnie zarzadzaé
projektami, §ledzi¢ postep prac czy po
prostu by¢ na biezaco. Obraz z kamery,
komunikacja wideokonferencyjna z wie-
loma osobami czy wspétdzielenie ekra-
nu - to dobrze znane aspekty systeméw
UC. Dodajmy do tego wsparcie dla zr6z-
nicowanych platform oraz przegladarki
internetowej, ktéra mozna zainstalowaé
na dowolnym systemie operacyjnym —
i recepta na sukces gotowa.

> FUNKCJONALNOSC
innovaphone Connect oraz Premium
Chat to dwa narzedzia z oferty, ktére sta-
nowig tandem funkcjonalny. Dzieje sie
tak réwniez za sprawa modelu licencjo-
nowania, gdyz funkcjonalno$é Premium
Chat dostajemy w pakiecie z aplikacja
Connect. Oba moduly to nie tylko do-
datki do systemu UC - to zaprojekto-
wane od podstaw Srodowisko komuni-
kacyjne, ktére 1gczy natychmiastowosé
czatu z uporzadkowang strukturg mi-
kroblogéw, oferujgc unikalne podejscie
spoleczno$ciowe do komunikacji korpo-
racyjnej. Connect mozna poréwnaé do
wewnetrznego medium spolecznoscio-
wego, z calym arsenalem mechanizméw
wprost zaczerpnietych z popularnych
platform tego typu. Znajdziemy tu ka-
naly, hashtagi, polubienia, emotikony
czy wzmianki, ulatwiajace komunikacje
w stosunku do statycznych portali intra-
netowych lub tradycyjnych foréw.
Dyskusja na zywo moze by¢ realizo-
wana w ramach kanatéw tematycznych
i projektowych, a spersonalizowane wi-
doki pozwalaja na odfiltrowanie tylko
tych informacji, ktére sg dla nas naj-
istotniejsze. Podobnie jak w przy-
padku innych rozwigzan tego typu
mozliwe jest réwniez przypinanie
kluczowych tematéw i kanatéw oraz
szybkie przeszukiwanie kanaléw ko-
munikacyjnych. Te z kolei mozna réw-
niez dopasowaé¢ do wlasnych potrzeb,
odpowiednio je mnazywajac, dodajac
opis czy baner, wyrézniajacy kanaly.
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Connect to tylko jedna z wielu aplikacji w ramach platformy innovaphone.

INTELIGENTNY ASYSTENT

Tworzac nowe tresci w ramach platfor-
my Connect, mozna takze skorzystaé
z asystenta Al. W praktyce konieczna
jest integracja z wybranym duzym mo-
delem jezykowym za posrednictwem
API. Do dyspozycji mamy dwa scenariu-
sze — podpiecie lokalnie hostowanego
LLM-a lub zintegrowanie si¢ z jednym
z popularnych dostawcéw zewnetrz-
nych. Opcja ta nie jest dodatkowo licen-
cjonowana, cho¢ sam system subskryp-
¢ji modulu Connect jest bardzo prosty
i opiera sie na liczbie uzytkownik6w.

innovaphone
oferuje cos wiecej

niz Slack czy MS Teams
- interfejs spotecznosciowy
w komunikacji wewnetrznej
z rygorem IT klasy enterprise,
pozwalajgcym na spetnienie

wymagan regulacyjnych

w zakresie ochrony

o danych.

Wspomniana juz integralno$é¢ funkcjo-
nalna z modulem Premium Chat jest
tu wymogiem formalnym, gdyz tylko
taki poziom licencji umozliwia komu-
nikacje grupowg oraz mozliwo$¢ wspo6t-
dzielenia dokumentéw. Inna, nie mniej
wazng funkcja jest nieograniczone
przechowywanie historii komunikacji,
pozwalajace na jej audyt w dowolnym
momencie. OczywiScie cala tgcznosé
jest szyfrowana z wykorzystaniem bez-
piecznych protokoléw, a z poziomu IM
mozna od razu przeskoczy¢ do komuni-
kacji telekonferencji, bez koniecznos$ci
przetaczania aplikacji.

MODULOWOSE | SUWERENNOSE
Wszystkie wspomniane funkcje wydaja
sie znajome na tle najpopularniejszych
na rynku rozwigzan tego typu. Tym, co
wyréznia innovaphone, jest brak zalez-
nosci od zewnetrznych dostawcow
chmurowych, gdyz calg platforme
mozna z powodzeniem wdrozy¢ we
wlasnym centrum danych, zachowu-
jac pelng suwerenno$é¢ danych. Modu-
fowa architektura platformy pozwala
na wdrozenie jedynie interesujacych
komponentéw, sukcesywnie rozbudo-
wujac  $rodowisko z wykorzystaniem
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pozostalych rozwigzann z portfolio in-
novaphone lub efektywnie integrujac
sie z oprogramowaniem dostawcéw ze-
wnetrznych. Dla firm rozwazajacych wy-
bér miedzy narzedziami typu Slack czy
Teams innovaphone oferuje co$ wiecej —
interfejs spotecznos$ciowy w komunikacji
wewnetrznej z rygorem IT klasy enter-
prise, pozwalajagcym na spelnienie wy-
magan regulacyjnych w zakresie ochrony
danych.

Podziat tortu reprezentujgcego
rozwigzania unified communications
dokonat sie okoto pieciu lat temu i do
dzisiaj niewiele w tym zakresie sie
zmienito. Niekwestionowanym lide-
rem jest MS Teams, ktory stanowi
obecnie standard komunikacyjny dla
przedsiebiorstw ré6znego rozmiaru.
Okazuje sie jednak, ze w dalszym
ciagu istnieje nisza dla mniejszych
producentow, takich jak innova-
phone. Testowane rozwigzania
trudno ocenia¢ bez uwzglednienia
szerszego kontekstu i petnej oferty
produktowej w ramach platformy
innovaphone. Modut Connect App
to tak naprawde platforma spotecz-
nosciowa, ktorg tatwo zaadaptowac
do potrzeb podstawowego medium
komunikacyjnego w firmie, elimi-
nujac przy okazji liczbe wiadomosci
e-mail, co samo w sobie stano-

wi duzy plus. Koncepcja budowy
struktury komunikacji oparta na
kanatach czy tagach nie jest nowa,
ale mozliwos¢ zbudowania wtasnego
medium komunikacyjnego wewnatrz
firmy — wyposazonego we wszystkie
najpopularniejsze mechanizmy zna-
ne z platform globalnych — to spora
zaleta. Jesli do tego dodamy chocby
integracje z wkasnym rozwigzaniem
VolP, wsp6lng ksigzke adresowg

czy telekonferencje, to uzyskamy
kompletne rozwigzanie dla kom-
pleksowej komunikacji firmowe;j
Niestety Swiadomos¢ istnienia tego
typu alternatyw wsrod najwiekszych
globalnych dostawcow jest w dal-
szym ciagu relatywnie niewielka.
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> EKOSYSTEM

Funkcjonalno$¢ Connect App wpisuje
sie w kompleksowa oferte ujednolico-
nej komunikacji od innovaphone, kt6-
rej czeScig jest testowana juz wczesniej
platforma cyfrowej kolaboracji myApps.
Rozmowy wideo, telekonferencje, wsp6t-
dzielenie aplikacji, wspomniana juz ko-
munikacja natychmiastowa z funkcja
presence — to standardowa oferta kazde-
go dostawcy tego typu rozwigzan.

Mozliwosci  zintegrowanej
nikacji od innovaphone
wykraczaja poza schemat, a myApps
w polaczeniu z Connect Apps realizujg
funkcje pelnego $rodowiska pracy gru-
powej i komunikacji, bez wzgledu na
typ urzadzenia koncowego i platformy
systemowej. Nie ma tu znaczenia ro-
dzaj urzadzenia klienckiego ani system
operacyjny, pod ktérego kontrolg dziala
koncéwka. Bramy VoIP dostepne za-
réwno w formie sprzetowej, jak tez wir-
tualnego urzadzenia, odpowiadajg za
komunikacje ze §wiatem zewnetrznym,
bedac wcigz fundamentem firmy inno-
vaphone, na ktérym zbudowano kom-
pletne portfolio rozwigzan do komuni-
kacji. Ich wykorzystanie pozwala takze
na bezbolesne przejscie z dotychczas
stosowanych standardéw telekomuni-
kacyjnych na nowoczesne rozwigzanie
komunikacji cyfrowej. Rozbudowa-
na centrala PBX to kolejny, nie mniej
istotny komponent calosci, stanowiacy
centrum sterowania ekosystemem od
innovaphone. Poza bramami w ofercie
firmy znalez¢ tez mozna telefony IP
oraz r6znego rodzaju adaptery analo-
gowe.

Rozbudowana oferta sprzetowych
telefonéw VoIP uzupelniona zostala
softwarowa wersjg aparatu telefonicz-
nego na wiele platform, w tym te mobil-
ne — Android oraz iOS. Wersja mobilna
na Androida towarzyszy nam od pierw-
szych testéw oprogramowania innova-
phone i réwniez w przypadku Connect
App gléwnie na niej oparliSmy nasz po-
ligon doswiadczalny. Tym razem odpu-
SciliSmy sobie uruchomienie platformy
od podstaw we wlasnym Srodowisku
laboratoryjnym, a w ramach testow

komu-
zZnacznie

wystarczylo wykorzystanie instancji
przeznaczonej na potrzeby komunika-
¢ji z klientami i partnerami.
Niezmienny pozostal takze model
wdrozeniowy. Connect App, podobnie
jak inne aplikacje innovaphone, moz-
na uruchomié¢ we wlasnym zakresie,
w chmurze producenta lub partnera,
$wiadczacego uslugi oparte na ofercie
innovaphone. Kolejnym elementem,
ktory sie nie zmienit, jest model licen-
cjonowania, ktéry wcigz nie nalezy do
najbardziej przejrzystych na rynku.

Autor pracuje jako architekt
korporacyjny w miedzynarodowe] firmie
Swiadczacej ustugi cyfrowe. Zajmuje

sie infrastrukturg sieciowo-serwerowg
oraz ustugami chmurowymi

—
Werdykt

innovaphone Connect App

Zalety

© niezaleznost od dostawcow
chmurowych

© komunikacja oparta
na mechanizmach znanych
z platform spotecznosciowych

© mozliwosé instalacji w chmurze
producenta

© intuicyjny interfejs uzytkownika

© wieloplatformowosé

Wady

@ skomplikowane licencjonowanie

@ nickompletne tlumaczenie
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