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Obstuga

Jesli program myPBX nie zostat jeszcze skonfigurowany, prosze przeczytac rozdziat
Konfiguracja na koncu instrukcji obstugi.

Realizacja potaczen

Pofgczenia przychodzgce wyswietlane sg w polu informacyjnym wraz z nazwg lub numerem
dzwonigcego, jesli sg one dostepne.

innovaphone myPBX

Stanislaw
B B - Stanislaw

Zuzanna
1724

Odebranie potgczenia przychodzgcego odbywa sie przez podniesienie stuchawki. Jesli
potgczenie odebrane zostanie w myPBX za pomocg zielonej stuchawki, w telefonie
uruchomiony zostanie tryb gtoSnoméwiacy.

Ikona czerwonego symbolu stuchawki stuzy do odrzucania potgczenia. Dzwonigcy ustyszy
sygnat zajetosci.

W celu wykonania_potgczenia wychodzgceqo nalezy w myPBX, w liscie kontaktow lub
folderze kontakty ulubione wybra¢ abonenta, z ktérym chcemy nawigzac potgczenie i za
pomocg myszy klikng¢ ikone stuchawki. Potgczenie odbedzie sie w trybie gtoSnomdwigcym.
Podniesienie stuchawki telefonu zakonczy rozmowe w trybie gltoSnomowigcym.

Docelowy numer telefonu moze zostaé rowniez wpisany bezposrednio w polu
wyszukiwania. Podczas wpisywania wyswietlone zostang kontakty z ksigzki telefonicznej,
odpowiadajgce podanym informacjom. Wywotanie potgczenia mozna rozpoczgé¢
przyciskiem Enter.

Kazdy podswietlony w komputerze numer moze zostac przeniesiony za pomocg
skonfigurowanego skroétu klawiszowego do pola wyszukiwania (domysinie przycisk F2).
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Potaczenie przychodzace z zewnetrzng aplikacja

Jezeli aplikacja zewnetrzna skonfigurowana zostata z myPBX (informacje na ten temat
znajdujg sie w rozdziale: Instalacja i konfiguracja, punkt "Aplikacja zewnetrzna"), moze
zostac ona otwarta dla potgczen przychodzgcych za pomocg oddzielnej ikony znajdujgcej
sie po prawej stronie zielonej stuchawki w polu informacyjnym.

Polac

Zuzanna
o
O 1724

/

Jesli na pulpicie znajduje sie aplikacja do sporzgdzania notatek, w trakcie potgczen mozna
jg otworzy¢ jeszcze przed odebraniem potgczenia i przygotowac sie w ten sposob do
rozmowy.

Opcja ta dostepna jest rowniez w polu informacyjnym w interfejsie myPBX. Jako tooltip
wyswietlona zostanie nazwa okreslona w konfiguracji. W ponizszym przyktadzie
przedstawiono aplikacje Notatnik systemu Windows (Notepad).

innovaphone myPBX ﬂ

Stanislaw
B B - Stanislaw

Zuzanna
1724

Symbol ten znajduje sie rowniez w Historii potgczen, w celu uzupetnienia notatek do
wykonanych potgczen.

Przekierowanie potaczen z konsultacjg i bez konsultacji
Potaczenie przychodzgce moze zostac¢ przed odebraniem lub bezposrednio po odebraniu
bez konsultacji dalej przekierowane.
innovaphone myPBX n
Stanislaw

B¢ B ~Stanislaw

, Zuzanna
SEToh
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Aby przekierowac potgczenie do innego uzytkownika z konsultacjg, nalezy odebrac
potaczenie przychodzgce, a nastepnie klikngé symbol pauzy. Potgczenie zostanie
zawieszone. W trakcie zawieszenia potgczenia mozna nawigzac drugie potgczenie z
nowym uzytkownikiem w celu przeprowadzenia konsultacji (zobacz rozdziat Realizacja
potgczen). Aby potgczy¢ dwoch rozmowcdw nalezy odtozy¢ stuchawke lub klikngé symbol
Potfgcz w zawieszonym potgczeniu.

3 Zuzanna
1724

Y Krzysztof
“ 1725

W Dostepnych ustugach w Kontaktach Ulubionych znajduje sie sie dodatkowy przycisk do
przekierowania potgczenia bez konsultacji.

Krzysztof

Marta

Za pomocg tego symbolu potgczenie dwdch rozmdéwcow zostanie natychmiast nawigzane,
a aktualne potgczenie zostanie zakonczone.

Jesli potgczenie zostato przekierowane w ramach wtasnego systemu telefonicznego, bedzie
ono wyswietlone w potgczeniu przychodzgcym wraz z nazwg uzytkownika, ktéry dokonat
przekierowania.

innovaphone myPBX

Stanislaw
B¢ B -~ Stanislaw

Zuzanna
1724

Informacja ta wyswietlana jest w przypadku automatycznego i recznego transferu potgczen.
Jesli przekierowanie odbywa sie przez wiele stanowisk, ukaze sie lista ze wszystkimi
przekierowaniami, ktéra dostepna jest w Historii potgczen. Aby uzyskaé szczegotowe
informacje o potgczeniu nalezy w Historii potgczen klikng¢ symbol ,i” w oknie informacyjnym
wybranego potgczenia.
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Parkowanie i odparkowanie polaczen

Funkcja parkowania potgczen zapewnia wygodny i elastyczny sposob przekazywania
potagczen innym uzytkownikom. Duzg zaletg jest to, ze rozmowy mogg by¢ przyjete

z dowolnego telefonu w systemie. Rozmowy mogg zosta¢ zaparkowane na dowolnym
numerze (linii) i oznaczone pozycjg parkowania od 0 do n. Potgczenia mogg zostac
odparkowane przez kazdego upowaznionego uzytkownika danej grupy.

Opis funkcji parkowania i odparkowania potgczen (przyktad): Centrala odbiera potgczenie.
Uzytkownik, do ktérego skierowane jest potgczenie nie odbiera, centrala parkuje potgczenie
na numerze telefonu uzytkownika docelowego. Uzytkownik zostaje poinformowany przez
zapowiedz o zaparkowanej rozmowie na jego numerze. Uzytkownik ma mozliwosé
odparkowania zaparkowanego potgczenia na dowolnym telefonie.

Parkowanie

Po nawigzaniu potgczenia wyswietlony zostanie w myPBX symbol P we wszystkich
kontaktach ulubionych, dla ktérych operacja ta jest mozliwa.

Krzysztof

Marta

zaparkuj aktualne potgczenie na tej linii

Jedno klikniecie symbolu P wystarczy, aby aktualne potgczenie zostato zaparkowane na
wybranym numerze telefonu, dzwonigcy ustyszy w telefonie muzyke. Telefon abonenta
docelowego nie dzwoni.

Aby zaparkowac potgczenie na wtasnym numerze telefonu, nalezy klikng¢ symbol
parkowania potgczen P w polu informacyjnym aktualnego potgczenia.

innovaphone myPBX ﬂ

Stanislaw
¢ B -~ Stanislaw

Zuzanna
1724

Klikajgc symbol P potgczenie zostanie zaparkowane na wkasnym numerze telefonu,
a dzwonigcy ustyszy w telefonie muzyke.
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Odparkowanie potagczeh w myPBX

Pofgczenia zaparkowane na wiasnym numerze telefonu oznaczone sg w myPBX ikong
P w polu informacyjnym. Kliknij symbol odparkownia, aby odparkowa¢ potgczenie
I nawigzac¢ ponownie rozmowe.

innovaphone myPBX ﬂ

Stanislaw
B B -~ Stanislaw

-, Zuzanna
1724

Wszyscy inni abonenci mogg zobaczy¢ zaparkowane potgczenie na liscie myPBX-Moje
ulubione. Potgczenie mozna odparkowac klikajgc na ikone odparkowania potgczen.

Krzysztof

P Zuzanna v Y

Marta 1722

W tym przypadku potgczenie sygnalizowane jest jako potgczenie przychodzgce i odebrane
moze zostaé przez podniesienie stuchawki telefonu.

Odparkownie potaczen bez aplikacji myPBX

Poniewaz nie mozna zaktadac, ze we wszystkich telefonach dostepna jest aktywna
aplikacja myPBX, odparkowanie potgczen moze by¢ rowniez wykonane recznie z innych
telefondw, za pomocg specjalnych kodow cyfrowych. Odparkowanie na wlasnym numerze
odbywa sie za pomocg nastepujgcego kodu:

#16%$(1)

#16 jest kodem cyfrowym do odparkowania potgczen, a symbol $(1) odpowiada pozyc;ji
zaparkowanego potgczenia. Pozycja parkowania przydzielana jest automatycznie

i rozpoczyna sie od 0. W wielu przypadkach wystarczy wiec wybranie kodu #160, aby
odparkowac potgczenie.

Odparkowanie numeréw zewnetrznych odbywa sie za pomocg kodu cyfrowego: #17. Peten
kod w celu odparkowania potgczen zewnetrznych:

#1TS(1)$#
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$(1) oznacza pozycje parkowania, a $ odpowiada numerowi potgczenia telefonicznego, na
ktérym potgczenie jest aktualnie zaparkowane. Peten kod cyfrowy konczy symbol #. Za
pomocg tego kodu potgczenie zostanie przywotane i moze zosta¢ potgczone.

Poczgtkowo opisany scenariusz mozna w nastepujgcy sposéb rozwigzac: centrala
przyjmuje potgczenie z myPBX i parkuje je na wtasciwym numerze docelowym.
Uzytkownicy, poinformowani o zaparkowanych potgczeniach przejmujg je na dowolnym
telefonie za pomocg kodu # 170nnn #, gdzie nnn odpowiada wtasnemu numerowi
wewnetrznemu w centrali.

Sygnalizacja tonowa DTMF

Do sterowania automatycznym systemem przekazywania potgczen lub systemem poczty
gtosowej uzywane sg tony DTMF. W myPBX wyswietlana jest w tym celu klawiatura
numeryczna, ktéra umozliwia wysytanie sygnatow DTMF. Kliknij klawiature numeryczng
w informacjach o kontakcie.

innovaphone myPBX

Stanislaw
B¢ B -~ Stanislaw

o Stanislaw
1723

zamknij

Klikajgc pole ,zamknij* wrécisz do wczesniejszego widoku.
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Konferencja

W celu przeprowadzenia konferencji konieczne sg dwa potgczenia: aktywne potgczenie
i zawieszone potgczenie. W polu informacyjnym potgczenia zawieszonego kliknij ikone
konferencji. Wszyscy trzej uczestnicy konferencji sg ze sobg potgczeni (konferencja
trojstronna).

Zuzanna > Ao A
1724 .

P

) ==
s NP

Aby zakonczy¢ potgczenie konferencyjne nalezy jedno z potgczen zawiesic, zaparkowac lub
zakonczyc.

Zawieszenie jednego z potgczen powoduje zakonczenie konferenciji trojstronnej. Pozostate
dwa potgczenia sg aktywne, uzytkownicy sg ze sobg potgczeni.

Konferencje trojstronng mozna rowniez zakonczy¢ klikajgc na symbol czerwonej stuchawki.
Po zakonczeniu jednego z potgczen, potaczenie z drugim rozmdwcg jest nadal aktywne, az
do jego zakonczenia.

_ Zuzanna
T 1724

. Krzysztof
i

Uwaga: Jesli roztgczenie potaczenia odbedzie sie przez odtozenie stuchawki, pozostali dwaj
uzytkownicy zostang ze sobg potgczeni.
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Przekierowanie potaczen

W myPBX mozna réwniez ustawi¢ przekierowanie potgczen przychodzacych. W tym celu
nalezy w Polu informacyjnym rozwing¢ pasek znajdujgcy sie po lewej stronie, stuzgcy do
konfiguracii.

innovaphone myPBX “

Stanislaw
B¢ ® ~Stanislaw

Przekierowanie polaczenia

zawsze E kiedy zajete

s

brak odpowiedzi Edytuj przekierowanie polaczen

Do wyboru dostepne sg trzy warianty przekierowania potgczen:

¢ Przekierowanie wszystkich potgczen (zawsze),

¢ Przekierowanie potgczen, kiedy zajete (w trakcie prowadzenia rozmowy telefonicznej)

¢ Przekierowanie potgczen przy braku odpowiedzi (jesli potgczenie nie mogto zostac
odebrane po uptywie okreslonego czasu)

Aby otworzy¢ okno konfiguracji najedz kursorem na wybrane pole i kliknij ,Edytuj
przekierowanie potagczen®.

Zdwsze

[ 1724
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Whpisz numer telefonu, na ktéry chcesz przekierowac potaczenia i kliknij ,Zapisz”, aby
potwierdzi¢. Wybrane pole jest teraz podswietlone. Aby zakonczy¢ przekierowanie
potaczen, wystarczy klikng¢ podswietlone pole.

Przekierowanie pofgczenia
zawsze i kiedy zajete

brak odpowiedzi

Po wpisaniu numeru docelowego przekierowania potgczen jednym kliknieciem funkcje te
mozna aktywowac lub wytgczyd.
Mobility

Aplikacja Mobility nie stuzy do przekierowania potgczen. Umozliwia ona wtgczanie
i wylgczanie rownoczesnego dzwonienia zintegrowanych telefonéw (Forking - rozwidlenie).

W ramach rozwigzania innovaphone Mobility telefony komoérkowe zintegrowane sg
z systemem telefonicznym. Jesli telefon komérkowy skonfigurowany jest z Twoim profilem,
istnieje mozliwos¢ skonfigurowania przekierowania potgczen.

Przekierowanie poldczenia

zawsze kiedy zajete

brak odpowiedzi Mobility

Video

Potgczenie wideo moze zosta¢ nawigzane, jesli obaj uzytkownicy aktywowali w myPBX
funkcje wideotelefonii. Przycisk potgczen wideo wskazuje, czy funkcja wideo jest aktywna
(kolor pomaranczowy), czy nie (kolor szary). W ,Konfiguracji” mozna okre$li¢ ustawienia
potgczen wideo, czy wideotelefonia ma by¢ zawsze aktywna, czy tez indywidualnie ustalana
dla kazdego potgczenia.

innovaphone myPBX

Stanislaw
B¢ B -Stanislaw

pofaczenia video wiaczone
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Na gérnym obrazku wideotelefonia jest aktywna, symbol jest podswietlony, na dolnym
nieaktywna (brak podswietlenia).

innovaphone myPBX ﬂ

Stanislaw
¢ B -~ Stanislaw

potaczenia video wylaczone

Rozmiar okna wideo mozna zmienia¢. Rozdzielczos$¢ i stosunek szerokosci do wysokosci

pozostajg takie same. Oprécz tego istnieje mozliwosé podgladu wiasnego przekazu wideo.
Podglad ten moze znajdowac sie w wybranym rogu ekranu wideo. Aby to zrobic, kliknij na
pomaranczowym kolorze krawedzi okna wideo.

L

Po zakonczeniu potgczenia, okno wideo zostanie automatycznie zamkniete.
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Chat

Rozmowa tekstowa chat umozliwia wysytanie jednemu lub kilku uzytkownikom krétkich
wiadomosci tekstowych. Rozmowe tekstowg z jednym uzytkownikiem mozna rozpoczgc¢
klikajgc ikone chat wybranego uzytkownika.

Krzysztof

Marek

Informacja o nowej rozmowie tekstowej wyswietli sie automatycznie w Polu informacyjnym
myPBX.

innovaphone myPBX

Stanislaw
¢ B - Stanislaw

. rozmowa tekstowaz 1
¥ Krzysztof

Klikajgc prawym przyciskiem myszy ikone myPBX na pasku zadan mozna wybrac opcje
,Pokaz komunikaty”. W momencie nadejscia nowej rozmowy tekstowej wyswietlona
zostanie réwniez informacja na pulpicie. Po usunieciu haczyka komunikat nie bedzie
pokazywany.

rozmowa tekstowa z 1 x

Krzysztof zaprasza Cie do rozmowy tekstowej

c@dPBO®

Aby zaakceptowac rozmowe tekstowa, przejdz do aplikacji myPBX i kliknij okno rozmowy
tekstowej lub pole, ktére pojawito sie na ekranie.

W gérnej czesci okna rozmowy tekstowej znajdujg sie informacije ogélne o rozméwcy, pole
to nie zmienia sie. Klikajgc symbol stuchawki nawigzane zostanie potgczenie telefoniczne
z rozmowcg. Aby opusci¢ chat, nalezy klikngé¢ ikone po prawej stronie, obok stuchawki.
Mozliwe jest rowniez wpisanie tematu rozmowy.
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W historii rozmowy wiadomosci dokumentowane sg w porzadku chronologicznym
z uwzglednieniem autora i czasu rozmowy. Najstarsze wiadomosci znajdujg sie na gérze
okna.

& http://172.16.7.254/7id=0&sessio... —

Cze$€ Stanislaw

Czes¢ Krzysztof, co stychac u Ciebie?

W polu edycyjnym na dole okna rozmowy tekstowej nalezy wpisa¢ swojg wiadomosé. Aby
ja wystac, kliknij przycisk Enter. Edycja wiadomosci po jej wystaniu nie jest mozliwa.

Aby opusci¢ chat, kliknij ikone w prawym goérnym rogu. Okno rozmowy zostanie
automatycznie zamkniete. Nie ma mozliwosci ponownego odczytania wystanych
wiadomosci. Kazdy rozmdéwca otrzymuje wiadomos¢ 0 opuszczeniu rozmowy przez
drugiego uzytkownika.
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Konferencja Chat

W aplikacji chat w myPBX nie ma zadnych ograniczen co do liczby uczestnikbw rozmowy.
W kazdym momencie nowy rozméwca moze zostac przez innych rozmowcow zaproszony
do rozmowy. Samodzielne dotgczenie sie do juz trwajgcej rozmowy nie jest mozliwe.

Zuzanna
o

dodaj do wybranej rozmowy

Uczestnicy mogg opuscic¢ czat w dowolnej kolejnosci. Chat zostanie zakonczony, jesli
w rozmowie znajduje sie tylko jeden uczestnik.

Application Sharing - udostepnianie aplikaciji

Udostepnianie aplikacji uruchamiane jest w myPBX w oknie gtéwnym. Przycisk znajduje sie
obok przycisku wideo.

innovaphone myPBX n

~ Stanislaw

- Udostepnianie aplikacji aktywne

innovaphone myPBX ﬂ

~ Stanislaw

Bl Udostepnianie aplikacji nieaktywne

Rozpoczecie pracy z aplikacjg Application Sharing mozliwe jest tylko dla aktualnych
rozméwcow. W potgczeniu konferencyjnym obraz udostepniony jest wszystkim
uzytkownikom. Klikniecie symbolu Application Sharing (obok wideo) otwiera okno
sterowania. Tutaj mozna wybra¢ dokumenty, ktére majg by¢ udostepnione, istnieje rowniez
mozliwos¢ udostepnienia catego pulpitu.
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Udostepnienie aplikacji = o HEN

Aplikacjg zarzgdza ten uzytkownik, ktéry jg udostepnit. Mozliwe jest przekazanie kontroli
innemu uzytkownikowi, zaakceptowanie lub odrzucenie wniosku o przejeciu kontroli nad
aplikacja.

W przypadku wielu uzytkownikow nalezy wybrac uzytkownika, ktory przejmie kontrole nad
aplikacja.

Przekaza¢ kontrole?

e Przekazaé kontrole nad

aplikacjg Zuzanna?

tak i nie

Kontrole nad aplikacjg mozna odebrac¢ przez klikniecie ,Zakoncz kontrole® obok nazwy
uzytkownika posiadajgcego obecnie kontrole nad aplikacjg.
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Zakonczenie udostepniania aplikacji mozna wykona¢ przez klikniecie na przycisk ,Zakoncz®
lub zakonczenie potgczenia.

E-mail

Adres e-mail zapisany w systemie uzyty jest automatycznie do wysytania wybranemu
uzytkownikowi z listy kontaktow wiadomosci drogg elektroniczna.

Krzysztof
L]

1796

Marek ! .
wyslij email

Kliknij ikone e-mail, aby wysta¢ nowg wiadomos¢.

Wyszukiwanie kontaktow

Wyszukiwanie kontaktow odbywa sie wsrod wszystkich uzytkownikéw systemu
telefonicznego oraz w centralnej ksigzce telefoniczne;j.

Przygotowanie wybierania

74
Zuzanna (i ]
Z J W %7
J B & 7

Vol -

Wpisz nazwe lub numer telefonu w polu wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania zostang
dopasowane do wpisanego tekstu (wyszukiwanie kontekstowe). Jako kryterium
wyszukiwania mozna podac réwniez nazwe firmy lub miejsce zamieszkania. Jesli abonent
zostanie wyswietlony na liscie wynikdw, mozna sie z nim skontaktowac telefonicznie lub za
posrednictwem innej dostepnej ustugi.
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Ustawianie statusu obecnosci

Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia swojego statusu dostepnosci lub
zamieszczenia dodatkowych informacji o obecnosci w polu do wpisywania notatek. Do

wyboru jest szes¢ roznych statusow.

Status obecnosci online uzytkownika wskazuje, czy mozliwe jest rozpoczecie z nim
rozmowy tekstowej — symbol aktywnosci jest podswietlony, czy nie — symbol nie jest
podswietlony. myPBX rozpoznaje, czy uzytkownik jest aktywny, czy tez pozostaje chwilowo
niedostepny. Status online jest w tym przypadku ustawiany automatycznie.

innovaphone myPBX ﬂ

Stanislaw
e B -~ Stanislaw

Dostepny

Nieobecny

Lunch

o hone
Zajety S

Nie przeszkadza€

N A ONS

1§
.
o

Aktualizujgc na biezgco swoj stan aktywnosci informujesz uzytkownikéw z Listy lubionych
o swojej dostepnosci lub aktualnym miejscu pobytu. Wpisy sg na biezgco aktualizowane.

Stanislaw 1723

i

Nalezy pamietaé, ze status obecnosci nie jest automatycznie resetowany. Kiedy potaczenia
telefoniczne mogg by¢ przez uzytkownika ponownie odbierane, nalezy aktualizowac status
dostepnosci, klikajgc na ,Dostepny”. Notatka zostanie usunieta.

Lista kontaktéw ulubionych

Do listy ulubionych zaleca sie wpisanie 0sob, z ktérymi sie wspotpracuje lub pozostaje w
czestym kontakcie. Uzytkownicy wyrazajg zgode na wglad do statusu telefonu oraz notatek
0 obecnosci. Statusy telefonu to:

e Online

o Offline

e Rozmawia (zajety)

Numer telefonu rozméwcy wyswietlany jest jedynie za jego zgodg. Konfiguracja ta mozliwa
jest Ustawieniach w punkcie WidocznoSc.

Liczba kontaktow ulubionych ograniczona jest do maksymalnie 32 wpiséw, ktére moga by¢
roztozone na roéznych listach.
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Dodawanie kontaktow do listy ulubionych

Aby doda¢ nowy kontakt do listy ulubionych, uzyj pole wyszukiwania. Jesli kontakt zostat
znaleziony, Kliknij symbol gwiazdki (dodaj do ulubionych).

Z

Przygotowanie wybierania

z
Zuzanna
Zuzanna

dodaj do ulubionych

Potwierdz wybdr, klikajgc przycisk ,Zapisz®.

Usuwanie kontaktow z listy ulubionych

Aby usungc¢ kontakt z listy ulubionych, nalezy klikng¢ symbol edytowania wpiséw — otowek.
Nastepnie kliknij symbol ,Usun®, kosz po prawej stronie okna.

Edytuj ulubione

Zuzanna

Whpis zostanie od razu usuniety z listy kontaktéw, bez pytania o potwierdzenie.
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Historia potaczen

Historia potgczen pokazuje kompletny przebieg komunikacji. Wyswietlane sg nastepujace
informacje:

¢ Przebieg potgczenia (czerwona ikona - brak potgczenia)
o Kierunek potaczenia (strzatka w ikonie),

e Nazwa i numer telefonu abonenta,

e Data, godzina i czas trwania potgczenia.

Historia polgczen

Tadeusz

Tadeusz
1721
% Zuzanna
1724
Krzysztof
1725
o » Krzysztof
* 1725

-

W Historii potgczeh mozliwe sg nastepujgce dziatania:

Ponowne wybieranie / oddzwanianie za posrednictwem telefonu
Rozpoczecie rozmowy tekstowej,

Dodanie uzytkownika do listy ulubionych,

Uruchomienie aplikacji zwigzanej z tym kontaktem

Wglad do szczegdtow potgczenia (symbol i)

Symbol kosza - Wyczysc¢ stuzy do kasowania catej zawartosci Historii potgczen, bez pytania
0 potwierdzenie. Usuniecie wpisow jest nieodwracalne.

Szczegotowy widok dostarcza dodatkowych informacji o potgczeniach: czas trwania
potgczenia, kierunek potgczenia — informacja ta jest szczegolnie interesujaca, jesli
potgczenie zostato przekierowane.
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4 Tadeusz

poigczenie przychodzgce
1721

NG

W szczegdbtach potgczen znajduje sie réwniez ikona do wysytania wiadomosci e-mail
z prosbg o oddzwonienie, pod warunkiem, ze w kontaktach zapisano adres e-mail
uzytkownika docelowego.
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Instalacja & Konfiguracja

Do instalacji i konfiguracji programu konieczne sg informacje od administratora
innovaphone PBX. Niektore operacje mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez
administratora.

Instalacja

Instalacja odbywa sie z wykorzystaniem pakietu instalacyjnego Windows
myPBXsetup.msi. Aby uruchomi¢ program, nalezy klikng¢ dwukrotnie nazwe pliku, kreator
konfiguracji myPBX poprowadzi nastepnie uzytkownika przez proces instalaciji.

Po zakonczeniu instalacji aplikacja myPBX dostepna jest w folderze
/Program/innovaphone/myPBX.

Logowanie

Dostep do aplikacji chroniony jest nazwg uzytkownika i hastem. Dane te ustalone sg przez
administratora.

innovaphone myPBX “

imnovaphone

P COMMUNICATIONS

Stanislaw

Zaloguj

Po zalogowaniu sie mozna zmieni¢ hasto. Wystarczy klikng¢ ikone Ustawienia w prawym
gornym rogu aplikacji i wybra¢ punkt menu ,Zmien hasto”.

Stanislaw
vStanislan & Widoczno$é
¢ Video

o» Zmien hasto
¢) Wylogyj
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Aby zmieni¢ hasto, nalezy wpisac aktualne hasto, nastepnie nowe hasto oraz potwierdzic je.
Po kliknieciu ,Zapisz” zmiany zostang wprowadzone. Uzytkownik loguje sie do systemu
uzywajgc zmienionego hasta.

Zmien hasfo

Ustawienie opcji widocznosci

W Ustawieniach w punkcie menu ,Widocznos¢” mozna okresli¢, jakie informacje
wyswietlane bedg na listach ulubionych pozostatych uzytkownikéw. Ograniczenie
widocznosci statusu dostepnosci ustawi¢ mozna dla catej firmy, uzywajgc do tego celu
nazwy domeny lub skonfigurowa¢ indywidualnie dla poszczegoélnych uzytkownikow.
Ustawienia indywidualne zastepujg ustawienia firmowe. Ustawienia domysine opcji
widocznosci skonfigurowane sg przez administratora. Ustawienia te mogg by¢ dowolnie
zmieniane.

Widocznos¢

Tadeusz

Zuzanna

(@example.com
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Skonfigurowa¢ mozna nastepujgce opcje widocznosci:

e Status online — pokazuje, czy mozliwe jest rozpoczecie rozmowy tekstowej,
e Status dostepnosci oraz szczegotowe informacje — dostepny, nieobecny, zajety...

¢ Notatki o obecnosci — dodatkowe informacje
o Status zajetosci — czy uzytkownik prowadzi aktualnie rozmowe telefoniczng
¢ Informacje o prowadzonych rozmowach telefonicznych.

W pole "Dodaj nowy URI ..." mozna doda¢ nowych uzytkownikéw oraz skonfigurowaé
wiasng widocznosé. Ustawienia nalezy potwierdzi¢ klikajgc "Zapisz".

Gdy inny uzytkownik doda Cie do listy ulubionych, a ustawienia widocznosci nie zostaty
skonfigurowane, otrzymasz informacje o koniecznosci ustawienia Twoich opcji widocznosci.

lat Cie vch X
Jakie informacje

chcesz udostepnié?

M moze widzie¢, ze jestem dostepny
moze widzie¢ mgj status dostepnosci
szczegOly statusu dostepnosci

moze widzie€, ze jestem zajety

moze widzie¢ moje rozmowy telefoniczne v

Ustawienia dotyczgce widocznosci mogg by¢ dowolnie zmieniane, wg powyzszego Opisu.

Wybér urzadzenia koncowego

Jesli uzytkownik posiada wiecej niz jedno urzgdzenie koncowe zarejestrowane pod jego
nazwg, mozna wybrac, ktory telefon ma by¢ sterowany z myPBX.

Konfiguracja

Aby uzyskac dostep do ,Konfiguracji”, nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy ikone
systemu na pasku zadan Windows.

Pokaz komunikaty
Odtwarzaj diwieki

Kamera
Kenfiguracja

Opuéé myPBX

[ B

Z menu nalezy wybrac¢ punkt ,Konfiguracja“. Pole konfiguracyjne myPBX zostanie otwarte.
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@ Ustawienia myPBX

myPBX | Integracja z Office ] Video i udostepnianie aplikacji [ﬁpﬂ(aq‘azewnqtma

URL hitp://172.16.7.254/PBX0-pol/MY/client htm [] Start automatyczny
Attematywny URL |

Klawisz funkcyiny 2 v|| [V Pokaz na pasku 22
Funkcia Klawisza Pokaz myPBX i wkiej wybrany numer telefonu v| | [ Stat Softwarephone
Automatyczne przejécie na "Nie Po 15 minutach Vv

Jezyk polski v| | [¥] Zapisuj Sledzenie
Dokowanie Przyklej po lewej v | Otwérzfolder ledzenia
Wersia 12.0.681.0  Anuk | Zapis2 |

Mozliwe ustawienia konfiguracyjne: myPBX

URL: Zawiera adres IP innovaphone PBX. Prosimy o kontakt z administratorem, przed
wprowadzeniem jakichkolwiek zmian.

Alternatywny URL: Adres IP centrali innovaphone PBX systemu redundantnego, w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa w razie awarii.

Klawisz funkcyjny: Klawisz lub kombinacja klawiszy w celu uruchomienia akcji myPBX
z innych aplikacji. Skrét klawiszowy uzywany jest, gdy numery majg by¢ wklejone do pola
wyszukiwania myPBX.

Funkcja klawisza: Zawiera akcje, ktéra ma by¢ wykonana, w momencie rozpoznania klucza.

Automatyczne przejscie na ,Offline": Po uptywie okreslonego czasu, w ktorym komputer jest
nieuzywany nastgpi automatyczne przejscie na status ,nieaktywny”. Nie ma mozliwosci
rozpoczecia rozmowy tekstowej, jesli uzytkownik jest nieaktywny. (Ikona dostepnosci

w myPBX nie jest podswietlona).

Jezyk: Interfejs uzytkownika myPBX skonfigurowany jest zgodnie z ustawieniami systemu
Windows. Tutaj mozna dokona¢ zmian w konfiguraciji jezyka.

Dokowanie: Funkcja ,Dokowanie” umozliwia ,przyklejenie” okna aplikacji myPBX do prawej
lub do lewej krawedzi ekranu.

Start automatyczny: po uruchomieniu systemu operacyjnego Windows, aplikacja myPBX
uruchamia sie automatycznie.

Minimalizuj przy uruchamianiu: Aplikacja myPBX pojawi sie tylko na pasku zadan
Windows. Aplikacja zostanie uruchomiona przez klikniecie na ikone systemu.
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Pokaz na pasku zadan: Tutaj mozna wybrac opcje, czy myPBX ma pojawiac sie na pasku
zadan jako ikona systemowa w obszarze informacyjnym.

Start Softwarephone: Opcja ta umozliwia automatyczne uruchomienie innovaphone
Softwarephone, jesli telefon ten wybrany jest jako urzgdzenie koncowe w myPBX.

Zapisuj Sledzenie: Opcja Sledzenia utatwia programistom innovaphone diagnostyke
ewentualnych btedéw w myPBX. Jesli opcja ta jest aktywna, pliki sledzenia zapisane sg
jako pliki tekstowe na komputerze i mogg zosta¢ wystane do innovaphone w razie awarii.

Ustawienia konfiguracyjne: Aplikacja zewnetrzna

&) Ustawienia myPBX >

myPBX Integracia z Office  Video 1 udosteprianie aplkaci  Aplikacia zewnegtrzna

Nazwa | | [] Start automatyczmy

Scietka | | [] Minimalizuj przy uruchamianiu
Farametry | | Pokaz na pasku zadan
Uruchamiaj video podczas ozm{_| [] Start Seftwarephone

Fapisy| sledzenie

Otwarz folder Sledzenia

Wersia 120.747.0 Anulg | Zapisz

Nazwa: Dowolna nazwa aplikaciji, ktéra pojawia sie w myPBX, po najechaniu kursorem na
symbol aplikacji. Ikona wyswietlana jest podczas rozmowy telefonicznej oraz
w powiadomieniu na ekranie komputera.

Sciezka: Doktadna $ciezka do uruchomienia programu — nazwa pliku wystarcza do aplikacii,
ktore znajdujg sie w Sciezce wyszukiwania systemu Windows.

Parametry: Parametry, ktére mozna ustawi¢ opcjonalnie: uzyte mogg by¢ réwniez zmienne
parametry z potgczenia. Dostepne sg nastepujgce parametry:

¢ $n: Numer telefonu potgczenia przychodzgcego

e $u: URI potgczenia przychodzgcego

e $d: Nazwa rozméwcy potgczenia przychodzgcego
e $c: Numer identyfikacyjny konferencji telefonicznej

Przyktad parametru dla notepad.exe: c:/contact/$d.txt. Po uruchomieniu programu
wygenerowany zostanie plik tekstowy, ktéry nosi nazwe rozmoéwcy. Ten plik tekstowy
otwarty zostanie w aplikacji Notatnik (Notepad).
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Uruchamiaj z rozmowa: aplikacja uruchamia sie automatycznie po odebraniu potgczenia.
Jesli opcja ta nie zostata wybrana, nalezy klikng¢ odpowiedni symbol w powiadomieniu na
ekranie komputera lub bezposrednio w potgczeniu telefonicznym.

Uwagi konicowe o dokumencie

Dokument ten dotyczy oprogramowania:
innovaphone myPBX, wersja 12 R1

Nazwy produktéw uzywane sg bez gwarancji swobodnego wykorzystywania. Wszystkie
nazwy sprzetu oraz oprogramowania uzyte w tej instrukcji sg zastrzezonymi znakami
towarowymi lub powinny by¢ jako takie traktowane.

Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej instrukcji nie moze by¢ w jakiejkolwiek formie
powielana (druk, fotokopia, mikrofilm lub inne metody), przetwarzana przy uzyciu systemow
elektronicznych, jak rowniez rozpowszechniana bez wyraznej zgody.

Teksty oraz ilustracje zostaty przygotowane z najwyzszg starannoscig. Pomimo tego nie
mozna catkowicie wykluczy¢ wystgpienia btedow. Dokumentacja ta jest dostarczana

z wykluczeniem jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub gwarancji przydatnosci do okreslonego
celu. innovaphone zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszej dokumentacji bez
wczesniejszego powiadomienia o tym uzytkownikow.
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